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RESUMEN

Basado en la premisa de que si no se puede medir el capital intelectual no se puede gestiona, se
realizd un estudio empirico en una institucién financiera cubana, con la pretensiéon de conocer si los
activos intangibles estan agregando o destruyendo valor en la organizacion. Se estudian los modelos
tedricos nacionales e internacionales de activos intangibles en la empresa moderna y su importancia
para generar valor en la organizacion. Los resultados fueron triangulados a partir de las métricas
aplicadas, las que revelaron que no existe una relacion significativa entre el desempefio econdmico
de la institucion bancaria y la percepcién de la gestién de los activos intangibles. Las puntuaciones
medias denotan una baja gestidon de los intangibles por lo que a corto plazo merecen generar alertas
para evitar contracciones en la eficiencia a largo plazo.

Palabras Clave: desempeno econdmico, activos intangibles, activos tangibles.

ABSTRACT

Based on the premise that if intellectual capital cannot be measured it cannot be managed. An
empirical study was conducted in a Cuban financial institution, with the intention of knowing whether
intangible assets are adding or destroying value in the organization. We study the national and
international theoretical models of intangible assets in the modern company and their importance to
generate value in the organization. The results were triangulated from the metrics applied, which
revealed that there is no significant relationship between the economic performance of the bank and
the perception of the management of intangible assets, the average scores denote low management
of intangibles so in the short term they deserve to generate alerts to avoid contractions in long-term
efficiency.
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I. INTRODUCCION

El sistema empresarial cubano transita por una nueva etapa de transformaciones desde la
aprobacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion, el cual
especifica en su nimero 9 la necesidad de perfeccionar el sistema empresarial cubano y alcanzar
mayor autonomia, efectividad y competitividad en la gestiéon. Ademas, buscan desatar viejos lazos,
otorgar mayores poderes y lograr mas eficiencia y organizacién. Como cualquier proceso de cambio,
no ha estado exento de complejidades, éxitos y desventuras. La direccidn superior del gobierno
condujo a un diagnéstico en los principales organismos del estado, con el fin de conocer las
deficiencias, sus causas y medidas para resolverlas. Ademas, a realizar los cambios que consideren
necesarios a partir de las transformaciones organizativas dado que son procesos complejos y que
deben ser estudiados e implementados gradualmente [1].

La institucidon objeto de estudio realiza actualmente un proceso de reforma o mejora de su
funcionamiento y estructura interna. Como resultado, se elaboré el mapa de procesos, la cadena de
valor de la institucion, y se disefid un programa estratégico de informatizacién para el desarrollo y
adopcion de nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Para desarrollar este
proceso de reforma, se necesita investigacion cientifica relacionada con los recursos humanos para
evaluar su impacto en la tecnologia y la eficiencia econdmica.

Este nuevo escenario requiere un mayor papel de ejecutivos y trabajadores en el sentido de adoptar
diferentes formas de actuar y gestionar los procesos de la vida laboral [2].

Segun Borras (2015): "Esto requiere promover un modelo académico caracterizado por la investigacion
de los problemas en sus contextos; la produccion y transferencia del valor social del conocimiento",
"... una investigacion cientifica, problemas tecnoldgicos, humanisticos y artistica fundada en la
definicién explicita de problemas a atender de solucién fundamental para el desarrollo del pais o la
regiéon ... " [3].

El capital intelectual es un sistema de relaciones dentro de la organizacidon apoyado por herramientas
de tecnologia de la informacidon, conocimientos, comunicaciones que son esenciales para que la
organizacién funcione y que por si mismas constituyen un activo [4, 5].

La gestion del capital intelectual, surge como parte de los avances en ciencia y tecnologia en el
campo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, las cuales dan lugar a una nueva
era, la era del conocimiento. Los activos intangibles recrean una perspectiva mas amplia, ya que
contempla el aspecto del capital humano y el del capital relacional y el capital estructural [5, 6]*. El
capital intelectual posee una expresion intangible y esta caracteristica deviene del conocimiento
aplicado a la creacidén de un objeto material entendido como produccidén o servicio, en otros casos su
naturaleza intangible no tiene una percepcion de relacion directa con el objeto, pero por si mismo
agrega valor a la organizacién [7].

En las sociedades del conocimiento, la gestidon del capital intelectual es un proceso clave en la gene-
racion de valor y competitividad para las diferentes organizaciones. La medicion de los activos intan-
gibles es sin duda una oportunidad para la institucién, pues permite calcular exactamente cual es su
verdadera riqueza y qué hace que la organizacién se quede y persevere. Es fuente de atencién para
la toma de decisiones cuando se enfrentan a limitaciones o restricciones * que se producen en la di-
namica de la organizacion 3. El capital intelectual puede subdividirse en categorias y diversos los au-
tores lo han definido. Segun Osorio (2013) comprende el: capital humano, estructural, clientela, or-
ganizacional, innovacién y proceso; para el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2004), el capital
humano, estructural y cliente; para Borras (2015) el capital humano, estructural y relacional, y para
Borras (2015) el capital humano, estructural, relacional y social [3 4, 7, 8]. El capital humano se puede
definir como el conjunto de conocimientos, habilidades, experiencias de las materias que componen
la organizacion, que se articulan a través de la comunicacion humana y social y conforman un entre-
lazado complejo y dinamico que es la organizacién [9, 10, 11] .

Los conceptos discutidos anteriormente han sido estudiados por las organizaciones laborales
cubanas, y hay cierta familiaridad con su impacto en la organizacién. Sin embargo, los estudios

1Edvinsson, L., & Malone, M. El capital intelectual: como identificar y calcular el valor inexplorado de los recursos
intangibles de su empresa. (2nd ed., pp. 30-48). Bogota: Norma, 1997.

2Goldratt, E., Cox, J. La meta. Un proceso de mejora continua. Segunda Edicion Castillo. México. 1996.

3Flores P. Capital intelectual: Conceptos y herramientas. Centro de Sistemas de Conocimiento, Tecnoldgico de
Monterrey.CSC2001-01.
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realizados no alcanzan la magnitud necesaria para determinar los costos que generan, ya sea los
gastos incurridos cuando un trabajador decide irse o se lleva consigo las inversiones realizadas en su
preparacion.

La perspectiva actual pone los activos fisicos y financieros en el centro de atencidn, sin tener en
cuenta que el know-how es propiedad del individuo y es un activo intangible [4]. Otros , lo definen
como: conocimientos, habilidades ¢, las motivaciones °, valores, habilidades laborales; y las
estructuras organizativas, software, sistemas de informacién y documentos, también conforman
estos activos intangibles [9]. Es necesario desarrollar nuevos canales de comunicaciéon que permitan
identificar y conceptualizar estos activos. Invitar también a las organizaciones, a reconocer el capital
intelectual que crea valor. Junto a analizar los informes corporativos, es necesario innovar en la
busqueda de un lenguaje que facilite la identificacion de los activos intangibles [12].

La atencién de los activos intangibles de capital humano, especificamente los considerados del
conocimiento, constituyen un aspecto esencial para desarrollar organizaciones laborales eficientes. El
cambio de paradigma econdmico requiere la adopcién de una nueva perspectiva estratégica, donde
debe identificar y gestionar aquellos recursos y capacidades que lo hacen sostenible en el tiempo [9,
13]. Otros autores han destacado la importancia de identificar aspectos culturales y del lenguaje para
el analisis de los activos intangibles. Las diferencias entre los paises en las reglamentaciones
aprobadas a menudo son diferentes y crean dificultades para comprender igualmente el efecto que
estos intangibles tienen en la productividad [14]. En la economia del conocimiento, estos recursos y
capacidades son -basicamente- de caracter intangible, para delimitar el potencial de la organizacién
[15].

La pregunta que surge es: écdmo colaborar para que tales cambios no impidan el bienestar y el
desarrollo humano? Se anade la pretension de que aquellos procesos que surgen de la
implementacién de esta metodologia son en si mismos generadores de valor para la organizacion.

En la literatura consultada se constata la necesidad de desarrollar investigaciones en este campo que
contribuyan al desarrollo de este tema. Los datos relevantes, los articulos cientificos, la revista y los
libros revisados, explican claramente esta variable de investigacion y son coherentes en sus
presunciones. Sin embargo, se aprecian las deficiencias tedricas que necesitan ser estudiadas y que
podrian facilitar el trabajo de la empresa moderna. Investigaciones recientes revelan que la
magnitud de los activos intangibles reconocidos en el libro contable esta significativamente
relacionada con la cantidad y calidad de la divulgacién y comunicaciéon de activos intangibles. Por
ejemplo, es necesario mejorar los informes de capital intelectual que se realizan en las
organizaciones. Es necesario que estén mas integrados y cubran todas las areas en las que tienen
lugar. A su vez, los activos de capitan intelectual deben incluirse en los informes anuales de la
institucion [16, 17].

Las fiabilidades de los modelos para medir el capital intelectual son actualmente insuficientes ya que
responden a las estrategias de informes financieros ya implementadas, pero que no tienen en cuenta
las sinergias entre los diferentes componentes del modelo y que no analizan la capacidad de
innovacion y el capital relacional de la empresa como generadores de valor. Estos modelos no
detallan la gestion de activos intangibles y este punto se convierte en una limitacidon que requiere
estudio [18].

Otras metodologias estudian el efecto del costo laboral de la innovacién, y se utilizan datos derivados
de intangibles. También vinculan la cuota de mano de obra de los activos intangibles y el ahorro de
conocimiento del efecto directo del trabajo innovador en la tecnologia. Los activos intangibles dentro
de la organizacion presuponen un mayor nivel de creatividad e innovacion para hacer frente a los
cambios constantes en el medio ambiente [19].

Cuesta A., Valencia M. (2014) propone la posibilidad de correlacionar indicadores intangibles con
tangibles, especialmente para mostrar la importancia del impacto de los intangibles [9]. Esto permite
establecer correlaciones positivas entre los dos tipos de indicadores. Es importante reconocer que el
valor de los activos intangibles es indirecto y potencial y también depende del contexto; tienen
caracteristicas fundamentales que se expresan agrupadas, por lo que su estudio es mas complejo
[13]. Un estudio realizado por Roth (2020) reveld una relacidon significativa entre el crecimiento de la

4Robbins S. Comportamiento organizacional. Editorial Person Educacion. México. 2009
5Gonzalez D. Criterios y técnicas para el estudio de la motivacion. Editorial Pueblo y Educacion. Cuba. 2012.
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productividad laboral y el efecto de los activos intangibles recogidos en los libros de contabilidad [20].
El valor afiadido de la empresa aumentaba y por ende se convertia en una fuente de crecimiento de
la productividad. Sin embargo, otro estudio que pretendia comprender como los resultados
financieros estan influenciados por los activos intangibles, analizé la relacién entre los activos
intangibles y los activos totales de la empresa y se encontré que los activos intangibles no tenian
ningun efecto significativo en el desempefio financiero de las empresas estudiadas. Aunque se ha
demostrado que la relacidon entre intangible y activos totales tiene un impacto significativo en el
desempefio financiero, en estos casos no siempre se comporté de manera similar en todas las
empresas [15] .
La medicién de los activos intangibles no estd necesariamente vinculada a la medicién tradicional de
la fisica clasica o la investigacién positivista. En este caso, la medicién de intangibles se considera
como estados relevantes no paramétricos, especialmente aquellos que se refieren a las escalas de
tipo ordinal o Likert y son capaces de proporcionar las inferencias de investigacién necesarias y
asociadas con la correlacion. Los valores intangibles a menudo se manifiestan en procesos
deterministas expresados a través de correlaciones matematicas que muestran la tendencia de estos
valores intangibles [9]. Las dimensiones contables de los activos tangibles son generalmente
coherentes. Sin embargo, hay una variacion significativa cuando las dimensiones de los activos
intangibles estan representadas en activos financieros. Los contadores reconocen una percepcion
mas amplia de los activos intangibles Los informes contables reflejan una mayor apertura y
desarrollo en este tema . Otros estudios revelan que los activos intangibles sobre el desempefio
corporativo, pueden conducir a un aumento significativo en sus resultados financieros. A veces, las
empresas no pueden maximizar la riqueza debido al efecto de los mercados de valores [21].
Los activos intangibles tienen un impacto positivo contrastante en el desempefio de las empresas
[23]. La medicion de activos intangibles corresponde al campo de la ciencia conductual, por lo que las
mediciones mas realizadas son nominales y ordinales. La tendencia suele ser establecer
correlaciones e inferencias sobre su valor en comparacion con los indicadores econémicos y de
eficiencia. Las escalas ordinales se pueden utilizar para la medicién de activos intangibles, debido a
sus caracteristicas isomorficas con respecto al sistema de nimeros aritméticos. En este sentido es
aconsejable utilizar pruebas paramétricas como la media y la desviacién estandar [9].
Actualmente se presentan brechas que ameritan estudio e investigacion como son: Falta de
herramientas técnicas y su uso limitado para medir resultados que permitan conocer el valor de los
activos psicosociales que generan valor en la organizacién [10]. La aplicacion de los Sistemas
Integrados de Gestion del Capital Humano que se desarrollan no han podido calcular los costos
laborales; la falta de reconocimiento de la existencia de activos intangibles impide el andlisis de
eficiencia que contiene variables tales como: indice de motivacién, indice de liderazgo, tiempo de
formacion, % de retencion de trabajadores y % de rotacidn, indice de clima laboral, % de personas
dedicadas a I+D, indices de satisfaccién, grado de alineacion con la cultura de la organizacién (%), y
comunicacion, entre otros. Este analisis sugiere que los activos inmateriales no se utilizan para
predecir el desarrollo futuro de la organizacion °.
Este problema tiene un caracter complejo y aunque existen condiciones objetivas que favorecen la
implementacion de la gestion de activos intangibles en la institucidon financiera, el aprendizaje del
talento humano y las practicas de gestién del conocimiento son insuficientes [13]. Faltan
metodologias, modelos, programas propios que faciliten la gestion de activos intangibles, su
caracterizacion y estado actual.
Por lo tanto, una medicién inadecuada de los intangibles, debido al uso de métodos de valoracion
clasicos, puede conducir a una asignacién ineficiente de recursos materiales, financieros y humanos.
Es necesario desarrollar metodologias de gestion de activos intangibles que permitan el uso de la
informaciéon y el conocimiento de las personas, experiencias, resultados de investigacion y otras
fuentes de informacion y conocimiento, con el fin de lograr resultados superiores [4].
Las consideraciones mencionadas anteriormente exigen una investigacion sobre los activos
intangibles y su importancia para generar valor en la organizacién, basado en la premisa de que si
no se puede medir el capital intelectual no se puede gestionar, lo que determina la necesidad de
conocer si los activos intangibles agregan o destruyen valor en la organizacién. Para ello se necesita
realizar una investigacion que resuelva el siguiente problema cientifico: Falta de gestion de activos
intangibles psicosociales que impide tener informaciéon sobre aquellos que agregan valor a la

6Stewart, T. La nueva riqueza de las organizaciones: el Capital Intelectual. Editorial Granica. Buenos Aires, 1998.
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organizacioén, la relacion e influencia entre ellos, y que son importantes para ser gestionados. De lo
que surge la pregunta de investigacion: ¢Cémo gestionar activos intangibles en la organizacion para
obtener resultados superiores de desempefio? Para ello es necesario determinar si los activos
intangibles generan o destruyen valor en la organizacion.

La investigacion empirica se centra en el diagndstico de la gestion del capital humano intangible en
una institucion financiera cubana y tiene como referencia las experiencias internacionales.

H.1 La gestidon delos activos intangibles de capital humano y su influencia en los activos tangibles
financieros es insuficiente.

H.0 La gestién de los activos intangibles de capital humano y su influencia en los activos tangibles
financieros no es insuficiente

II. METODOS

Se lleva a cabo una investigacion descriptiva no experimental en una institucion financiera. El
universo para determinar el tamafo de la muestra estuvo compuesto por todas las unidades
organizativas de la institucidon en estudio. La poblacién se conformd por todos aquellos trabajadores
de la institucién que tienen mas de cinco afos de permanencia y que voluntariamente aceptaron
participar en esta investigacion, y ademas se utilizé el muestreo intencional u opinatico.

Los criterios de inclusién muestral analizados fueron: Ser un trabajador de la institucion, tener mas
de cinco afos de trabajo y conocimiento del sector bancario. Los criterios de exclusidon muestral
seleccionado fueron: ser adiestrado y o trabajador con menos de cinco afios de trabajo en la
institucion. Los criterios de salida analizados fueron: todos aquellos trabajadores que de una manera
u otra no aceptaron participar en esta investigacion.

Para calcular el tamano de la muestra se analizé el total de trabajadores 525 y aquellos que no
cumplen con el requisito de inclusion de muestral se descontaron, por lo que se acepté una poblacidn
de 310 trabajadores. El proceso de seleccién muestral se definié de la siguiente manera: Para un 99
% de P, se tomd un error estandar de 0.01= S estimado, y una poblacién N de 223 trabajadores que
cumplen con los requisitos de inclusidén muestral, definimos la varianza V del valor de la poblacion.
Se calculé el subconjunto de poblacién n, y se obtuvo un total de 178.

La muestra final utilizada fue de 150 porque 18 trabajadores no decidieron participar en esta
investigacion. La metodologia de investigacion utilizada para la determinacion de hipodtesis
especificas y sub hipdtesis se utilizd el esquema de investigacidn cientifica [24] .

La hipdtesis de la investigacion se evalud a través de un cuestionario preparado para este fin. Se
utilizd un muestreo no probabilistico, a 150 trabajadores de la institucidon financiera, se analizaron
los criterios del grupo de expertos y se realizaron entrevistas con las personas externas a la
institucion. El procedimiento utilizado consistente en diseno del cuestionario, evaluacidon de expertos
y de personal externo, asi como analisis de correspondencia entre las variables, permitié conocer la
influencia y nivel de gestidén de los activos intangibles a través de la evaluacion de los resultados. El
uso de la escala de Likert permitid obtener rangos medios de percepciones de activos intangibles de
capital humano [24].

Se disefid un cuestionario el cual tuvo como referencia las variables de los activos intangibles de
capital humano definidas por Borras, F., & Campos (2018) [25]. Dichos autores ,en su Modelo de
Capital Intelectual tratan: Creatividad de los trabajadores, Satisfaccion y motivacion, Estimulaciéon
moral y material, Capacidad de innovacion, Calificacién laboral, Condiciones de salud y seguridad en
el trabajo, Estabilidad laboral, Trabajo en equipo. Se tuvo en cuenta las preguntas del Cuestionario
Diagndstico Organizacional’ , que evalla las percepciones que tienen los sujetos sobre los activos
intangibles del capital humano de la organizacion. Ambos instrumentos de referencia en la
construccién del cuestionario tienen estudios de validez previos, lo cual constituyé una buena fuente
para el disefio [26]. El cuestionario da como resultado un promedio de la suma de las puntuaciones
ofrecidas por cada sujeto en cada variable en un rango establecido, donde 1 a 2 se considera una
gestion muy desfavorable de los activos intangibles de capital humano, de 2 a 3 desfavorable con
elementos favorables, de 3 a 4 favorable con elementos desfavorables y de 4 a 5 muy favorable. Por
lo tanto, se considera una percepcién positiva hacia la gestién del capital humano si las puntuaciones
son mayores que el valor 4. De esta manera se puede saber si la gestion de los activos intangibles

7Smith I. & Avila A. Elaboracién de un cuestionario de diagnéstico organizacional. La Habana, Cuba.
Universidad de la Habana, Facultad de Psicologia. 2005. Biblioteca.
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de capital humano es favorable o no para el desarrollo de la institucién. Los resultados de la
evaluacion de la fiabilidad del cuestionario indicaron un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,70 que
muestra una alta consistencia interna entre elementos vy fiabilidad. Se encontré que las preguntas
miden lo que se pretende para que pueda ser utilizado en la investigacion.
Los expertos establecieron un orden de influencia de las variables que componen los activos
intangibles analizados dandole un valor de 1 a 3. Luego se formo la matriz de pesos. Se utilizd el
estatus Kendall W, y la bondad del coeficiente W que permite obtener el nivel de concordancia de los
jueces entre 0 y 1. Un valor de 1 significa una coincidencia de criterio total y el valor 0 significa un
desacuerdo total.
Después de resumir las respuestas y calcular el valor medio de las respuestas dadas en cada
formulario del cuestionario, se procedié a determinar la prueba de hipétesis a través del coeficiente
Rho de Spearman para datos no normales, ya que las respuestas en un cuestionario no estan
relacionadas con los valores medios de la evaluacion de eficiencia de una institucion realizada por los
expertos, por lo que para contrastar las hipotesis se obtiene una correlacion del coeficiente de 0.01
que demuestra una correlacion significativa segun las estimaciones de la escala. Ademas, funciond
con un nivel de significancia del 0,05%, se rechaza la hipotesis nula HO que explica que la gestion y
medicién del capital no es insuficiente, por lo que podemos concluir que
es posible trabajar con la hipotesis de que si hay una relacién entre variables y que la gestiéon de los
activos intangibles de capital humano en la generacion de valor es insuficiente.
Para establecer inferencias sobre el valor de los indicadores de eficiencia econdmica, el
comportamiento de su valor en varios afios consecutivos se tomé como referencias al crecimiento o
disminucion. Para el andlisis de datos tangibles, se utilizaron los valores quinquenales de la
institucion como referencia y se analizd su comportamiento. Especificamente, se analizaron los
indicadores de eficiencia econémica que se utilizan para evaluar la eficiencia de los datos contables.
Los indicadores utilizados para el analisis son: Ingresos, Gastos, Utilidad, Promedio de trabajadores,
Salario medio, Gastos materiales, Servicios comprados, Valor Agregado Bruto, Productividad, Gasto
de salario por peso de valor agregado bruto.

III. RESULTADOS
El analisis realizado sobre el comportamiento de los activos tangibles de eficiencia econdmica
evidencio el estado de el gasto de salario por peso de valor agregado bruto comparados en un
periodo determinado con respecto a las instituciones financieras que conforman el Sistema Bancario
Nacional. Se demostrd que la institucidon estudiada es la que mejor correlacién posee entre el salario
medio pagado y el valor agregado bruto, lo cual denota un crecimiento financiero.
Por otra parte, cuando se compararon los activos tangibles: Ingresos, Gastos, Utilidad, Fondo
salarial, Promedio de trabajadores, Salario promedio, Gastos materiales, Servicios comprados, Valor
Agregado, Gasto Salario por Valor, Agregado, Productividad de la institucion durante un periodo de
cinco afos, se encontré una disminucion a finales del quinto afio de la productividad y el valor
agregado bruto, asi como un aumento en el promedio de trabajadores y en el fondo salarial.
En la tabla numero 1 se observan los valores promedio de los activos intangibles. Cabe sefialar que
los datos se caracterizan por su heterogeneidad de una manera significativa y corresponden a las
diferencias entre las unidades organizativas que componen la muestra.

Tabla 1. Estadisticas descriptivas: Media de los Activos intangibles

Desviacion

N Minimo  Méxima Media Estandard
Creatividad de los trabajadores 150 1.00 5.00 3.2600 0.76219
Satisfaccién y motivacién 150 3.00 5.00 3.4400 0.52110
Estimulacion moral y material 150 1.00 5.00 3.3033 0.78933
Capacidad de innovacion 150 2.00 5.00 3.4533 0.81213
Calificacion laboral 150 2.00 5.00 4.3267 0.81879
Condiciones de salud y seguridad en el 150 2.00 5.00 3.6200 0.83159
trabajo
Estabilidad laboral 150 1.00 5.00 3.5133 0.76269
Trabajo en equipo 150 2.00 5.00 3.7467 0.73079
N valido (por lista) 150
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Los indices de capital humano menos puntuados son la satisfaccion laboral y la motivacion de los
trabajadores. La declaracion anterior sostiene que una gestion inadecuada de estos indicadores. Los
indices evaluados de regular o mal fueron la estimulacién moral y material, la estabilidad laboral y la
creatividad de los trabajadores.

Los indices de Calificacion laboral, Condiciones de seguridad y salud en el trabajo y el Trabajo en
equipo lograron puntuaciones mas altas, lo que indica que se realiza una mejor gestion de estos
indicadores y se consideran como fuentes de satisfaccién de los trabajadores.

La triangulacién de los resultados a través de la medicién de los activos intangibles de capital
humano, expresados en valores medios en la escala de Likert, arrojo en los datos que la gestion de
activos intangibles de capital humano en la institucidn financiera no es suficiente, lo que muestra un
estilo de gestion orientado a metas en lugar de personas. Es importante que la gestion de la
motivacion y la satisfaccion laboral no se gestionan positivamente, lo que puede influir en los
resultados a largo plazo. Sin embargo, la gestidon de superacion profesional tiene un valor mayor. Se
refleja en la tabla 2 los valores de las medias calculadas en las tres fuentes de datos, triangulacién
de resultados.

Tabla 2. Valores de las medias calculadas en las tres fuentes de datos, triangulacion de

resultados
Indices de capital Valor Media Valor media Grupo Valor Media entrevista a
humano Cuestionario Expertos externos
creat|V|c_Iad de los 3.2 3.3 3.4
trabajadores
satisfaccion y motivacion 3.0 2.9 3.2
estlmuIaC|on_ moral y 3.3 3.4 3.4
material
capacidad de innovacion 3.4 3.6 3.2
calificacién laboral 4.3 4.5 4.2
condlplones de salud y 3.6 3.7 3.5
seguridad en el trabajo
estabilidad laboral 3.5 3.6 3.4
Trabajo en equipo 3.7 3.9 3.6

Dado que no es posible relacionar directamente una variable cualitativa con una cuantitativa, se
utilizdo el resultado del cuestionario y la evaluacion de expertos para comprobar la relacién e
influencia que los activos intangibles pudieran tener sobre los tangibles. Se realizd un analisis de
correspondencia entre las variables de la investigacion para determinar en qué medida los activos
intangibles influyen en los tangibles. Teniendo en cuenta los valores medios de los instrumentos
utilizados y se colocaron en un software estadistico. Se utilizé una desviacién estandar estimada de
0,05 y un punto de inercia superior a cero para este fin.

Tomando como valor de referencia 1 para significar poca gestién del capital humano y 5 muy alta
gestion del capital humano en estos valores de escala. También se define para la evaluacion la
escala de 1 a 3 para conocer en qué medida los activos tangibles estan influenciados por los
intangibles. Se otorgd el valor de 1 para significar baja influencia y 3 alta influencia. De esta manera
a través del analisis de la correspondencia se obtuvieron los resultados que se observan en la tabla
3.

Tabla 3. Tabla de correspondencias entre los activos intangibles y tangibles

Activos Tangibles (AT)
Activos Intangibles Salario Materiales Maraen
(AI) Ingresos | Gastos | Utilidades . Comprado 9
promedio S Activo
EstlmuIaC|on_ moral 0 10 41 11 0 62
y material
Capacidad de 5 15 43 21 4 88
Innovacion
Margen Activo 5 25 84 32 4 150
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Se encontrd que en la variable de activos intangibles se observd que la distancia del punto de inercia
mas significativo fue de 0.12 en la categoria de gestidén de activos intangibles de capital humano de
elementos de forma favorables, que es consistente con los resultados obtenidos en la tabla nimero
uno, donde los resultados de las tres fuentes fueron triangulados.
En la variable activos tangibles, se observd que la distancia desde el punto de inercia reflejé mayor
importancia en la categoria media y baja influencia de los activos intangibles sobre los tangibles,
obteniéndose el mismo valor de 0,50.
El analisis de correspondencia en la Tabla 3 mostré que el activo intangible que mas correlacion
tienen con los activos tangibles son la Capacidad de innovacién y la Estimulacion Moral y Material.
Estos activos a su vez estan relacionados con los ingresos, los gastos, el salario promedio y la
utilidad. La tabla muestra las veces que los sujetos han establecido la correlacién entre los dos tipos
de activos. Ademas, se encontrd que en el resto de los activos no se establecieron correspondencias
directas cuando se analizaron todas las variables. Se encontré que la gestion de estos activos
intangibles no es 6ptima en la organizacidon y que ejercen una influencia media en los activos
tangibles estudiados.
Se encontré una relacion significativa entre el activo intangible: Capacidad de innovacién y los
activos tangibles: Ingresos, Salario promedio y Gastos Materiales. El analisis de correspondencia
mostré influencia media con respecto a los ingresos, y salario promedio y una alta influencia con
respecto al activo Gastos Materiales. El estado de la gestion del activo intangible Capacidad de
innovacion se ubicé en la categoria desfavorable con elementos favorables, lo cual se observa en la
Tabla 4.
Tabla 4. Correspondencias: Gestion de la Capacidad de Innovacion y su influencia sobre los
Ingresos, Salario promedio y Gastos Materiales

Ingresos Salario promedio Gastos Materiales
Capaudgld de Baja Promedi Alta Ma_rgen Baja Prc_>m Alta Ma_rgen Baja |Promedio Alta Ma_rgen
Innovacion 0 activo edio activo activo
Muy 0 0 0 o o | o |o 0 0 0 0 0
desfavorable
desfavorable 0 2 1 3 0 2 1 3 0 1 2 3
desfavorable
/'y 0 2 2 4 0 3 1 4 0 1 3 4
favorables
favorable 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1
muy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
favorable
Margen 0 4 4 8 o | 5 |3 8 0 3 5 8
activo

Al realizar el analisis de correspondencia del activo intangible Estimulacién Moral y Material se
encontrd que su gestion se percibe como desfavorable con elementos favorables, es decir en un nivel
intermedio donde coexisten percepciones positivas y negativas de gestion, y estan ejerciendo una
influencia mediana y alta sobre la utilidad, y mediana sobre el salario promedio. Se encontro relacion
entre estos activos intangibles y tangibles, lo cual se observa en la Tabla 5.

Tabla 5. Analisis de Correspondencias: Gestion de la Estimulacién Moral y Material y su influencia
sobre la utilidad y el salario promedio

Utilidad Salario Promedio
Estimulacion . .
Moral y Baj | Promedi Alta Margen Baja Promedio Alta Margen
. a 0o activo activo
Material
Muy
desfavorable 0 0 0 0 0 0 0 0
desfavorable 0 2 1 3 0 2 1 3
desfavorable
con elementos 0 2 3 5 0 3 2 5
favorables
favorable 0 0 0 0 0 0 0 0
muy favorable 0 0 0 0 0 0 0 0
Margen activo 0 4 4 8 0 5 3 8
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Los activos intangibles: Satisfaccién y motivacién presentan una gestiéon desfavorable con elementos
favorables y tiene una influencia media con respecto a los ingresos, las utilidades, el valor agregado
bruto y la productividad. Con respecto al resto de activos tangibles la influencia es baja.

El activo intangible Calificacion laboral se gestiona favorablemente en la organizacion y se encontro
una influencia media en activos tangibles, ingresos, servicios comprados, salario promedio, valor
agregado, gasto de salariado/valor agregado bruto y productividad.

Los indicadores tangibles estudiados tales como: Gastos materiales, servicios comprados, Valor
agregado bruto, Productividad, Gastos de salario por peso de Valor agregado bruto, presentaron una
correspondencia baja con respecto a los activos intangibles al no obtener altas puntuaciones en el
analisis de la correspondencia general siendo asi diferentes en el andlisis individual para cada uno de
los activos intangibles y tangibles. Esto podria generarse porque los activos tangibles tienen una
definicion conceptual abstracta y pueden causar dificultades para establecer una asociacion directa
con los activos intangibles.

Lo mismo ocurre con los activos intangibles que muestran una gestion favorable en la organizacion,
ver Tabla 1, como son la Seguridad y salud en el trabajo, la Estabilidad laboral y el Trabajo en
equipo que no estaban significativamente relacionados en el analisis de correspondencia como
activos que influyen directamente en los activos tangibles estudiados.

Activos intangibles que tienen una gestion mas favorable son las condiciones de salud y seguridad en
el trabajo, la estabilidad laboral y el trabajo en equipo, véase tabla 2. Sin embargo, no hubo relacién
directa de influencia con los activos tangibles estudiados. El analisis de correspondencia encontro
una relacion significativa entre los activos intangibles: capacidad de innovacién y estimulacién moral
y material, con activos tangibles: ingresos, utilidad, salario promedio y gastos materiales. Se
encontré que la gestion de estos activos intangibles no es 6ptima en la organizacién y que ejercen
una influencia media en los activos tangibles estudiados.

IV. DISCUSION

El andlisis de la influencia de los activos intangibles del capital humano en la generacion de valor se
basa en la presuncion de que el activo crea valor solo cuando los resultados son tangibles, por lo que
es necesario utilizar indices que permitan medir si estos activos crean valor. Lo anterior permite
posteriormente su gestion, siempre y cuando sea conocida y medida se pueda gestionar la influencia
de los activos intangibles del capital humano en la generacién de valor.

La comparacion entre cinco afos de los datos contables de los activos tangibles estudiados es un
reflejo de las estrategias de gestién adoptadas, donde se aprecia que durante cuatro afos la
institucion mantuvo un crecimiento en sus indicadores de eficiencia econdmica y al final del quinto se
evidencia una disminucién de sus cifras pero que no muestra un deterioro.

En este caso, se tienen en cuenta las cifras de los indicadores de eficiencia estudiados, pero no es
compatible con la naturaleza de la institucion, por lo que esta variacion puede considerarse normal.
También se aprecia que la institucion, a pesar de tener una ligera disminucién al final del quinto afo
analizado, no esta destruyendo el valor econémico afadido de sus principales activos e indicadores,
sino que muestra estabilidad con el tiempo. Otros indicadores como los ingresos, la productividad,
no se deterioran, aunque si se ve una disminucién en los indices en el Ultimo afio.

Las causas de esta disminucion pueden tener multiples desencadenantes que lo convierten en un
fendmeno multicausal y requiere un analisis exhaustivo en todas las dimensiones de la organizacion,
incluidos los factores externos concomitantes. Es importante evaluar el papel regulatorio de la
institucion financiera en el desarrollo de la economia que difiere del sector empresarial, donde el
crecimiento de la productividad es un verdadero indicador de eficiencia.

Esta institucidén mide su eficiencia cumpliendo los objetivos de trabajo, que analiza indices como la
inflacién, el crecimiento de la cantidad de dinero pendiente: estabilidad monetaria, comportamiento
del mercado interbancario y politicas de supervision monetaria y bancaria, por lo que los indices de
eficiencia econdmica no proporcionan un medio real de gestidon. Por lo tanto, no es posible afirmar la
relacion directa entre las evaluaciones de los activos intangibles de capital humano realizadas por los
sujetos y expertos con respecto a los resultados de eficiencia de la institucidon devenidos activos
tangibles. Esto se debe a que no es posible establecer asociaciones entre los resultados del
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cuestionario con los resultados contables de la institucion, debido a la naturaleza contradictoria de
los nimeros porque responden a diferentes escalas.
Siguiendo la metodologia explicada, analizamos las estimaciones de los datos que revelan la relacion
de las variables. Los hallazgos obtenidos en la investigacion son consistentes con otros estudios
empiricos analizados. Encontramos enfoques tedricos que confirman la relevancia del uso del analisis
descriptivo conocido como la Media para este tipo de estudio. Los valores medios expresados en la
Tabla 2, evidencian que la institucion debe prestar mas atencién a los indices de baja puntuacién
porque, aunque los resultados econdmicos a corto plazo muestran buenos resultados, la institucién
posee una debilidad interna que merece ser estudiada.
Los resultados del estudio confirman la necesidad de disenar metodologias y procedimientos que
ayuden a aumentar la eficiencia en la gestién de los activos intangibles de capital humano en la
organizacion.
La dificultad del estudio se centra en el caracter casuistico de los datos para medir los activos
intangibles en su relacidon directa con determinados activos tangibles, ya que dependen del contexto
en el que se desarrollan y ambos corresponden a diferentes sistemas de medicidn, lo que dificulta
establecer una relacion directa.
Es por ello que se requieren estudios comparativos, asi como la aplicacion de matrices de
interdependencia para profundizar las relaciones directas entre los dos activos tangibles e
intangibles. Se puede utilizar un analisis de correspondencia multiple para todas las variables
estudiadas. Se determinan coeficientes o indices generales para permitir que las organizaciones
gestionen directamente en sus activos estratégicos de capital humano intangibles que pueden ser
triangulados con los resultados de cuestionarios y grupos de expertos.
Para estudios futuros, se pueden calcular indices para el analisis de la dinamica de la productividad
laboral y el uso de las horas de trabajo, que permiten obtener inferencias sobre las relaciones entre
activos tangibles e intangibles. Dichos activos intangibles que tienen una expresion directa del
trabajador ofrecen una mayor relacién significativa debido a la naturaleza del nimero y la fuente de
los datos.

V. CONCLUSIONES

1. El analisis de correspondencia no encontrd relacion directa entre todos los activos intangibles
estudiados, solo en los activos: Capacidad de innovacion y Estimulacion moral y material. Se
comprobd que ambos activos ejercen una influencia media en los activos tangibles: ingresos, gastos
materiales, utilidad y salario promedio. Si bien se reconoce una influencia mediana, se ha
demostrado que estos intangibles no alcanzaron niveles de gestidn altos.

2. Los activos intangibles de capital humano que tienen una gestidon baja son la Satisfaccién vy la
motivacion y la Creatividad de los trabajadores. También, la Estimulacion moral y material, la
Estabilidad laboral. La Calificacién laboral es la que muestra una gestion favorable. En general, la
gestion de activos intangibles en la institucion estudiada necesita acciones de mejora.

3. El andlisis de los activos tangibles muestra que no se destruye el valor econémico afiadido, pero
no es posible hacer inferencias directas sobre su relacién con la gestion de los intangibles, para ello
es necesario establecer correlaciones directas. Se requiere medir los indices de eficiencia del capital
humano que influyen en la generacién de valor.

4. No se encontrd relacion directa entre los resultados de la gestion de los activos intangibles de
capital humano con respecto a los datos contables de eficiencia econémica analizados en un periodo
de 5 afios de la institucion objeto de estudio. Es necesario calcular los costos de inversién en activos
intangibles y su efecto a largo plazo, debido a la naturaleza de la institucion que mide su gestion de
la eficiencia a través del cumplimiento de los objetivos de politica y no por los indicadores de
eficiencia del sistema empresarial cubano.
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