Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XLIV/No. 2/mayo-agosto /2023/4417

ARTICULO ORIGINAL
CALIDAD

Una vision de la relacion universidad-empresa desde el
proceso de formacion del profesional
A vision of the university-business relationship from the
professional training process

Dairis M. Enriquez-Hernandez" https://orcid.org/0000-0003-1169-301X
Anaisa Hernandez-Gonzalez https://orcid.org/0000-0002-6062-4638

Universidad Tecnoldgica de La Habana José Antonio Echeverria (CUJAE). La
Habana, Cuba
*Autor para la correspondencia: dairis@tesla.cujae.edu.cu

RESUMEN

La tercera dimensién de la universidad esta asociada con su contribucién al
desarrollo econémico y social, a través de su relacidn con el tejido
empresarial y el estado y la articulacién con los procesos de formacién,
investigacién e innovacién. Dicha vinculacién requiere sinergia entre los
diferentes actores. En la formacién de profesionales con alta capacidad de:
innovacion y adaptacién/cambio el entorno, se requiere aplicar las mejores
practicas reconocidas asociadas con esta tematica. En este trabajo, se
profundizé en la conceptualizacion de esta relacion y en los modelos
descritos en la literatura. El objetivo es sintetizar las buenas practicas en la
relacién universidad-empresa para una vinculacidn exitosa desde el proceso
de formacion del profesional. Se obtiene una propuestas de los pasos en los
gue se materializa esta relaciéon y las actividades a desarrollar y los
resultados a obtener en cada uno de estos pasos.

Palabras clave: relacién universidad-empresa; Formacion del profesional;
Sistema de innovacidén

ABSTRACT

The third dimension of the university is associated with its contribution to
economic and social development through its relationship with the business
and the state and the articulation of the training, research, and innovation
processes. Such coordination requires synergy between the different
actors. Training professionals: with a high capacity for innovation and the
ability to adapt/change the environment requires the best practices
associated with this theme. The aim is to synthesize the good practices of
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the university-company relationship for a successful link in the professional
training process. To this end, it delves into the concept of this relationship
and the models described in the literature. It obtained a proposal of the
steps in which this relationship materializes, its activities to develop, and the
expected results of these steps.

Keywords: university-industry  collaboration;  professional training;
innovation system.

Introduccion
Las universidades son actores sociales que lideran la creacion de
conocimientos y tienen una responsabilidad social en la formaciéon de
profesionales y en la investigacién. Para cumplir con la misién de la
educacién superior de contribuir con el desarrollo de la sociedad, hay que
fortalecer las relaciones con el entorno: sociedad, gobierno,
empresa/industria y el medio ambiente.
En la vinculacion de la Educacion Superior (ES) con el sector productivo y de
servicio, es necesario lograr una convergencia entre la oferta educativa con
las necesidades sociales y del sector; asi como generar relaciones
perdurables entre el desarrollo de la ciencia y la tecnologia y la actividad
empresarial [1; 2].
Las Instituciones de Educacién Superior (IES) en Cuba tienen una alta
responsabilidad en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en su Agenda 2030 a través del Plan Nacional de Desarrollo Econdémico y
Social hasta 2030 [3]
La educacion contemporanea es un entorno de trabajo creativo, innovador e
inspirador [4]. Un componente importante en el proceso de formacién lo
constituye la participacién del sector empresarial [5].
La relacion de las universidades con los diferentes actores de la sociedad,
tales como gobierno y empresa, permite el aprendizaje significativo de los
estudiantes [6]. Ante la demanda de la sociedad de profesionales que
puedan entrar al mercado laboral para resolver problemas en contexto
inestables, dinamicos y de baja certidumbre [7]; se hace necesario organizar
y planificar este proceso de insercién desde la ejecucidon de los planes de
estudio.
En la relacién universidad —empresa la distancia entre los gremios genera un
reto que implica aumentar los niveles de confianza y ayudar a reducir el
tema de la actuacion oportunista; para lo que se deben determinar aquellos
factores que aporten valor a la relacion, factores que no aporten valor y
factores que la obstaculicen [8; 9].
Los problemas de interaccidon se pueden limar si se basan en un compromiso
compartido con las responsabilidades sociales y los objetivos sostenibles,
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pues ayudan a alinear los intereses y objetivos de los actores de la relacion
(gobierno, universidad, empresa).

Otro aspecto que afecta esta relacidon son los tiempos en que se mueven. Por
un lado, la investigacién académica tiende a tener una orientacién a largo
plazo y las actividades académicas exigen a los estudiantes entregas mas
formales. Por otra parte, las organizaciones suelen estar mas interesados en
resultados a corto plazo e innovaciones rapidamente comercializables [10].
La capacidad de transformarse hacia lo interno para adecuarse al ambiente
cambiante y a los procesos globalizados, debe ser intrinseco para cualquier
organizacion, pero para la universidad moderna es crucial por el impacto que
tiene el entorno local, nacional e internacional; sin dejar de lado el enfoque
social [11].

Existe la necesidad del aprendizaje de habilidades basicas para la empresa,
como son: la creatividad, la resolucién de conflictos, la capacidad de
expresion oral y escrita, el liderazgo, el trabajo en equipo; asi como la
capacidad para obtener informacion y analizarla de forma critica [12].
Aunque los escenarios educativos tradicionales pueden y deben contribuir a
su adquisicion, el entorno productivo y de servicio puede contribuir a
potenciar este proceso.

El vinculo universidad-empresa se concreta en los procesos universitarios
[3].

Las rapidas trasformaciones econdmicas, el surgimiento de nuevas
tecnologias y el cambio en el paradigma del propio desarrollo industrial,
exigen en la actividad de una integracion de los dos actores en la etapa de
formacién del profesional [13].

El proceso de formaciéon del profesional en una universidad incluye
actividades que involucran el disefio y desarrollo de planes de estudio, la
planificacion, ejecucion y control del proceso docente educativo y la
evaluacién de la satisfaccion de los interesados en el proceso.

En este trabajo tiene como objetivo sintetizar las buenas practicas en la
relacion universidad-empresa que, en el entorno cubano y en las
particularidades de las carreras que se estudian en la universidad, se
consideran pueden y deben ser tomadas en consideracion para una
vinculacidn exitosa desde el proceso de formacién del profesional. Como
resultado se obtiene un modelo con los momentos en los que se materializa
esta relacién y las actividades a desarrollar y los resultados a obtener en
cada uno de estos pasos. Se presentan algunas de las acciones que se han
realizado para concretar la propuesta.

Métodos
En la construccidn de la propuesta que se presenta en este trabajo, fue
necesario estudiar la literatura existente que incluye desde estudios tedricos
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hasta la presentacidn de casos de éxito. Para ello se siguid el procedimiento
que se muestra en la Fig 1.

Evaluarla
pertinenciay
calidad de la
literatura
seleccionadapara
el analisisy la
sintesis

Identificarla
literatura
potencialmente
relevante

Analizary
sintetizar la
literatura
seleccionada

Fig 1 - Procedimiento seguido en la investigacion.

Para cumplir el objetivo propuesto, se utilizaron en la investigacion métodos

teodricos y empiricos.

A nivel tedrico los métodos utilizados fueron:

- Historico: Dirigido al conocimiento de la evolucidn y desarrollo de los
modelos de relacién universidad- empresa.

«» LOgicos: Para reflejar lo esencial, necesario y regular la informacion
encontrada sobre los modelos de relaciédn universidad-empresa,
ofreciendo la posibilidad de comprender mejor su historia.

Los procedimientos tedricos utilizados son: el analitico-sintético y el
inductivo-deductivo con el propdsito de analizar y utilizar la informacién
recogida en las fuentes bibliograficas consultadas, valorar los resultados
especificos de las experiencias descritas, asi como, la inferencia de
conclusiones generales o particulares y recomendaciones; y la abstraccion-
concrecion con el propdsito de sintetizar los conceptos y regularidades, de la
tematica abordada, para la elaboracion de las buenas practicas que se
proponen.

A nivel empirico, se utilizd la observacion cientifica y el estudio de la do-

cumentacién existente y las normativas vigentes.

Tomando como base los modelos que en la literatura consultada son

reconocidos, estudiados y aplicados como base para esta relacion, se

fundamenta el que se aplica en el contexto estudiado.

Esta investigacion asume como definicion de relacion universidad empresa a

un “.. medio para promover el avance cientifico y lograr objetivos que

beneficien a toda la sociedad, siendo rentable para ambas partes porque
apoya la mejora y la innovacién en la industria y ayuda a garantizar la
relevancia industrial en la investigacion académica [14] y fomenta la calidad

de la educacién universitaria [15]” .

Como entidades laborales de base y entidad laboral de base, se toma la

definicion institucionalizada en [16] que establece que:

» Entidad laboral de base: entidades que relnen condiciones en cuanto
a preparacién del personal, equipamiento técnico y nivel de desarrollo para
mantenerse
como centros de trabajo que garanticen el cumplimiento de los programas
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organizados
para las practicas laborales y que contribuyen a la formacion integral de
los estudiantes.

» Unidad docente: entidad que tiene un desarrollo cientifico-técnico
adecuado y representativo en el campo de la profesion, la cantidad
suficiente de especialistas y cuadros de probada experiencia en su
desempefio profesional para la atencidn requerida de los estudiantes
durante las practicas laborales y el desarrollo del trabajo investigativo, las
condiciones para el aseguramiento de la base material cientifico-
técnica, asi como de los equipos y de los medios necesarios para la
seguridad y salud en el trabajo, las condiciones generales para propiciar el
desarrollo de diferentes actividades académicas y las condiciones que
garanticen si procede el desarrollo de actividades docentes sistematicas o
concentradas, con permanencia o no de los estudiantes en la unidad
docente.

Resultados

La Universidad Tecnoldgica de La Habana José Antonio Echeverria, CUJAE, es
la universidad rectora de las ciencias técnicas en el pais. En ella se estudian
12 carreras de Ingenieria (Automatica, Biomédica, Civil, Hidraulica,
Telecomunicaciones y Electrénica, Geofisica, Industrial, Informatica,
Metalurgia y Materiales, Mecanica, Quimica y Eléctrica, la carrera de
Arquitectura y Urbanismo y cinco programas de educacién superior de ciclo
corto (Agua y Saneamiento, Logistica, Transporte Automotor, Metrologia y
Mantenimiento para el turismo).
En el proceso de formacion de los profesionales que la sociedad demanda,
mantiene relaciones de colaboracién con el tejido empresarial con acciones
concretas a la que se vinculan todos los actores de la comunidad
universitaria. En los ultimos afios, se ha fortalecido aquellas colaboraciones
que potencian el desarrollo de los sectores estratégicos identificados para el
desarrollo econdmico en Cuba, digase: construcciones, electro energético,
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones, logistica de transporte,
almacenamiento y comercio, logistica de redes e instalaciones hidraulica y
sanitarias, turismo, servicios técnicos profesionales, industria farmacéutica,
biotecnoldgica y producciones médicas, agroindustria azucarera e industria
ligera.
En la literatura consultada se identifican diferentes mecanismos de
interacciéon entre la universidad y el entorno:
= Fomento de la investigacion interdisciplinaria, transdisciplinaria y aplicada.
» Servicios informaticos.
» Licencias de explotacion.
= Formacion de profesionales con amplios conocimientos de innovacién,

emprendimiento, liderazgo e impacto social para su ejercicio profesional.
Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/ Vol. XLIV/ No. 2/mayo-agosto /2023/2023/1-16
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= Aumento de la inversion de los gobiernos y sectores empresariales en las
actividades de investigacion, innovacion y desarrollo.

= Spin offs, Startups y Spin outs.

» Incubadoras de empresas

» Parques cientificos y tecnoldgicos

» Oficinas de transferencias de tecnologia

» Pasantias y practicas profesionales

= Consultorias

» Programacion de educacién continuada

= Centros de investigacidn cooperativa y de tecnologia

» Organizaciones regionales de innovacion

= Alianzas estratégicas o consorcios

» Centros o unidades empresariales

= Politicas nacionales e institucionales

= Oficinas de vinculacién industrial

»= Oficinas universitarias de patentes

» Centros de investigacion interdisciplinarios

* Programas de formato al emprendimiento

» Laboratorio para la creacion de negocios de incubadoras

» Insercion laboral

» Centros de investigacidon cooperativa

= Consenso de vinculacién Institucional y Comité de vinculacidon con la
Facultad

= Proyectos de innovacién tecnoldgica

= Programas de formacion de recursos

» Uso de instalaciones universitarias y viceversa

» Investigacion y desarrollo experimental

» Reclutamiento de futuros profesionales

Como base normativa para establecer e implementar este vinculo, se cuenta
con el Decreto No. 364/2019 del Consejo de Ministros (“De la formacion y
desarrollo de la fuerza de trabajo calificada”) y con el “Reglamento de la
responsabilidad de las entidades en la formacion y desarrollo de la fuerza de
trabajo calificada en el nivel superior”, contenido en la Resolucién No.
202/2019 del Ministro de Educacion Superior [16], que entrd en vigor en
marzo de 2020. Los elementos principales que regula este cuerpo legal se
muestran en la Figura 2.
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* Formacidn profesional pedagogica.
* Etapa de preparacion para el
empleo.
* Superacion profesional y formacion
académica de postgrado. + Ambito de aplicacién
* Investigaciones, desarrollo e /\ del reglamento

innovacion. O:Q: : + Objeto del reglamento

t
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* Proceso de formaciony
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* Creacion, fusién y extincion de carrerasy * Tipos de actividades a desarrollar
programas de ciclo corto. por las entidades.
* Actividades con las que se materializa el trabajo « Acciones a realizar por las IES y
en conjunto de las IES y las entidades. las entidades para disefiar,
* Categorizacion de las entidades laborales de organizar y desarrollar las
base y unidades docentes vy los requisitos que actividades de formacién
deben cumplir. vocacional y orientacion
* Precisiones sobre el desarrollo de la practica profesional.

laboral: aspectos a definir para su desarrollo,
atribuciones y obligaciones del personal
encargado.

Fig. 2 - Aspectos regulados sobre la responsabilidad de las entidades en la
formacién y desarrollo de la fuerza de trabajo calificada.

Fuente: Sintesis de la Resolucion No. 202/2019 [16].

En la relacién entre la Universidad, la Empresa, el Estado y otros actores se
han aplicado varios modelos de innovacién. El tridngulo de Sabato, el
Modelo de Triple Hélice y los Sistemas de Innovacién resaltan entre los mas
estudiados y aplicados. Estos modelos se asemejan en que involucran al
sistema cientifico, el tejido productivo y los que hacen politicas. Sin
embargo, se diferencian en los argumentos sobre los procesos de innovacién,
la generacién de nuevos conocimientos y tecnologias, el papel de los agentes
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y la importancia de las cuestiones territoriales [17]; tal como se muestra en
la Fig. 3.

TRIPLE HELICE SISTEMAS DE INNOVACION TRIANGULO DE SABATO

CATALIZADOR

ROL DEL
GOBIERNO

ROLDE LA
CIENCIA

ROLDE LA
INDUSTRIA

VISION
SISTEMICA

Bhd

CAPACIDADES

i

Universidad

Participa a través de la
legislacién fiscal,
instrumentos e incentivos
para promover relaciones
entre la universidad y la
industria.

Las universidades juegan
un rol esencial en el logro
de la innovacién.

Interactan con las
universidades
comunicando sus
necesidades.

La universidad juega un rol
protagonico en la
interaccién de los tres
sectores mediante la
articulacion entre la
industriay el gobierno.

Compartir conocimientos y

capacidades e impulsar
procesos de innovacion.

No se incluyen

Industria

Conjunto de marco
regulatorio e incentivos

Fuente del conocimiento
externo para las empresas

en procesos de innovacion.

Articula los otros agentes
para integrar las
innovaciones en el sistema
economico.

Las multiples formas
diferentes de formar
vinculos son
fundamentales para
impulsar el desarrollo de
procesos innovadores.

El papel central de las
capacidades de absorcion
de las empresas.

Territorio como contenedor
del sistema.

Gobierno

Promueve demandas y
actiia como agente clave
en la articulacién entre el
sistema de cienciay
tecnologia y las empresas.

Es el agente con capacidad
de creary juega un rol
clave en el proceso de
innovacion.

Es el agente con la
capacidad empresarial para
adaptar o revolucionar los
procesos productivos.

Los procesos de
innovacién son producto
de la interaccion dentro y
entre sectores.

Capacidades empresariales
y colaborativas son
determinantes para abrir
canales de comunicacion
entre las partes.

Economia periférica.

Fig. 3 - Comparacién entre los modelos Triangulo de Sabato, Triple Hélice y

Sistemas de Innovacion.
Fuente: Elaboracidon propia a partir de la informacién publicada por Brixner, Romano y Zabala [17].

El Triangulo de Sabato se representa por un tridngulo en el que en cada
vértice convergen multiples actores. El tridngulo se definiria por las
relaciones que se establezcan dentro de cada vértice, entre los tres vértices
y las que se produzcan por el triangulo establecido y entre cada uno de los
vértices con el entorno externo del espacio en el cual se situan. Las
relaciones que se establecen dentro de cada vértice tienen como objetivo el
de transformar a estos centros de convergencia en centros capaces de
generar, incorporar y transformar demandas en un producto final.

En el Modelo Triple Hélice, la universidad es el centro de las actividades de
investigaciéon y desarrollo, por lo que se basa en principios académicos. La
empresa es proveedora de la demanda sobre la base de sus actividades
comerciales y la investigacion y desarrollo para generar nuevas
oportunidades de negocio. El gobierno es el gestor de condiciones politicas y
el marco regulatorio apropiado para generar entornos de crecimiento. Las
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partes interesadas interactlan de manera complementaria buscando
acuerdos que sean de beneficios mutuos para sus planes y objetivos [18].
Los sistemas de innovacién son un modelo interactivo de gestion del
conocimiento y de produccion de la innovacién, en el que no solo participan
actores como el estado, la empresa y la universidad, sino que se tiene una
vision mucho mas ampliada acerca de los actores que pueden participar en
dicho sistema.

En el sistema de innovacidon, la empresa tiene un papel protagdnico, el
triangulo de Sabato privilegia al estado y el modelo de la triple hélice otorga
el papel central a la universidad.

Hay un conjunto de elementos que en la literatura se consideran constituyen
buenas practicas a tomar en cuenta en la relacion universidad empresa y que
parten de: su experiencia personal, de lo establecido en la Resolucién del
Ministro de Educacion Superior No. 202/2019 [16], de los aspectos claves de
un marco conceptual en esta colaboracién identificados por Samuel Ankrah y
Omar Al-Tabbaa (2015) [19] y las recomendaciones didacticas para
establecer nexos que faciliten el proceso presentado por Alberto Leyva, Laura
Mendoza y José Barbaran (2018) [12]. En la
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1-CARACTERIZAR LOS
CONTEXTOS FORMATIVOS

POR MEDIO DE LOS CUALES

SE DESARROLLA EL |
PROCESO DE FORMACION
PROFESIONAL.

Diagnosticar el estado
actual de la formacion
profesional.

Determinar las principales
lineas de investigacién a
desarrollar en laformacién
profesional.

Diseiiar las variantes para
la formacion profesional

2-DETERMINAR LOS
CONTEXTOS SOCIO-
LABORALES.

] N

Identificar los problemas
que se presentan en el
contexto socio-laboral
donde se forman y
desarrollan los estudiantes.

Participaciénde la
aprehension de los
conocimientos, habilidades
y valores para la solucion
de los problemas
profesionales del contexto
socio-laboral.

Determinacién del nivel
creativo de los
conocimientos, habilidades
y valores necesarios para
resolver los problemas
profesionales que se
manifiestan en el contexto
socio-laboral.

Exploracion de alternativas
y toma de decisiones para
la solucién de los
problemas profesionales en
funcién de las necesidades
del contexto socio-laboral.

Determinacién de
comportamientos
sistematicos adecuados y
productivos durante su
actuacién profesional en la
solucién de los problemas
profesionales del contexto
socio-laboral.

Fig. 4 se resumen estos elementos.

3-VALORACION DE
INTEGRACION PROFESIONAL
CONTEXTUALIZADA A LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA.

5 -

Valorar los problemas
reales y contribuir con
solucion a la
transformacioén del entorno
econdémico, socialy
cultural del contexto socio-
laboral donde se forman y
desarrollan los estudiantes.

Gestionar las
informaciones necesarias
enriquecer su preparacioén
técnicay practica a partir
de los problemas
profesionales que se
generan en el contexto
socio-laboral.

Desarrollar desempefios
profesionales sustentados
en los conocimientos,
habilidades, valores y
cualidades laborales de la
personalidad necesarios
para una actuacién
profesional de excelencia.

Integrar conocimientos,
aplicar sus habilidades y
valorar las actitudes que
deben guiar su actuacion
profesional en la solucién
de los problemas
profesionales.

Valorar si el estudiante
manifiesta cultura
cientifica, técnicay
tecnoldgica parala
solucién de problemas
profesionales que se
manifiestan en el contexto
socio-laboral en el cual se
forma.
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CONTEXTOS FORMATIVOS ~ ZDETERMINAR LOS
CONTEXTOS SOCIO-
POR MEDIO DE LOS CUALEs  CRNTER 192
SE DESARROLLA EL | :
PROCESO DE FORMACION
PROFESIONAL.

Diagnosticar el estado Identificar los problemas

actual de la formacién que se presentan en el
profesional. contexto socio-laboral

donde se forman y
desarrollan los estudiantes.

3-VALORACION DE
INTEGRACION PROFESIONAL
CONTEXTUALIZADA A LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA.

Valorar los problemas
reales y contribuir con
solucién a la
transformacion del entorno
econdémico, socialy
cultural del contexto socio-
laboral donde se forman y
desarrollan los estudiantes.

Determinar las principales
lineas de investigacion a
desarrollaren la formacién
profesional.

Participacién de la
aprehensién de los
conocimientos, habilidades
y valores para la solucion
de los problemas
profesionales del contexto
socio-laboral.

Gestionar las
informaciones necesarias
enriguecer su preparacién
técnicay practica a partir
de los problemas
profesionales que se
generan en el contexto
socio-laboral.

Disefiar las variantes para
la formacioén profesional

Determinacion del nivel
creativo de los
conocimientos, habilidades
y valores necesarios para
resolver los problemas
profesionales que se
manifiestan en el contexto
socio-laboral.

Desarrollar desempefios
profesionales sustentados
en los conocimientos,
habilidades, valores y
cualidades laborales de la

Exploracion de alternativas
y toma de decisiones para
la solucién de los
problemas profesionales en
funcién de las necesidades
del contexto socio-laboral.

Determinacién de
comportamientos
sistematicos adecuados y
productivos durante su
actuacion profesional en la
solucién de los problemas
profesionales del contexto
socio-laboral.

personalidad necesarios
para una actuacidn
profesional de excelencia.

Integrar conocimientos,
aplicar sus habilidades y
valorar las actitudes que
deben guiar su actuacion
profesional en la solucion
de los problemas
profesionales.

Valorar si el estudiante
manifiestacultura
cientifica, técnicay
tecnoldgica parala
solucién de problemas
profesionales que se
manifiestan en el contexto
socio-laboral en el cual se
forma.

Fig. 4 - Buenas practicas en la relacién universidad - empresa.

En cada uno de los tres momentos en los que se materializa esta relacion, se
proponen actividades a desarrollar obteniendo resultados especificos que
evidencian su cumplimiento. En particular, para la formalizacién de la
relacion como unidad docente, se completa una ficha por la entidad que
contiene informacidon relevante para comenzar el proceso de certificacidon
(Fig. 5). Si este proceso resulta satisfactorio para ambas partes, se concierta
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un convenio de trabajo donde quedan claras las motivaciones para establecer
la relacion, el objetivo, alcance y objeto del convenio, las obligaciones de las
partes, las causas de fuerza mayor que pueden afectar el convenio, cémo
actuar ante reclamaciones y solucién de discrepancias, la vigencia y las
causales de resolucidn o rescision.

ANEXO FICHA PARA SOLICITUD DE UNIDAD DOCENTE

MNombre de |la entidad:

OSDEOACE al que pertenece:

Datos de persona de contacto:

Mombre v apellidos:

Correo electronico:

Teléfono:

Breve descripcion del objeto social:

Carrerala)/Programala) de ciclo corte que les interesa:

__Arquitectura v Urbanizsmo __Ingenieria en Telecomunicaciones y
__Ingenieria Biomédica Electronica

__Ingenieria en Automatica __Ingenieria Quimica

__Ingenieria Civil __Teécnico Superior en Agua y
__Ingenieria Hidraulica Saneamiento

__Ingenieria Geofisica __Teécnico Superior en Metrologia
__Ingenieria Industrial __Tecnico Superior en Logistica
__Ingenieria Informatica __Teécnico Superior en Transporte
__Ingenieria Eléctrica automotor

__Ingenieria Mecanica __Tecnico superior en Mantenimiento para
__Ingenieria en Metalurgia v Materiales el turismo

Especialistaz v cuadros de experiencia en su desarrollo profesional que podrian
participar en la atencion requerida. Indicar de qué es graduade y =i posee categoria
cientifica, categoria docente o grado cientifico.

Banco de problemas de la entidad en cuya solucion puedan participar estudiantes.

Infraestructura con la que cuentan para desarrollar actividades académicas.

Nombre, apellidos y firma del Jefe de la entidad Cuno

Fig. 5 - Ficha para las unidades docentes.
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Para dar soporte digital a este proceso, se cuenta con un Sistema de gestion
de solicitudes de acciones especificas de colaboracién, donde las entidades
involucradas hacen una solicitud y puedan dar seguimiento a la atencién que
se brinda. En la actualidad se desarrolla otra aplicacién informatica donde se
llevara el control de las entidades con las cuales se mantienen relaciones de
colaboracién y las actividades académicas que realizan los estudiantes.

Discusion
En la conferencia inaugural del evento Universidad 2022, el Presidente de la
Republica, Miguel Mario Diaz-Canel Bermudez enfatizaba que: "el Gobierno
es el encargado de promover, orientar, regular las interacciones entre todos
los componentes del Sistema de Gestidn del Gobierno Cubano basado en la
Ciencia y la Innovacion (SGGCI)" [20].
El SGGCI [21] responde al modelo de sistemas de innovacién en el que el
Gobierno incentiva la innovacion, define el marco regulatorio e impulsa
multiples forma para que se relacionen los actores en aras del desarrollo de
la sociedad. En Cuba, los recursos de la Universidad se derivan de los
fondos que el Estado le asigna a través del presupuesto nacional. La
Universidad le retribuye por medio de los profesionales que egresan de ella,
de los servicios que brinda y de la transparencia de tecnologia y
conocimientos que puede realizar [22]. Como este sistema es la base de la
propuesta que se sustenta en este trabajo, es este sistema, el modelo de
relacion universidad empresa que se adopta es el sistema de innovacion. Las
diversas formas en que interactlan los actores permiten establecer vinculos
de diferentes tipos que impulsan el desarrollo de procesos innovadores.
Los planes de estudio de las carreras y programas de ciclo corto que se
estudian en la universidad, implementan un disefo que se ejecuta en 4y 2-3
anos respectivamente. En la definicion del modelo del profesional (los
principales problemas profesionales que se deben atender, el objeto de
trabajo, los modos de actuacién, los principales campos de accién y esferas
de actuacién) juega un rol crucial las entidades principales empleadoras de
los egresados, formando parte de sus comisiones de carrera y participando
directamente en los estudios que se hacen como parte del disefo.
Cumpliendo de esta forma en el rol que les corresponde en la creacion de
estos programas.
En la implementacion de los planes de estudio, profesionales de estas
entidades se contratan en las universidades para impartir docencia y
estudiantes se insertan en las entidades para realizar practicas laborales y
ejercicios de culminacion de estudios, pero se estd apostando por un estadio
superior en la relacion que implica un mayor compromiso del tejido
empresarial con la formacién y orientacidn vocacional, la formacion de
profesionales, la preparacién para el empleo, la superacidon profesional y la

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/ Vol. XLIV/ No. 2/mayo-agosto /2023/2023/1-16

13



DAIRIS M. ENRIQUEZ-HERNANDEZ, A. HERNANDEZ GONZALEZ

formacién académica posgraduada vy la investigacion, desarrollo e
innovacion.

En la propuesta de actividades a realizar para garantizar la integracion entre
las instituciones de educacion superior y las entidades laborales de base o
unidades docentes; se tomaron en consideracidon los criterios expuestos en:
"la vinculacidn universidad —-empresa - gobierno: una visién historica vy
conceptual" [18], que deben -caracterizar esta relacion: compromiso,
confianza, colaboracion, valor percibido y lealtad.

Resulta de vital importancia plasmar la realizacién de estas acciones en
resultados concretos como: la claridad de los beneficios que reciben ambas
partes como resultado de esta relacion y que pueden contribuir a mejorar las
relaciones de confianza, el contrato que deja creada la unidad docente o
reconocida a la entidad como una entidad laboral de base, las guias que
serviran al personal encargado y a los estudiantes como referencia de lo que
se debe hacer en ese escenario educativo, la evaluacién del estudiante por la
actividad académica desarrollada, la solucidon o propuesta de solucién al
problema que tenia la entidad y las experiencias de la interaccidn recopiladas
a través de la identificacion de Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades (DAFO) y de las buenas practicas.

Conclusiones

1. El proceso de formacion del profesional no es responsabilidad exclusiva
de las universidades, ellas tienen el encargo social, pero las entidades
productivas y de servicio tienen responsabilidades. En Cuba, en los
ultimos afios se ha incentivado esta colaboracién y se ha
institucionalizado sobre qué bases concretar las regulaciones
especificas.

2. Los modelos de relacidén, universidad-empresa, mas empleados en la
literatura, ponen a los actores clasicos como catalizadores de la
relacién: universidad, empresa o gobierno; pero en todos se reconoce
que las relaciones entre todos los actores son cruciales para el éxito.
En el contexto actual, donde desde el Gobierno se impulsa esta
colaboracién para lograr el desarrollo e innovacidén que se necesita para
materializar el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta
2030 y cumplir la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles. La sinergia entre estas figuras, unidas a la sociedad y el
medio ambiente, seran cruciales para alcanzar estas metas.

3. En la formacion de profesionales, debe primar una visiéon innovadora
en la relacién universidad-empresa. Esto exige: una caracterizacién del
entorno académico y el laboral, la adecuacion de los curriculos para
contemplar la formacidn en ambos escenarios y el disefio de
estrategias didacticas que faciliten la integraciéon arménica. Para que se
maximicen las posibilidades de actor y se atenuen las barreras que
puedan existir.
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4. Tres momentos se reconocen en su consumacion: la caracterizaciéon del
contexto formativo en el que se debe producir esta relacién, el
desarrollo del proceso de formacion en el contexto sociocultural y la
valoracion de la integracion profesional conceptualizada en la actividad
practica. De las actividades que en ellas se desarrollan se derivan
resultados claves que muestran la concrecion de las mismas: |la
formalizacién de la relacion como unidad docente o entidad laboral de
base a través de un convenio de trabajo, las guias metodoldgicas para
estudiantes y tutores sobre la actuacion a seguir durante las
actividades académicas, los beneficios para las partes que aporta la
colaboracién, la evaluacion de los estudiantes en las actividades
académicas, la solucion o propuesta de solucion a los problemas
profesionales de la entidad productiva o de servicios y la valoracidon de
la actividad académica desarrollada obteniéndose la matriz de
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades e identificAndose
buenas practicas a tomar en consideracion relaciones futuros.
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