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RESUMEN:

El desarrollo de las tecnologias, los cambios organizacionales y la pandemia del
COVID-19 han provocado un aumento significativo del empleo de las modalidades de
trabajo a distancia. El objetivo de la investigacion fue evaluar las condiciones
laborales del trabajo a distancia en Cuba. Se aplicé el cuestionario sobre
teletrabajo/trabajo a distancia a un total de, 28026 Trabajadores a Distancia y
Teletrabajadores (TDT), y directivos. Las condiciones laborales fueron valoradas
positivamente por la muestra, los elementos relacionados: con la claridad de los
objetivos propuestos, los plazos de las tareas y una adecuada comunicacidon con
compaferos de trabajo y directivos. Las principales dificultades asociadas a
condiciones laborales son: limitaciones en la velocidad y estabilidad de conexidon a
Internet, y al acceso de los medios informaticos necesarios proporcionados por las
organizaciones laborales. Se evidencian diferencias significativas en todas las
condiciones laborales, con excepcién de la comunicacién entre los jefes vy
trabajadores a distancia y teletrabajadores.

Palabras clave: condiciones laborales, trabajo a distancia, teletrabajo, Covid-19,
trabajadores cubanos.

Abstract:

The development of technologies, organizational changes and the COVID-19
pandemic have caused a significant increase in the use of remote work modalities.
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The objective of this research was to evaluate the working conditions of remote work
modalities in Cuba. The telework/remote work questionnaire was applied to a total of
28,026 s and managers. The working conditions were valued positively teleworker
and remote worker, and managers, elements related to: the clarity of the objectives
to be achieved, the deadlines for completing their tasks and adequate
communication with co-workers and managers stand out. The main difficulties with
working conditions are associated with limitations in the speed and stability of the
Internet connection, and access to the necessary computer means provided by labor
organizations. Significant differences are evident in all working conditions with the
exception of communication between bosses, and teleworker and remote worker.

Key words: working conditions, remote work, teleworking, Covid-19, cuban
workers.
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Introduccion

Las nuevas tecnologias de la era de la informacidn y la comunicacién, por un lado, y
los cambios en la organizacion del trabajo por el otro, estdn provocando una
profunda transformacién en la manera de trabajar. La economia global pide este
cambio y la tecnologia lo permite. Las empresas pueden localizarse en cualquier
lugar del mundo, y las estructuras organizativas se flexibilizan. En este contexto se
utilizan cada vez mas, nuevas formas de organizacion del trabajo como el
teletrabajo y el trabajo a distancia, lo cual lleva consigo una convergencia entre la
tecnologia y el mundo laboral. Sumado a esta actualidad informatica y los cambios
organizativos del trabajo, la pandemia del COVID-19 ha traido como consecuencia
un aumento significativo del empleo de las modalidades de trabajo a distancia.

Las modalidades de trabajo flexibles, las repercusiones de las nuevas tecnologias y
la conciliacién de la vida laboral y personal han sido, durante mucho tiempo,
cuestiones de interés analitico. Los diferentes conceptos de trabajo a distancia,
teletrabajo, trabajo a domicilio y trabajo basado en el domicilio guardan relacién con
dichas cuestiones. Trabajar a distancia y trabajar a domicilio no son fendmenos
nuevos, pero la medicion de tales conceptos es ahora mas importante, en gran
medida debido a la pandemia del COVID-19. (1).

Muchas veces se emplean de forma indistinta los conceptos de teletrabajo y trabajo
a distancia. En principio, el teletrabajo es trabajo a distancia, pero no todo trabajo a
distancia es teletrabajo (prestacion de servicios mediante el uso intensivo de la
tecnologia) (2). En el presente articulo, se considera las modalidades de trabajo a
distancia, como formas flexibles de organizacion del trabajo, basadas en un contrato
trabajador-entidad laboral, que permiten desempefar la actividad laboral sin la
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presencia fisica del trabajador en la organizacién laboral (3). Se pueden distinguir
dos modalidades: el teletrabajo y el trabajo a distancia.

Conceptualizamos el teletrabajo, como, aquel trabajo que se desempefia sin tener
gque estar presente fisicamente en el centro laboral. Las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (mensajeria instantanea, redes sociales, correo
electrdénico, etc.) son la via fundamental para la comunicacion con jefes/compaferos
de trabajo/usuarios. Por tanto, el intercambio de informacidén necesaria para realizar
el trabajo depende del uso de las tecnologias, aunque los encuentros presenciales no
se excluyen. (4)

Mientras que el trabajo a distancia, se desempefia alternando la presencia fisica en
el centro laboral y el hogar. El intercambio de informacidon necesaria para el trabajo
depende, en lo fundamental, de la comunicacion directa (cara a cara) con
jefes/compafieros de trabajo/usuarios. Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones no son imprescindibles. (4)

Una vez referenciados los conceptos claves de teletrabajo y trabajo a distancia
podemos resumir que ambas modalidades son formas flexibles de organizacién del
trabajo. Donde la caracteristica distintiva es el uso de las TICs, pues es
indispensable para el teletrabajo, mientras que en el trabajo a distancia no. Es
necesario aclarar que se entiende el teletrabajo como una modalidad de trabajo a
distancia, no obstante, en nuestra investigacién diferenciamos la modalidad de
empleo.

Su progreso no ha sido homogéneo en el mundo, dependiendo en gran medida del
desarrollo que tiene un pais. Influye el grado de digitalizacién e informatizacion de
los procedimientos, de los modelos productivos o de los niveles de capacitacion e
instruccién de la poblacién trabajadora, entre otros condicionantes (5).

El empleo de las modalidades de trabajo a distancia en Cuba comenzé a
implementarse en la crisis energética en el afio 2019 y fue retomado en la crisis
sanitaria producto de la COVID-19. Debido a la necesidad de distanciamiento fisico
por la pandemia de la COVID-19, en 2020 mas de 629 000 trabajadores cubanos se
acogieron al trabajo a distancia, modalidad que incluye el teletrabajo. (6).

Sin embargo, el empleo de estas modalidades en el pais no ha sido de manera
sistematica, por tanto, es necesario estudiar el empleo de las mismas en el pais,
para contribuir a su mejor aprovechamiento, mayor empleo y potenciacién. El
objetivo de la investigacién es evaluar las condiciones laborales de las modalidades
de trabajo a distancia en Cuba, en trabajadores cubanos. Esta investigacion forma
parte del proyecto de investigacién coordinado por la Facultad de Psicologia de la
Universidad de La Habana y la participacién de la Facultad de Ingenieria Industrial
de la Universidad Tecnolégica de La Habana «José Antonio Echeverria» (CUJAE), con
apoyo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). Dicho proyecto se
propone evaluar las condiciones laborales, resultados del trabajo, competencias,
beneficios y creencias asociados a estas modalidades de trabajo en Cuba.

El Cédigo del trabajo cubano avala la posibilidad de realizar el teletrabajo y trabajo a
distancia, posibilita que se continlien cumpliendo las regulaciones sobre seguridad y
salud en el trabajo, la planeacion de las tareas, la organizacién y control del
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desempefio; ahi se enfatiza en la consideracién de la organizacién del trabajo junto
al estudio de tiempos. La Resolucién 391/2020 del Ministerio de Finanzas y Precios
ampara el trabajo fuera del local fisico de la entidad empleadora, permitiendo la
movilidad de activos fijos tangibles. No estan amparados por el Cddigo ni la
legislacion vigente los conceptos relativos a competencias laborales, la ergonomia,
los factores y riesgos de caracter psicosocial relativos a la seguridad y salud y otros
conceptos necesarios. (7).

Una de las principales tareas del psicélogo organizacional es garantizar el equilibrio
entre las condiciones, las exigencias y las competencias laborales. Para garantizar
dicho equilibrio es importante conocer las condiciones laborales necesarias para
desempefiar la actividad laboral, especificamente para las modalidades de trabajo a
distancia, con eficiencia y sin conllevar a efectos negativos en los trabajadores.

La salud y el trabajo se consolidan como bienes protegibles interdependientes. No
cabe hablar de un trabajo decente, sin hablar de un trabajo sano y seguro. La
regulacion de la prevencidon se convierte en pieza central en el paradigma legislativo.
En todo caso la proteccién de la salud en la actualidad, no solo cobra perspectivas
nuevas, sino que adquiere centralidad (o la recupera) en el mundo del trabajo.
(8)

En esta investigacion, bajo el concepto de condiciones laborales se entiende la
totalidad de factores exteriores e interiores del proceso laboral que influyen en la
actividad laboral y los resultados de trabajo. Se entiende como factores exteriores:
el ambiente y los medios de trabajo y por factores interiores: los motivos, las
capacidades y otras caracteristicas presentes en el trabajador. Para obtener mejoras
del rendimiento a través del cambio de condiciones exteriores de trabajo hay que
tener en cuenta sus efectos psiquicamente mediados por el sujeto trabajador y
considerar con ellas las condiciones interiores necesarias. (9).

Entre las condiciones exteriores e interiores se establece una relacién dialéctica de
inter influencia que debe ser considerada en las decisiones relativas a las
modalidades de trabajo a distancia: qué tipo de ocupaciones son aptas para estas
modalidades, cudles son las condiciones éptimas que se deben tener en el hogar o
en el espacio destinado para poder trabajar, qué tipo de relacién laboral debe existir
entre trabajadores y sus jefes, asi como qué competencias (condiciones interiores)
deben tener trabajadores y jefes para alcanzar buenos resultados en estas
modalidades (4).

Son numerosos los articulos en la literatura cientifica que enuncian entre las
condiciones laborales necesarias para el teletrabajo/trabajo a distancia:

contar con los recursos tecnoldégicos adecuados para trabajar a distancia (10-13)
poseer competencias para el empleo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (10; 14-15) y la comunicacion efectiva (13; 15-16).

Otra condicién importante, es contar con un espacio fisico en el hogar que garantice
confort, comodidad, luminosidad, bajo nivel de ruido y privacidad. Este espacio debe
ser respetado por la familia, asi como el tiempo destinado por el trabajador para sus
actividades laborales, lo que promueve una adecuada conciliacion entre la vida
laboral y familiar. (3; 12; 15; 17;18)
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En la literatura cientifica, relacionan la vivencia positiva o negativa de las
modalidades de trabajo a distancia con la capacidad de autorregulacién de los
teletrabajadores. Los empleados deben ser capaces de administrar de manera eficaz
su tiempo, de planificar y organizar el trabajo y poseer autocontrol, autodisciplina,
automotivaciéon y ser proactivo (12; 16-17).

Numerosos los articulos cientificos han identificado en el teletrabajo problemas para
la salud laboral, derivados principalmente de los factores de riesgos psicosociales y
ergondémicos presente en la actividad. Se destaca que existen estudios que analizan
los aspectos positivos, es decir, los procesos saludables asociados al teletrabajo. Un
ejemplo de esto ultimo es como a través del teletrabajo se facilita la inclusion en el
empleo de personas con discapacidad fisica al evitarse las barreras arquitectdnicas
que limitan la accesibilidad al trabajo con su consecuente beneficio bio-psico-social.
Entre los riesgos laborales que presenta el teletrabajo estan aquéllos asociados a las
nuevas formas de organizacién del trabajo, tales como: el estrés, el aislamiento o la
escasa separacion entre la vida laboral y familiar. La mayoria de los riesgos que
presenta el teletrabajo son comunes a otras formas de prestacién laboral
desempefiadas mediante el uso de las nuevas tecnologias. El Unico factor de riesgo
diferenciador en el teletrabajo es el aislamiento, que se puede trabajar
fomentando una mayor interacciéon del teletrabajador con los compafieros de la
empresa a través de la comunicacién (19).

Los riesgos mas comunes encontrados: trastornos musculo-esqueléticos: dolor
dorsal de columna, lumbar, en hombros, en antebrazo y dedos; asociados al
mobiliario y accesorios de computador. Trastornos de cuello y extremidades
superiores, asociadas a malas posturas, posturas estaticas prolongadas,
movimientos repetitivos. Alteraciones visuales: ardor, visidn borrosa, ojo seco, ojo
rojo, asociadas al tiempo frente a la pantalla y mala iluminacién; problemas
ergondmicos por posturas inadecuadas al estar sentados o con sillas no
ergondmicas. Junto al trastorno psicosocial por sobrecarga de trabajo, conflicto
trabajo- familia, aislamiento social; asociados a la organizacién del tiempo,
utilizacidon prolongada de TIC y falta de espacios exclusivos para teletrabajar. (20-
22). El teletrabajo puede conllevar a que aparezcan problemas de salud fisica
derivados de la vida sedentaria y la falta de actividad fisica, ya que el trabajo se
realiza con ordenadores, siendo un hecho que puede incrementar el riesgo de
accidentes cardiovasculares, obesidad, derrames cerebrales o diabetes. (18; 23)
Otros riesgos laborales, menos estudiados en las investigaciones, tienen relacion con
la utilizacion de tecnologias digitales, especificamente con una mayor intensidad del
trabajo o dificultades para desconectar que tienen efectos negativos en la salud y
bienestar de los trabajadores. En relacion con ello, aparecen nuevos riesgos de
hiperconexidn digital o conectividad permanente, como la fatiga informatica, que se
manifiesta en: tecnofobia, tecnoadiccion, tecnodependencia, tecnoansiedad o
tecnofatiga, por las altas exigencias y el alargamiento de la jornada laboral que
varian dependiendo de las caracteristicas personales de cada trabajador (18; 23-
25).
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Otro elemento importante, es la formacién de los teletrabajadores o trabajadores a
distancia, lo cual constituye un derecho esencial en dos sentidos: por una parte,
aquella permite a los trabajadores seguir avanzando en su carrera profesional, al
tener las mismas oportunidades que el resto de sus compafneros que presentan sus
servicios en el centro de trabajo en modalidad presencial y ligada ala promocién
profesional; y por otra, hace referencia a la que sea necesaria para el correcto
desempefio de la relacidn laboral a distancia, con el fin de cumplir con las exigencias
del trabajo a desempenar. Por otra parte, la empresa debe "“garantizar a las
personas que trabajan a distancia la formacién necesaria para el adecuado
desarrollo de su actividad tanto al momento de formalizar el acuerdo de trabajo a
distancia como cuando se produzcan cambios en los medios o tecnologias
utilizadas”. (26, p.73).

De esta manera, las modalidades de trabajo a distancia han representado una
oportunidad para el desarrollo de la sociedad actual, de las organizaciones laborales
y de los sujetos trabajadores, como dijo su creador: “El teletrabajo no es ni un
premio, ni un castigo. Es solo una modalidad diferente de trabajar”, por tanto, se
debe estudiar a fondo desde la psicologia, para potenciar su aplicacion, siempre
defendiendo la salud psicosocial de los trabajadores. Esto solo es posible a través de
un estudio a fondo de las principales condiciones laborales necesarias para
desempefiar con éxito determinado cargo laboral.

Métodos

El instrumento principal de esta investigacion fue el cuestionario sobre
teletrabajo/trabajo a distancia, elaborado por Medina, Martinez, Avila, Gonzalez vy
Hernandez (2021), en sus dos versiones para trabajadores y directivos. Estos dos
cuestionarios estan integrados por preguntas cerradas de seleccion multiple, otras
con escala Likert de 2 o 3 anclajes, asi como algunas preguntas abiertas. Abarca las
siguientes dimensiones: beneficios de las modalidades de trabajo a distancia para
los trabajadores y las organizaciones laborales, condiciones laborales, competencias
laborales y resultados del trabajo. Para la presente investigacién, se analizaron las
condiciones laborales de los teletrabajadores/trabajadores a distancia y sus
respectivos directivos.

La via de aplicacién de los dos cuestionarios fue online, a través de la pagina web
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), permitiendo el acceso al mismo
a la poblacion de Trabajadores a Distancia y Teletrabajadores (TDT) reportados en el
parte del MTSS el 22 de diciembre del afio 2020. La poblacion estuvo integrada por,
322224 TDT pertenecientes a Organismos de la Administracién Central del Estado
(OACE) y Organizaciones Superiores de Direccion Empresarial (OSDE). Los criterios
de inclusién de la muestra fueron: Trabajadores y sus respectivos directivos que se
encontraban laborando en alguna de las modalidades de trabajo a distancia, segun
el parte del MTSS el 22 de diciembre de 2020 y que accedieron y enviaron al
sistema informativo del MTSS, ambos cuestionarios. Se garantizdé en todo momento
la confidencialidad de la informacion, como requisito ético del estudio.
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Para el procesamiento estadistico de las preguntas del cuestionario se utilizd un
paguete estadistico para un sistema operativo multitarea. Se calcularon estadigrafos
descriptivos: frecuencias absolutas, relativas, media y desviacion estandar para las
preguntas cuantitativas nominales y se utilizaron para comparar grupos pruebas
paramétricas (t de Student) y no paramétricas (Chi cuadrado).

La muestra de la investigacién quedd constituida por, 28026 TDT vy directivos,
representando el 8.70% de la poblacidn, siendo una muestra representativa. De la
muestra, 24035 corresponden a TDT y 3991 a directivos/as. La edad promedio es 46
afos aproximadamente (DS 13.1), con un rango entre 18 y 89 afos. Mientras, la
experiencia en el cargo actual posee una media de 11.5 afios (DS 11.3) y un rango
de 1 hasta 60 anos En el momento del estudio se encontraban en teletrabajo/trabajo
a distancia por un promedio de 5 meses aproximadamente. Por sectores, el 72,2%
pertenece a los servicios y el 27,8% al sector productivo. Mientras, que el 100% de
la muestra pertenece al tipo de gestién no estatal. Para el analisis de los resultados,
se dividid la muestra en dos grupos: TDT (85.8%) y directivos (14.2%).

Resultados
Los resultados apuntaron a tres elementos fundamentales:
-Caracterizacion socio demografica de la muestra
-Condiciones exteriores de los TDT y percepcidon de las mismas por sus directivos
-Condiciones interiores de los TDT y percepciéon de las mismas por sus directivos.

1. Caracterizacion socio demografica de la muestra:

TDT:

La edad promedio de los trabajadores de la muestra es de 45,7 ahos (DS=13.4),
cuentan con 12 anos promedio de experiencia en el cargo/puesto de trabajo
(DS=11.6), Los grupos por edades mas representados en la investigacién son de 49
a 58 afos con un 27,1% y de 29 a 38 anos con un 22,8%. La media del tiempo en
trabajo a distancia o teletrabajo es de 5 meses aproximadamente. Con relacion a la
modalidad de trabajo, del total, 15380 se desempefiaban como trabajadores a
distancia (64%), mientras que el resto como teletrabajadores (8655).

Por su parte, 16214 (67,5%) es del sexo femenino, mientras el 32,5% restante, 7
821 trabajadores son del sexo masculino. En cuanto a la categoria ocupacional,
predominan los cargos técnicos (57,2%), seguido de los profesionales (38,3%),
como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1 - Categoria ocupacional de los TDT.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

ocupacional acumulado
cuadro 324 1,3 1,3 1,3
profesional 9209 38,3 38,3 39,7
técnico 13752 57,2 57,2 96,9
administrativo 247 1,0 1,0 97,9
servicios 372 1,5 1,5 99,5
operario 131 ,5 ,5 100,0
Total 24035 100,0 100,0

Con relacion a la distribucién por provincia de los TDT muestra un predominio de La
Habana con el 45%, seguida de Holguin (7%), Pinar del Rio (6%) y Matanzas (5%).
El resto de los territorios representa menos del 5% de la muestra estudiada, como
se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2 - Representatividad por Provincia de los TDT.

Provincia Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado

Valido Pinar del Rio 1292 5,4 5,4 5,4
Artemisa 514 2,1 2,1 7,5
Mayabeque 991 4,1 4,1 11,6
La Habana 10731 44,6 44,6 56,3
Matanzas 1159 4,8 4,8 61,1
Villa Clara 1120 4,7 4,7 65,8
Cienfuegos 1059 4,4 4,4 70,2
Sancti Spiritus 369 1,5 1,5 71,7
Ciego de Avila 469 2,0 2,0 73,7
Camaguley 812 3,4 3,4 77,0
Holguin 1725 7,2 7,2 84,2
Granma 798 3,3 3,3 87,5
Las Tunas 1142 4,8 4,8 92,3
Santiago de 1118 4,7 4,7 96,9
Cuba
Guantanamo 553 2,3 2,3 99,2
Isla de la 182 ,8 ,8 100,0
Juventud
Total 24034 100,0 100,0

Perdido Sistema 1 ,0

s

Total 24035 100,0

Directivos:

La edad promedio de los directivos de la muestra es de 50 afios (DS=10,4), cuentan
con 9 anos promedio de experiencia en el cargo/puesto de trabajo (DS=10.4), Los
grupos por edades mas representados en la investigacion son de 51 a 60 afios con
un 37,9% y de 41 a 50 afos con un 26,8%. El tiempo promedio de los subordinados
en trabajo a distancia o teletrabajo coincide con la media expresada por los TDT, de

5 meses.

Por su parte, 2090 (52,4%) es del sexo femenino, mientras el 47,6 % restante,
1901 directivos son del sexo masculino. En cuanto a la categoria ocupacional,
predominan los cargos directivos, con un 79 %, como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3 - Categoria ocupacional de los directivos.

Categoria Frecuenci Porcent Porcentaje Porcentaje
a aje valido acumulado
Valid cuadro 3153 79,0 79,0 79,0
o] profesional 489 12,3 12,3 91,3
técnico 301 7,5 7,5 98,8
administra 48 1,2 1,2 100,0
tivo
Total 3991 100,0 100,0

2. Condiciones laborales exteriores de los TDT y directivos.

En la tabla 4 se observan las condiciones exteriores TDT y la percepcion de las
mismas por sus directivos.

Tabla 4 - Condiciones laborales exteriores de las modalidades de trabajo a distancia segun
TDT vy directivos.

Condiciones laborales exteriores TDT Directivos
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Valido Valido
Condiciones La iluminacibn es buena para | 22439 93,4 - -
Ambientales trabajar sin dificultad
Su lugar de trabajo esta libre de | 19425 80,8 - -
ruidos
Condiciones del | Cuenta en casa con lugar para | 21632 90,0 3276 82,1
puesto trabajar
Su lugar de trabajo y su silla tienen | 14658 61,0 - -
disefio cémodo
Dispone de computadora con las | 16290 67,8 2276 57,0
prestaciones necesarias
Dispone de versiones actualizadas y | 14168 60,8 2363 59,2
compatibles de programas
Organizacién facilité los medios de | 8920 37.1 1590 39,8
trabajo
Tiene conexidon a internet rapida y | 6189 25,5 979 24,5
estable
Condiciones Claridad de los objetivos a alcanzar | 23747 98,8 3914 98,1
especificas de la | Plazos de entrega bien establecidos | 23514 97,8 3906 97,9
actividad Conoce indicadores para evaluar su | 22880 95,2 3876 97,1
trabajo
Cuenta con la informacién necesaria | 21562 89,7 3636 91,1
Relaciones Buena comunicacidn con el jefe 23043 95,9 3820 95,7
Sociopsicoldgicas | Buena comunicacién con los | 22384 93,1 3622 90,8
compaferos
Retroalimentacién sistémica del jefe | 22511 93,7 3804 95,3
sobre su trabajo
Lugar de trabajo respetado en casa | 21769 90,6 - -
Tiempo de trabajo respetado en el | 21636 90,0 - -
hogar

Como se evidencia en la tabla 4, las condiciones exteriores, especificamente, las

condiciones ambientales,

las especificas del

puesto de trabajo vy

relaciones

sociopsicoldgicas alcanzaron valores de frecuencia relativa superiores al 80%. Esto
evidencia una evaluacién favorable de estas condiciones tanto por los TDT como por
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los directivos. En el caso de las condiciones del puesto de trabajo, no fueron
valoradas de manera favorable, con excepcion de: contar con un lugar para trabajar,
el resto de las condiciones puntuaron con valores entre 25% y 65%.

En la tabla 5 se presentan los valores de chi cuadrado, de las comparaciones de las
respuestas de los TDT y directivos sobre las condiciones exteriores.

Tabla 5 - Valores de Chi-cuadrado. Condiciones laborales exteriores.

Condiciones laborales exteriores Valor de Chi-
cuadrado

Condiciones del puesto

Lugar fisico para trabajar en la casa 0,000

Disposicion de computadoras con las prestaciones necesarias 0,000

Disposicion de versiones de programas actualizados 0,000

Conexion a Internet rapida y estable 0,000

Facilitacion por parte de la organizacién de los medios de trabajo 0,000

Condiciones especificas de la actividad

Claridad de los objetivos a alcanzar 0,000
Conocimiento de los plazos de entrega establecidos 0,001
Conocimiento de los indicadores de evaluacion del trabajo 0,000
Informacion necesaria para desempefiar su trabajo 0,000

Relaciones sociopsicologicas

Buena comunicacion con el jefe 0,547
Buena comunicacion con los compafieros 0,000
Retroalimentacién sistémica del jefe sobre su trabajo 0,000

En el analisis de la percepcién de trabajadores y directivos acerca de la influencia de
las condiciones laborales en el desempefio de los teletrabajadores, se identificé que
existieron diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos (p>.05),
en todas las condiciones con excepcién de la condicidén laboral: buena comunicacién
con el jefe

3. Condiciones laborales exteriores de los TDT y directivos.

En la tabla 6 se aprecian las condiciones laborales interiores, como se puede
apreciar, dos de ellas son evaluadas de manera favorable, mientras que la otra tanto
por los TDT como por sus directivos es evaluada de manera menos favorable,
apuntando valores cercanos al 55%, lo que evidencia dificultades en cuanto a la
capacitacion que recibieron los TDT para cambiar a una de las modalidades de
trabajo a distancia.
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Tabla 6 - Condiciones laborales interiores de las modalidades de trabajo a distancia segun
TDT vy directivos.

Trabajadores Directivos

Condiciones Frecuenci | Porcentaj | Frecuenci | Porcentaj
laborales a e Valido a e Valido
interiores:
Competencias Planifica sus tareas laborales en funcion | 23025 95,8 - -

de las prioridades laborales

Concilia las responsabilidades laborales y | 21636 90,0 - -

las familiares/domésticas

Recibid capacitacion para | 13141 54,7 2120 53,1

teletrabajar/trabajar a distancia.

Se hicieron las comparaciones de las respuestas de los TDT y directivos sobre la
Unica condicion interior que fue evaluada tanto por directivos como TDT, resultando
significativo.

Discusion
En la investigacidn se estudiaron determinadas variable socio demograficas por su
significado, por ejemplo: sexo, modalidad de trabajo, categoria ocupacional, sector
al que pertenece, entre otros. Con relacién al sexo, las mujeres doblan la cifra de
hombres TDT en ambas modalidades, predominando ampliamente el sexo femenino.
Esto coincide con lo recogido en el Informe de Eurofound y OIT, donde plantean es
mas probable que las mujeres realizan mas teletrabajo regular desde el hogar que
los hombres (27); y por Benitez (2013), donde afirma que las mujeres suelen ser la
categoria laboral mas frecuente en las modalidades de trabajo a distancia (19). Los
autores coinciden con Puebla, 2020, quien menciona que el trabajo a distancia, y en
particular el teletrabajo, ha incidido cuantitativa mayor sobre las trabajadoras por la
circunstancia de que en general las mujeres estan mas representadas, en términos
de empleo, en sectores productivos esenciales con opcién de trabajar desde casa -
intermediacién financiera, actividades inmobiliarias y de alquiler, servicios
empresariales, educacion, actividades profesionales, cientificas y técnicas, asi como
actividades administrativas. Frente a los hombres que estan sobrerrepresentados en
sectores que no admiten el teletrabajo -manufacturas, servicios personales,
construccién (28).
Los resultados de tipo de modalidad de trabajo, demuestran un elevado por ciento
de trabajadores que desempenan el trabajo a distancia (64%), en contraste con el
teletrabajo (36%). Los autores estan de acuerdo con lo planteado por Ortiz, 2022,
en Cuba es mas utilizado el trabajo a distancia que el teletrabajo, quizas debido a
las condiciones de la infraestructura tecnoldgica, a la velocidad y la capacidad de
conexion a Internet, a que no se poseen todos los recursos tecnoldgicos necesarios
para extender en mayor medida el teletrabajo, pues en este es indispensable la
utilizacion de las TICs (29).
Con relacién al sector econédmico a la cual pertenecen las empresas donde trabajan
los TDT y sus respectivos directivos, el 72,2% pertenece a los servicios y el 27,8%
al sector productivo. Esto reafirma lo encontrado en la literatura, donde se plantea
que el sector terciario cuenta con una mayor capacidad para el trabajo a
distancia/teletrabajo que el secundario (productivo), lo cual estd intrinsecamente

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XLIV/No. 2/mayo-agosto/2023/1-17 11




Y. F. GONZALEZ-BORREQO, A. MEDINA,-MACfAS, A. AVILA-VIDAL, 1J.
ORTIZ-GOMEZ, M. MARTINEZ RODRIGUEZ

relacionado con la naturaleza de Ilas actividades que se pueden realizar,
fundamentalmente en las ocupaciones mas cualificadas (11; 14). Los resultados de
las categorias ocupacionales, coinciden con estos resultados, predominando los
cargos técnicos, seguido de los profesionales en los TDT.

Los resultados generales muestran una evaluacion favorable, como tendencia, tanto
por los TDT vy directivos, de todas las condiciones laborales, con excepcion de las
condiciones exteriores, especificamente las del puesto de trabajo.

En el anadlisis de la percepcion de los TDT acerca de sus condiciones laborales
exteriores, especificamente las ambientales, se aprecia un alto porcentaje (93,4%) y
(80.8) que cuentan con buena iluminacion y libre de ruidos respectivamente. Un
19.8% de los TDT no cuenta con un espacio libre de ruidos, condicién importante
que puede influir en la concentracién de los TDT para cumplir con sus tareas
laborales.

Las principales dificultades que mantuvieron los TDT fueron las relacionadas con las
condiciones del puesto, el 90% cuenta con un lugar para trabajar, lo cual ayuda a
que haya menos interferencias familiares. Solo el 61% con un lugar de trabajo
adecuado y una silla con un disefio comodo, lo que provoca riesgos ergondomicos
como: trastornos musculo-esqueléticos: dolor dorsal, de columna, lumbar, en
hombros, en antebrazo y dedos; asociados al mobiliario y accesorios de computador
segun los estudios de Tejada y Reyes (2021) & Tomasini y Pisani (2022). Solo el
37% de los TDT afirma que su organizacion le facilité los medios de trabajo, lo cual
es una condicion indispensable para desarrollar el mismo, esto es reafirmado por el
40% de los directivos, no obstante, el 67.8% de los TDT cuenta con una
computadora con las prestaciones necesarias, lo cual pudiera indicar que puede ser
un medio de trabajo personal. No obstante, es necesario aclarar, que una de las
responsabilidades de las empresas es equipar al trabajador de los medios necesarios
para desempefar sus tareas, también se podrian establecer acuerdos con relacion a
esto. Es significativo que solo el 61% de los TDT dispone de versiones actualizadas y
compatibles de programas, lo cual es confirmado por el 59% de los directivos. Las
condiciones tecnoldgicas son indispensables para desarrollar las modalidades de
trabajo a distancia, como se afirma en los estudios de Peird y Soler (2020) y Medina,
Avila y Gonzalez (2020).

La condicion mas critica es la relacionada con el tener una conexiéon a Internet
rapida y estable, el 25,7% de los TDT solo dispone de esto, lo cual es reafirmado por
el 24.5%, esta condicion es indispensable en el caso de los teletrabajadores. Estos
resultados se asemejan a los obtenidos por Rodriguez, Machado y Cabrera (2021),
los cuales se asocian a las caracteristicas del desarrollo tecnolégico del pais, el cual
€s un pais en vias de desarrollo.

Con relacién a las condiciones especificas de la actividad, existe una alta relacidon
entre las respuestas de los TDT vy los directivos, el 99% de los TDT tuvo claro los
objetivos a alcanzar, lo cual se corrobora por los directivos en un 98%. El 98% de
los TDT vy directivos plantean que los plazos de entrega estuvieron bien establecidos,
95% de TDT y el 97% de los directivos reconocen los indicadores para evaluar su
trabajo, con relacion a contar la informacidén necesaria, en esta condiciéon apreciamos
una ligera disminucidon, no obstante son resultados favorables, TDT 90% y 91% en
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directivos. En estas se pueden apreciar conductas basadas en objetivos y resultados
medibles, es muy importante contar con un supervisor o directivo con caracteristicas
adecuadas, que permita la fluidez del proceso de trabajo.

La influencia de las condiciones de trabajo puede ser beneficiosa o nociva para los
TDT. A mas alto por ciento mas favorablemente repercute, a mas bajo por ciento
mas negativamente, en los resultados anteriores se constatan condiciones laborales
que tributan a un aumento en la calidad de vida laboral y una mayor productividad,
lo que redunda en que los trabajadores perciban de una manera satisfactoria su
salud laboral (3).

Otras condiciones evaluadas de manera favorable fueron las relacionadas con la
comunicacion, influyentes en el desempeno, se declaran muy buenas relaciones con
el jefe y con sus compaferos de trabajo, estas influyen de manera directa en el
desempefio de los TDT, como se sefiala en los estudios de Rosas (2004), Lamond,
Daniels y Standen (2003) & Rodriguez y Garcia (2016).

Con relacién a la retroalimentacion sistematica de su jefe, el 94% de los TDT conté
con esta, lo cual es evaluado un 1% mas por los directivos. Esto depende de la
percepcidon de cada uno, pero no es significativo, esta condicion es relevante para el
desempefio de los TDT, ya que le permiten a los mismo ser autdbnomos, pero con
limites de tiempo y tarea, entre otros.

Alrededor del 90% de los TDT le respetan en su casa su: espacio de trabajo y
tiempo de trabajo, lo cual permite una conciliacién de la vida laboral y familiar; lo
cual también es identificado por un 90% de los TDT. Estos resultados coinciden con
las planteadas en la bibliografia (3;10; 17-18).

Analizando las condiciones laborales interiores, se destaca como una competencia
fundamental la planificacidon de sus tareas laborales en funcidn de las prioridades, lo
cual es afirmado por el 96% de los TDT. La condicion mas desfavorable tiene
relacion con la capacitacién, solo el 54,7 de los TDT planteo que recibié formacion, lo
cual es afirmado por el 53% de los directivos, lo cual puede estar asociado con la
premura del cambio de modalidad de trabajo. No obstante, reconocemos la
preparacién y capacitacion técnica es esencial en el desarrollo de habilidades vy
competencias que permiten desempefiar con éxito el teletrabajo o trabajo a
distancia.

Determinadas condiciones laborales evaluadas y vivenciadas de manera negativa
son generadoras de riesgos psicosociales, como: el estrés, carencia de condiciones
tecnoldgicas necesarias y la falta de preparacién, el cambio a las modalidades de
trabajo a distancia (1). Esto afirma que se deben atender a los resultados obtenidos
en nuestra investigacién, con estas condiciones puntuales, las cuales fueron
evaluadas de manera negativa. Se recomienda que la entidad facilite Ia
infraestructura necesaria y el acceso a Internet y una mayor capacitacion de los TDT
teletrabajadores para el empleo efectivo de esta forma de organizacion del trabajo.
Los resultados presentados y discutidos muestran una tendencia al predominio de
una percepcion favorable de la experiencia en las modalidades de trabajo a distancia
con relacion a las condiciones laborales. No obstante, se pueden considerar
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recomendaciones para el mejoramiento continuo de estas modalidades, para su
futura aplicacion, empleo y potenciacion.

Conclusiones

1. Predominan las valoraciones positivas de los teletrabajadores y directivos
acerca de las condiciones laborales. Se evidencian diferencias significativas en
todas las condiciones laborales, con excepcion de la comunicacion entre los
TDT vy los directivos.

2. Las condiciones laborales de los teletrabajadores son valoradas como
positivas. Destacan los elementos relacionados con la claridad de los objetivos
a alcanzar, los plazos de cumplimiento de sus tareas y una adecuada
comunicacién con compafieros de trabajo y directivos. Junto a la planificacién
y organizacién del trabajo, y el conocimiento de los indicadores para evaluar
su trabajo.

3. Las principales dificultades con las condiciones laborales se asocian a
limitaciones en la velocidad y estabilidad de conexion a internet. La
organizacion no facilitd los medios necesarios para el trabajo a distancia y no
ofrecid a los trabajadores una capacitacion previa para pasar a alguna de estas
modalidades.

4. Existen dificultades asociadas a las condiciones ergondmicas del puesto de
trabajo en el hogar de los teletrabajadores, que afectan su salud.
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y aprobacion

Juliette Ortiz-Gomez: Colabord en la aplicacion del estudio y el analisis de los
resultados obtenidos. Redaccion, revision del articulo y aprobacidn.

Marta Martinez-Rodriguez: Colabord en la aplicacién del estudio y el analisis de
los resultados obtenidos. Redaccién, revision del articulo y aprobacién.
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