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Resumen

La gerencia postconvencional esta relacionada con la responsabilidad social,
la ética empresarial, el compromiso colectivo y la importancia que tiene el
factor humano dentro de las organizaciones, prioridades para el gerente
postmoderno y el equipo directivo. El objetivo fue analizar la gerencia
postconvencional aplicada en las empresas para conocer la influencia que
posee en la industria ecuatoriana. La metodologia empleada fue la
investigaciéon bibliografica para indagar las conductas sociales especificas en
el ambito organizacional de las empresas ecuatorianas. Se aplicé una
entrevista, en cuatro sectores representativos de la industria ecuatoriana,
para determinar la influencia de las cualidades gerenciales sobre el
desempeio empresarial. Se concluydé que para el sector productivo, el recurso
humano es una parte esencial dentro de la organizacién, pues su motivacion
y compromiso contribuye a mejorar los resultados productivos.

Palabras clave: ética, responsabilidad social, cultura postconvencional,
produccion

Abstract

Post-concessional management is related to social responsibility, business
ethics, collective commitment, and the importance of the human factor within
organizations, priorities for the postmodern manager and the management
team. The objective was to analyze postconventional management applied in
companies to understand the influence it has on the Ecuadorian industry. The
methodology used was bibliographical research to investigate specific social
behaviors in the organizational sphere of Ecuadorian companies. An interview

1
Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XLIV/ No. 3/septiembre-diciembre/2023/1-12



A. G. MINA-CAMACHO, R. ESQUIVEL-GARCIA

was conducted, in four representative sectors of the Ecuadorian industry, to
determine the influence of managerial qualities on business performance. It
was concluded that, for the productive sector, human resources are an
essential part of the organization, since their adequate motivation and
commitment contribute to improving productive results.

Keywords: ethics, social responsibility, post-conventional culture, production
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Introduccion

Las organizaciones poseen una estructura jerarquica para el desarrollo de sus
operaciones que se ha ido ordenando y dirigiendo a los distintos componentes
de la organizacién para alcanzar las metas trazadas [1].
En el andlisis de la gerencia postconvencional se incluyen aspectos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, la cultura que
caracteriza a los miembros de una organizacion, los valores éticos con las que
desarrollan sus actividades, asi como el respeto a la importancia de los
factores humanos en las organizaciones, que son las principales prioridades
de los directivos posmodernos [2]. Es por ello que surgié la necesidad de
sefalar a los gerentes como los responsables de disenar la estructura que se
debe de emplear dentro de la organizacion, a consecuencia de que es la que
determina las tareas que deben cumplirse en los plazos determinados [3].
Para Drucker los directores ejecutivos hacen mucho mas que tomar
decisiones; sin embargo, solo los altos directivos toman decisiones [4]. Por lo
tanto, la posicidn principal de la direccién es tomar decisiones eficaces [5].
Para el desarrollo de un concepto sobre gerencia postconvencional, es
necesario conocer la teoria que Kohlberg propone [7]. Para lograr esto, se
presenta un marco para comprender estos tres niveles, que los ve como tres
relaciones distintas entre el yo y las normas y expectativas sociales. Desde
este punto de vista, el primer nivel se denomina preconvencional, para quien
las normas y expectativas sociales son algo externo de si mismo; el segundo
nivel es la persona convencional que se identifica con las reglas vy
perspectivas de los demas (especialmente la autoridad); y el nivel III
postconvencional, que ha diferenciado suyo de las normas y expectativas de
otros y define sus valores segun unos principios autoescogidos [7].
En la implantacién de nuevas empresas, es fundamental la creacion de
normas y valores que se convierten en una cultura organizacional y son por la
cuales se rigen las empresas, mismas que cambian con el paso del tiempo por
el uso de nuevas tecnologias y con la insercién de nuevas maneras de
ejecutar los procesos. Para identificar la cultura organizacional en las
empresas se utiliza la denominada herramienta de evaluacion de la cultura
organizacional (OCAI), la cual analiza con precisidon con base en los siguientes
factores:

»= clima organizacional.

» valores organizacionales.
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» Los tipos de directivos mas habituales en las empresas.

Dentro de cada factor, observe si se centran mas en productos o métodos de
produccién y si se caracterizan por la libertad o el control. Todo esto nos da
una idea del espectro en el que se encuadra una empresa y nos permite
clasificarla [7]
Segun Sallenave, la gestion de toda empresa debe estar sustentada en la
aplicacién de un codigo ético, que es el respeto por los derechos
fundamentales, las empresas estan constituidas por talento humano que son
los que permiten que las empresas puedan llevar de manera correcta sus
operaciones basadas en la gestidn. Es por ello que se considera que el
sistema para la gestidon ética debe incluirse como parte del sistema de gestidn
[8].
La cultura empresarial contribuye a crear un determinado ambiente humano
dentro de la propia empresa, en las familias de sus trabajadores, en su sector
y en ultimo término, influye en toda la sociedad. En este proceso la cultura
sustituye a la racionalidad tecnocratica; el disefio cualitativo, a la eficacia
inmediata; y la dindmica comun y la movilizacién individual dependen de la
participacion de todos en el proyecto de la empresa y del esclarecimiento de
los valores compartidos. Al abordar el tema de la dimension ética de la
empresa centrada en la responsabilidad social, se cumple de manera
competente en el plano técnico y moral, trascendiendo los aspectos
convencionales y tomando en cuenta a todos los actores afectados por las
decisiones de la organizacion [9].
Uno de los objetivos de los érganos de toma de decisiones corporativas es
comprender las motivaciones y expectativas de los socios comerciales locales
para desarrollar sistemas de gestién de recursos humanos que permitan la
implementacion efectiva de sus estrategias. Al mismo tiempo, la
implementacion de la ética corporativa y la responsabilidad social también
esta influenciada por las caracteristicas culturales de las diferentes regiones,
y es necesario comprender los valores, comportamientos y modelos de
gestion dominantes en estos entornos.
Se trata, por tanto, de dos realidades -la estrategia y la ética- que se ven
afectadas por los mismos factores culturales. Este hecho no debe
sorprendernos dado que, tratandose del estudio de comportamiento humano,
todas aquellas caracteristicas del entorno o condicionantes intrinsecos que le
afecten, tendran influencia en los diferentes ambitos de toma de decisién de
la persona [10].
Segun Galbraith (1985), el poder proviene de tres fuentes: personalidad,
propiedad y organizacion, que se asocian respectivamente con instrumentos:
poder contingente, poder compensatorio y poder contingente, siendo asi que
la personalidad es la fuente mas primitiva asociada al origen del poder [11].
En la antigliedad, la figura del gran lider se utilizaba para ilustrar no solo el
origen del poder, sino también la forma en que se ejercia [12]. En la
actualidad, las empresas requieren de lideres integrales y flexibles, que sean
capaces de adaptar el liderazgo a situaciones especificas para sacar lo mejor
de cada miembro de la organizacion, ya que con los avances tecnoldgicos, las
actividades empresariales estdn mas inmersas que nunca en un entorno de
innovacion, procesos disruptivos y economias de escala [13]. Todo esto con el
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fin de brindarle al cliente productos y/o servicios que satisfagan sus
necesidades y cumplir sus expectativas, con una propuesta de valor agregado
de la materia prima e insumos en producto o servicio elaborado [14]. En este
contexto, se identifican dos tipos de clientes, los internos que constituyen la
base para el desarrollo del negocio, debido a que, si tenemos personas
satisfechas emocional y espiritualmente, estas personas desarrollaran las
actividades organizativas de manera eficiente y dinamica y proactiva, mismos
que a través de un sentido de pertenencia mejoran los indices de
productividad de las empresas al evitar el desperdicio de tiempos, de recursos
materiales y contribuird al cuidado de los equipos maquinaria y herramientas
de la empresa convirtiéndola a esta en eficiente y eficaz [15].

Por tanto, la manera en que se lleva a cabo la gestion empresarial, influye
significativamente en la produccion de bienes y/o servicios, cuyo fin es tomar
decisiones que vayan en bien de la empresa para asegurar su permanencia.
Su inobservancia, es decir, la toma de decisiones antimorales conlleva un
colapso reputacional de las empresas, circunstancia que hoy en dia es
castigada de manera inmediata por el consumidor final. Por su parte,
abundan los canales de informacion a los cuales la sociedad tiene acceso,
tales como: medios de comunicacion como radio, televisidn, internet, redes
sociales y publico en general no aceptan que las empresas sean mal
administradas por decisiones personales y poco éticas, lo que provoca una
reaccion casi natural de no comprar los bienes y servicios producidos por
estas empresas [16].

Esta toma de decisiones antitéticas, conducen a la quiebra de la empresa, v,
por tanto, es muy grave ignorar la importancia de la ética empresarial en la
productividad y la supervivencia empresarial. La dificultad de integrar la ética
en la planificacién radica en que, a menudo, estos debates son propuestas a
largo plazo y eso dificulta tomar decisiones en el momento oportuno. Existen
urgencias cortoplacistas prioritarias, que no sobreviven al entorno que se
torna cada vez mas turbulento. No superan, entre otros muchos factores, las
exigencias de variables macroecondmicas, socioculturales, ambientales,
tecnoldgicas, legales, geograficas, de los sistemas de informacion y las
practicas administrativas frecuentes determinan su comportamiento y el de
los grupos sociales que constituyen. Por tanto, los diferentes enfoques de
pensamiento y los modelos de gestion que conforman la Gerencia
Administrativa son el marco tedrico y conceptual sobre el cual se debe
sustentar el quehacer de todo aquel que desempeiie el rol de director,
gerente o administrador de una organizacién [16].

La importancia de la realizacion del presente investigativo reside en el
surgimiento de esta nueva teoria sobre la gerencia postconvencional,
enfocando el proyecto al establecimiento de teorias que sustenten como la
toma de decisiones genera o no valor para las empresas, contribuyendo a
mayores beneficios laborales, y por ende a mejorar la productividad.

Este proyecto sirve de base para desarrollar o ampliar futuros trabajos de
investigacién que traten sobre este tema en particular al momento de elegir
entre diferentes alternativas ante el surgimiento de problemas para definir el
enfoque de la organizacién y poder identificar las acciones necesarias para
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cumplir con las metas de las empresas, que si bien es cierto para el afio 2022
se ha determinado un crecimiento del 23% de las industrias ecuatorianas *

En este contexto, dicho crecimiento de los sistemas empresariales, se basa en
el respeto a las normas, funciones y responsabilidades, esta estructura
organizacional permite que se pueda interactuar en el marco del desarrollo de
sus funciones individuales, determinando si existe informacién entre los
niveles de la empresa con el objetivo de lograr su maximo rendimiento?.

Esta investigacién tuvo como objetivo analizar la gerencia postconvencional
aplicada en las empresas con el fin de conocer la influencia que posee en la
industria ecuatoriana. Lo anterior arrojé resultados favorables que se
aproximaron a lo que se concibe como el poder ser una empresa que basa
sus procedimientos en valores.

Métodos

En la investigacidon, prevalece el analisis retrospectivo de estudios compilados
en la literatura a nivel reflexivo en lo que corresponde a la Gerencia
postconvencional. Se refiere a la comprension general de los individuos y la
aceptacion de las normas sociales en la medida en que se basen en principios
morales generales. Se empled una investigaciéon bibliografica con Ia
pretension de indagar las conductas sociales especificas en el ambito
organizacional de las empresas ecuatorianas. Consecuentemente, se dio
cumplimiento al objetivo de determinar la influencia de las cualidades
gerenciales sobre el desempefio empresarial. Se empled una entrevista en
cuatro sectores representativos de la industria ecuatoriana: mariscos,
bebidas, textiles y carnicos.

Como herramienta, se aplicé un diagrama de Pareto para elegir en forma
visual el problema a tratar con base en datos calculados respaldados por
hechos. Se basa en la ley del 80/20: 20% de las disfunciones de una empresa
ocasionan 80% de sus problemas.

Con la aplicacién de esta herramienta, se logré analizar las causas por las
cuales la gerencia postconvencional influye en la industria ecuatoriana. Se
resaltan aspectos mas relevantes del desempefio empresarial, se recaban
datos que ayudaran a evaluar el problema, para elaborar el reporte de
resultados. En la elaboracion de un diagrama de Pareto se debe garantizar las
elecciones de criterio en forma correcta, por ello se operacionalizaron las
variables del presente estudio representadas en las tabla 1y 2
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Tabla 1. Operacionalizacién de la Variable independiente: Gerencia
postconvencional.
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items
La gerencia . Su empresa considera Excelente
postconvencional Etica la ética como una Bueno
define el caracter prioridad estratégica Regular
estratégico en la toma de decisiones | Malo
de la gerencia para la
obtencién de un bienestar
colectivo dentro de Desarrollo Considera que el Excelente
una organizacion (17). humano recurso humano Bueno
busca maneras Regular
de desarrollar sus Malo
habilidades en su area
Comportamiento Establece normas Excelente
que se implementan Bueno
para influir en el Regular
comportamiento Malo
de la organizacién
como un todo
Organizacién Se disefian y Excelente
organizan las Bueno
acciones sobre el Regular
desarrollo Malo
humano de los
trabajadores
Compromiso Estableceria mejoras Excelente
en la manera en que Bueno
los trabajadores Regular
desarrollan sus Malo
actividades
Motivacion Se recompensa a Excelente
los trabajadores que Bueno
poseen un alto grado Regular
de compromiso en Malo

sus actividades
diarias

Fuente: Espinoza GD, Ledn FC, Soto KG, Quezada JCA., 2021 (18)
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Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable dependiente: industria ecuatoriana.

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items
La industria es un actor Se cumplen con el Excelente
cIavelpa_ra el desa,rrollo Produccién I i Bueno
economico del pais, por las plan maestro de Regular
plazas de trabajo que produccion Malo
provee, la contribucién al
PIB, el aumento a la Excelente
L Se controlan los
productividad, aporte al s Bueno
o - Eficiencia resultados alcanzados
comercio internacional y la Regular
i en la empresa
creacion de nuevos Malo
negocios (19). . »
La administracion de Excelente
Rentabilidad la empresa presenta a Bueno
tiempo el control de Regular
costos y gastos Malo
. . Excelente
Esta satisfecho con los
. - Bueno
Finanzas beneficios que genera
Regular
la empresa
Malo

Fuente: Espinoza GD, Ledn FC, Soto KG, Quezada JCA., 2021

Procedimiento

Con la eleccion de los cuatro sectores representativos de la industria
ecuatoriana, como son los mariscos, bebidas, textiles y carnicos, se realizo la
seleccion de cuatro empresas por cada uno de los sectores escogidos. Siendo
en el sector de marisco (S1), en el sector de bebidas (S2), en el sector textil
(S3) y el sector carnico (54). Se presentd una solicitud de entrevista dirigida
por medio de correo electrdnico para contar con una mayor accesibilidad para
la ejecucion del estudio. Posteriormente, se solicitd el llenado de la entrevista
estructurada previamente validado por los autores de la presente
investigacion. Con base en ello, se propuso un orden de prioridades que se
les da a dichos indicadores en sus empresas, siendo el numero mayor el mas
importante, y en escala descendente el de menor prioridad. Con los
resultados obtenidos se analizan e interpretan los resultados, a través de la
representacion grafica de Pareto. Esto permitid determinar irregularidades
dentro de una organizacién, identificar sus puntos de mejora y definir la
influencia de la gerencia postconvencional en la toma de decisiones.

Resultados
En la figura 1 se observan los resultados de la investigacion, mismos que
describen la aplicacion de la gerencia postconvencional dentro de Ila
administracion de los cuatro sectores econdmicos estudiados.
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M Etica B Desarrollo humano m Comportamiento

B Organizacion B Compromiso = Motivacion
Produccién Eficiencia Rentabilidad
Finanzas

SECTOR1 SECTOR2 SECTOR3

SECTOR4

Leyenda

Fig. 1. Resultados de indicadores por sectores

Sector 1: Marisco
Sector 2: Bebidas
Sector 3: Textil

Sector 4: Carnico

La figura 1, presenta los datos estadisticos de las entrevistas realizadas que
analizan los indicadores seleccionados para aplicarlos en los sectores de
estudio, de las variables analizadas en los sectores de estudio. Se puede
observar que la motivacion del personal y el compromiso ético lideran en
todos los sectores industriales, lo que influye positivamente en la produccion

y organizacion de estas empresas exitosas a nivel nacional.

La tabla 3 refleja el orden de prioridades y se emplea la leyenda de la figura

1.

Tabla 3. Orden de prioridades.

Indicadores S1S2S3S4Total
1| Compromiso ético 4141414 16
2| Desarrollo de habilidades del recurso humano 113(2|2] 8
3| Establecimiento de normas que influyen en el comportamiento|3|2|3|2| 10
4| Organizacion de las operaciones 314|3(3| 13
5| Mejoras en la manera de hacer las cosas 21323 10
6| Motivacion del personal 4(3|14|4| 15
7| Produccidn 413|133 13
8| Eficiencia 3{2(2(3| 10
9| Rentabilidad 3{3(3[3]| 12
10| Finanzas 31334 13
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Con los datos de la tabla 3, se visualizé el grado de importancia de los
indicadores, con lo que se procedi® a ordenarlos en la tabla 4 con sus
respectivos porcentajes.

Tabla 4. Prioridad de indicadores de la industria ecuatoriana.

Indicadores Total % % acum
1 Compromiso ético 16 13.33% 13.33%
2 Motivacion del personal 15 12.50% 25.83%
3 Organizacion de las operaciones 13 10.83% 36.67%
4 Produccion 13 10.83% 47.50%
5 Finanzas 13 10.83% 58.33%
6 Rentabilidad 12 10.00% 68.33%
7 Mejoras en la manera de hacer las cosas 10 8.33% 76.67%
8 Ecs)ir:]zjg(ljeé;r:’:ieen:é)o de normas que influyen en el 10 8.33% 85.00%
9 Eficiencia 10 8.33% 93.33%
10 | Desarrollo de habilidades del recurso humano 8 6.67% 100.00%

Total 120 100% 13.33%

Por lo anterior, se considerd que el recurso humano es una parte esencial
dentro de las organizaciones, por ello se les debe de dar prioridad,
considerando que un recurso humano motivado contribuye a mejores
resultados productivos. El diagrama de Pareto, que se observa en la figura 2,
refleja que el 80% de las actividades realizadas dentro de la empresa se
producen por el 20% de las acciones que se consideran. Es decir, la
motivacion del personal y el compromiso ético genera buenos resultados
dentro de la administracion de las industrias ecuatorianas.
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Discusion
El éxito o fracaso de las empresas se establece a partir de las decisiones de
sus altos mandos, siendo la gerencia la principal encargada de esta funcién.
Castro analiza estadisticamente las causas del fracaso de las empresas en
crecimiento, por ejemplo, 75% de los negocios dejan de existir durante los
primeros afos de vida debido a fallas de liderazgo y problemas internos y el
70% desaparece después de la muerte de su fundador (20). Las causas mas
comunes son: la falta de cultura empresarial, falta de un analisis estratégico,
mala administracién, falta de prevision financiera, ausencia de controles, falta
de liderazgo, y una falta de planeacién.
Camacho enfatiza en que la sociedad demanda de empresas, que conserven
sus valores éticos y de transparencia en el desarrollo de sus actividades y con
ello aplicar la honestidad y responsabilidad para tomar decisiones (21).
Segun Mejias, una buena administracién gerencial es capaz de proporcionar
una realidad social que busca un bienestar colectivo, siendo esta su principal
prioridad (17). Para garantizar una gerencia postconvencional exitosa debe de
vincularse con el talento humano y ser capaz de aplicarlo convenientemente
en la empresa.
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Conclusiones

1. La investigacion muestra que la estrecha relacion entre indicadores
basados en el aspecto ético y moral del talento humano y cémo influye
en la obtencién del producto como un todo.

2. Los resultados de la investigacion demuestran que las empresas pueden
sostenerse a través del tiempo aplicando buenas practicas
administrativas a través de una gerencia postconvencional,
enmarcandose en la percepcion y el compromiso colectivo, tomando en
cuenta los valores, el sentido de pertenencia, el conocimiento y la
responsabilidad social en el contexto en el cual se desarrollan las
actividades industriales, influyendo directamente en la toma de
decisiones de la empresa.

3. En ese contexto, la gerencia postconvencional permite comprender los
nuevos paradigmas, especialmente el referido a la consideracion del
factor humano como principal autor de los procesos desde una
perspectiva ética. Desde una visidon general, basada en el talento
humano, dicha gerencia postconvencional no trataria solamente de
desarrollar bienes tangibles, sino de producir servicios ligados a la
educacion, salud e informacion.
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