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RESUMEN

Las empresas camaroneras ecuatorianas deben mejorar sus ambientes de
trabajo para: cumplir con sistemas de gestion de calidad y poseer
certificaciones, con estandares nacionales e internacionales. Por lo anterior, el
objetivo es: proponer mejoras aplicando la metodologia 5s (organizacidn,
orden, limpieza, estandarizacion y disciplina, por su nombre original en
japonés) para el area de clasificacion y empaque de una empresa camaronera.
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo a partir del levantamiento de
informacion in situ con la evaluacion de los criterios propuestos. Se determind
que el nivel de cumplimiento de las 5S actual es del 29%, por lo que se
proponen acciones de mejora; partiendo del compromiso de los colaboradores
para garantizar el éxito.

Palabras clave: productividad, mejora de procesos, organizacién, ambiente
laboral, calidad.

ABSTRACT

Ecuadorian shrimp companies must comply with quality management systems
and have certifications that guarantee a product with national and international
standards, which leads to improving their work environments. Therefore, the
aim is to propose improvements applying the 5s methodology (organization,
order, cleaning, standardization, and discipline, by its original name in
Japanese) for the classification and packaging area of a shrimp company. The
investigation had a quantitative approach based on the survey of information
in situ with the evaluation of the proposed criteria. It was determined that the
current level of compliance with the 5S is 29%, therefore actions for
improvement are proposed; based on the commitment of the partners to
ensure success
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Introduccion
Ecuador es uno de los paises pioneros en la exportacion de camardén a
diferentes destinos en el mundo, tales como: China, Corea del sur, Estados
Unidos, Canada, Chile, Colombia, Inglaterra, Francia, Espaia, Italia, Alemania;
lo cual se observa en la figura 1. Esta industria del Sector Acuicultor tiene una
larga trayectoria, por mas de 80 afios, y representa uno de los rubros mas
altos entre los productos no petroleros exportados por el pais [1].

Europa Estados
16% Unidos
17%

Otros (Africa, Oceania y
Resto de America
2%

Resto de asia
4%

China
61%

Fig. 1. Exportaciones de camardn 2022.

Fuente: Camara Nacional de Acuacultura.

Para lograr mejores resultados se deben considerar el avance de la Ciencia y la
Tecnologia, y el impacto que estos tienen en la sociedad [2]. Siendo la calidad
un aspecto que se hace mas importante para las organizaciones con el paso de
los afos, lo cual se puede constatar con el nimero de empresas que han
buscado una certificacién bajo los criterios de las normas ISO [3]. Antes de
implementar un Sistema de Gestidon de Calidad (SGC), es importante que las
organizaciones conozcan los beneficios y las desventajas que conlleva [4].
Una herramienta basica que contribuye a los sistemas de gestion de calidad
ISO 9001 son las 5s, mismas que estan orientadas a reducir los desperdicios,
aumentar la productividad y la motivacion del personal [5]. Es una
herramienta sencilla, y tiene como objetivo facilitar el trabajo al personal
operativo en un ambiente armdnico con el minimo esfuerzo, a través del uso
eficiente de los espacios, la reduccién de fallos en el trabajo operativo, la
colaboracién y la autogestion de los puestos de trabajo. Hay actividades dentro
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de las empresas que no generan valor y son consideradas como desperdicios;
los cuales deben de ser eliminados, reducidos o integrados (6).

El nombre de la metodologia de las 5S, proviene de los términos japoneses de
los cinco elementos basicos del sistema: Seiri (seleccion), Seiton
(sistematizacion), Seiso (limpieza), Seiketsu (normalizacion) y Shitsuke
(autodisciplina) (7), y se abordan de manera detallada en la figura 2.

(" 1.-SEIRL.- clasificar los )
implementos del area de
trabajo necesarios y
eliminar los
instrumentos
innecesarios, de tal
manera que se

\ promueva el orden

/
4 ) /2.-SEITON.- definir\

5.- SHITSUKE.- el lugar de ubicacion
Convertir las 4S en una de cada uno de
forma natural de actuar, estos elementos e
cumpliendq con nuevos identificarlos para

procedimientos facilitar la busqueda

establecidos en la y retorno a su
\ organizacion j \ posicion /
4 N\ [ 3.- SEISO disminuir )
4.- SEIKETSU.- la suciedad y hacer
determinar como mas seguro los
mantener y controlar ambientes de
las tres primeras trabajo, de tal
"S"a través de manera que se
normas pueda solucionar el
\ j \ problema de raiz j

Fig. 2. Resumen de la metodologia de las 5S.
Fuente: Adaptado de Pérez Sierra V., Quintero Beltran L. 2017 (8)

La metodologia de las 5S es parte de las técnicas del Sistema de Gestidn de la
Produccién o Lean Manufacturing, cada una de las técnicas se interrelacionan
en el proceso de la mejora continua. En cada uno de los puestos de trabajos,
reduciendo movimientos innecesarios, garantizando la seguridad vy la
productividad de la empresa (9). El logro de los resultados depende del
liderazgo de la alta gerencia, y de la participacion y compromiso de todo el
equipo humano de la organizacion (10).

Para llegar a la meta se propone un modelo general (11), en donde se
presentan en orden las fases para la implementacion de la metodologia 5S,
estas son:
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Fase 1 Diagndstico: El objetivo de esta etapa es elaborar un diagndstico de
la empresa, mediante entrevistas a los colaboradores y observacién directa de
las actividades que se desarrollan en la microempresa.

Fase 2 Concientizar: Consiste en concientizar al personal respecto a la
importancia de la metodologia de las 55, mediante la sensibilizacion del tema,
buscando generar en los colaboradores una necesidad por la metodologia.
Fase 3 Capacitacion: Se realiza mediante un taller practico sobre la
implementacion de la metodologia y se entregd un manual a cada colaborador,
en el cual se incluyeron los temas de los objetivos y beneficios de las 55 y una
serie de ejercicios practicos para resolver.

Fase 4 El plan de implementacion: se realiza una planeacién previa a la
implementacion, en la cual se les proporciona a los colaboradores sus
responsabilidades a ejecutar.

Fase 5 La implementacion de las 5S: se aplica las 5S de la metodologia en
la microempresa: 1) organizacion (seiri), 2) orden (seiton) 3) limpieza
(seisou), 4) estandarizacion (seiketsu) y 5) disciplina (shitsuke).

En las empresas existen costos que se pueden minimizar, entre ellos estan los
llamados costos de la mala calidad. Los costos relacionados con la calidad
tienen tres niveles. En el primero estarian los costos de calidad que
comprenden los costos de prevencién y los costos de evaluacién. En el
segundo nivel tendriamos el Costo por mala calidad (CMC) que lo integran las
fallas internas, las fallas externas y las ventas perdidas. En el tercer nivel se
desplegarian los conceptos concretos del CMC dependiendo de cada empresa y
su proceso productivo-comercial (12).

El presente tema se llevard a cabo en una industria camaronera del cantén
Duran, dentro de la misma se llevan a cabo varios procesos para el empacado
del camardn de varios tipos de productos como el del camardn entero, el de
cola y el de valor agregado. Dentro de sus procesos productivos, la empresa
presenta factores que afectan de manera directa su productividad originando
reprocesos, mayor consumo de insumos, tiempos innecesarios y retrasos en
los planes de produccién. La causa principal de dichas ineficiencias, en la linea
de produccién, es la demora en el area de clasificacién, el cual representa
46.27% (13), lo mismo que provoca una baja productividad, siendo su causa
raiz la falta de un sistema de gestion que controle y permita alcanzar los
objetivos trazados. Bajo este contexto, la empresa camaronera se encuentra
en una situacion que da paso a que se puedan aplicar técnicas de mejora.
Segun supervisor, existe: falta de organizacién y limpieza dentro del area, la
carencia de compromiso del personal en la zona productiva. Por lo anterior, la
metodologia 5S fue la mas adecuada como via para la mejora. La empresa no
cuenta con un modelo para la aplicacion de dicha metodologia que brinde un
lugar mas seguro para su talento humano, personal, que sea capaz de mejorar
la productividad. Se estudiaron los beneficios de la aplicacion de la
metodologia 5s en el area de clasificacion y empaque en una camaronera de
Duran.

Se realiza un diagnodstico del area que genera reprocesos y mayor consumo de
insumos; para mejorar la productividad y las condiciones de trabajo en la que
se llevan a cabo los procesos.
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Los principales factores que afectan la calidad del camaron para la exportacion
constituyen aspectos sanitarios, protocolos legales, exigencias tecnoldgicas,
limitaciones infraestructurales y logisticas, mala calidad de los recursos
naturales y mano de obra utilizados en el proceso productivo (14).

Por lo cual, es importante la aplicacion de una metodologia basada en el orden,
la limpieza y la estandarizacion para garantizar la calidad de los procesos, a
con una perspectiva mas amplia sobre las 5S. Las empresas camaroneras
poseen una guia para implementar esta metodologia, alcanzando un maximo
desarrollo y competencia interna. En sintesis, el objetivo de este proyecto es:
proponer mejoras aplicando la metodologia 5s para evaluar las condiciones en
las que se llevan a cabo las operaciones en el area de clasificaciéon y empaque
de una empresa camaronera en el cantén Duran.

Métodos

El método que se aplicé en esta investigaciéon tuvo un enfoque mixto, y se
planted adaptando los procedimientos propuestos por Margarita Amezquita
(2018)(6), de tal manera que pudieran ser estudiadas de forma individual y en
secuencia, como se refleja en la figura 3.

Diagnéstico de
la situacion ePaso 1
actual

Aplicacién de

técnicas para la
identificar el ePaso 2
cumplimiento de

las 5s

Propuesta de
implementacién ePaso 3
metodoldgica

Fig. 3. Procedimiento

Paso 1

Se realizd el diagnédstico, a través del levantamiento de informacion in situ en
el area de clasificacién y empaque de la camaronera. Se elabora un diagrama
de flujo de Operacion, Transporte, Inspeccion, Demora, Almacenaje (OTIDA)
que considera las actividades realizadas en el proceso, tales como: operacion,
transporte, inspeccion, demora y almacenamiento. Dicha herramienta posibilita
la correcta aplicacién de esta metodologia.
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Paso 2

Con el enfoque cuantitativo se analizaron datos de una encuesta para la toma
de decisiones, en la que se plantearon las incertidumbres del encuestado,
representante de la camaronera. Como se refleja en la tabla 1, se
establecieron criterios de evaluacidon, siendo el nimero 3 de acuerdo; 2 ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 1 en desacuerdo.

Tabla 1. Guia de la encuesta al supervisor del area.

Incertidumbres De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
(3) desacuerdo (2) (1)

¢Considera que mantener el orden y
la limpieza estd establecida de
manera obligatoria?

¢Considera que existen herramientas
0 equipos innecesarios dentro del
area de clasificacion?

¢Se destina un tiempo para realizar
la limpieza después de concluir con la
jornada laboral?

é¢Considera importante mejorar los
tiempos de produccién en el area de
clasificacién?

éConoce Usted los beneficios en la
aplicacién de las 5S en el area de
clasificacién del camarén?

Fuente: Adaptado de la encuesta realizada por Vinicio Yantalema (15).

Paso 3

A través de la técnica de la observacidén se asignaron puntuaciones en el area
de clasificacion y empaque en la empresa camaronera para obtener el
procentaje de cumplimiento de las 5S. Los datos fueron recolectados a través
de una lista de verificacion, como se indica en la tabla 2 de los resultados, el
cual fue un método de control de la informacién que relacioné diversas tareas,
actividades, realizadas en el area y que deben de realizarse, por lo cual se le
otorgd una puntuaciéon de criterios con la escala Likert, con la siguiente escala:
0 =pésimo 1 =regular; 2= bueno; 3= muy bueno; 4= excelente.

Esta evaluacion se realizd por cada una de las 5S (clasificacién, orden,
limpieza, estandarizacién y disciplina), misma que al ser aplicada arrojé una
puntuacién maxima y un valor porcentual.

En la elaboracién de la propuesta se plantearon actividades de planificacidon
para cada uno de las S: seleccionar, ordenar, limpiar, estandarizar y controlar,
para lo cual se detalld6 el recurso humano, materiales y plazos para su
ejecucion.

Resultados

Se muestra el proceso completo para empacar el camardn. Dicho alimento
pasa por distintos procesos segun el diagrama de flujo. Se generan seis
operaciones, cuatro transportes, dos inspecciones, una demora y tres etapas
de almacenamiento del producto hasta ser empacado para su distribucidn
(figura 4).
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Fig. 4. Diagrama de flujo del proceso del camarodn.

En las tablas 2 y 3 se observa la Lista de verificacién de la metodologia 5S.
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Tabla 2. Lista de verificacion de la metodologia 5S (clasificacion, orden y

limpieza)

1.- CLASIFICACION

Punto de revisidn

Criterio de Evaluacién

Puntuacién

1. Materiales y/o Existen niveles de inventarios adecuados. No se 0
elementos almacenan materiales y/o elementos innecesarios en el
area
2. Maquinas y/o No existen maquinas y/o equipos que no correspondan 0
equipos al area
3. Herramientas Todas las herramientas dispuestos en el area se 2
utilizan regularmente
4. Criterios de Existen criterios claros para determinar lo que es 2
Clasificacidn necesario y lo que no lo es
5. Tratamiento de Existen criterios claros para tratar los elementos 0
elementos necesarios e innecesarios
Puntaje Clasificacion 4
2.- ORDEN
1. Indicadores de Méaquinas y equipos estan arreglados en una manera 2
localizacién I6gica y ordenada para promover un flujo suave en el
area de trabajo
2. Indicadores de Los elementos estan claramente etiquetados para que 2
elementos reconocerlos y sean ubicados en su respectivo lugar
3. Almacenamiento de | Liquidos, solventes, inflamables y otros quimicos son 1
guimicos apropiadamente rotulados y almacenados.
4. Lineas divisorias Las areas de paso, de operacién y de ubicacidn se 2
encuentran marcadas
5. Herramientas Las herramientas poseen un lugar claramente 0
identificado
Puntaje Orden 7
3.- LIMPIEZA
1. Pisos Los pisos estan libres de desperdicios, tintas, agua, 0
etc.
2. Maquinas y/o equipos | Las maquinas estan limpias, libres de residuos 2
3. Limpieza de La limpieza y la inspeccidn son consideradas una 1
inspeccion misma cosa
4. Responsabilidades Se usa un sistema de rotacion para la limpieza 0
para limpiar
5. Limpieza habitual Limpiar es una actividad habitual 3
Puntaje Limpieza 6
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Tabla 3. Lista de verificacién de la metodologia 5S (estandarizacién y disciplina)

4.- ESTANDARIZACION
1. Asignacion de tareas | Se realizan asignaciones de tareas de Clasificacion, 2
3S Orden y Limpieza al personal
2. Procedimiento Se tienen establecidos procedimientos de trabajo 3
claros y actuales
3. Control visual Es facil distinguir una situacion normal de otra anormal 1
4. Plan de Se planean acciones de mejoramiento sobre las 0
mejoramiento fuentes de suciedad
5. Manten. de las 3S Existe un sistema para mantener la Clasificacion, 1
Orden y Limpieza
Puntaje Estandarizacion 7
5. DISCIPLINA
1. Condiciones 5S Los materiales, equipos y herramientas son 0
devueltos a sus lugares luego de su uso
2. Evaluaciones Los ambientes son evaluados periddicamente 1
3. Correccion de Se toman acciones inmediatas cuando se encuentran 2
anormalidades condiciones anormales
4. Procedimientos Todos los procedimientos de trabajo son conocidos y 1
respetados
5. Reglay Todas las reglas y reglamentos son cumplidos 1
| reglamentos estrictamente
Puntaje Disciplina 5

Fuente: Adaptado de Hoja de auditoria para las 5S, Fuentes Loayza, 2017 (16)

En la tabla 2, se evaluaron los criterios del nivel de cumplimiento de las 5S en
el drea de clasificacion y empaque. Se selecciona esta area con contacto
directo con el camarén, por lo cual el orden y la higiene son relevantes. En
dicha lista de verificacion, el puntaje requerido por cada S es de 20 puntos,
con lo que se llega a un total del 100%. Al realizar la sumatoria por cada una
de las S de manera individual, se obtuvieron los resultados que se observan en
la tabla 4.
Tabla 4. Evaluacion del programa 5s en empresa

camaronera.

Etapas Puntaje Requerido
Clasificar 4% 20%
Ordenar 7% 20%
Limpiar 6% 20%

Estandarizar 7% 20%
Disciplina 5% 20%
Total 29% 100%
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Con el uso de la lista de verificacion en el area de clasificacién y empaque, se
evidencid que en la empresa camaronera debe de aplicar un programa de 5s.
El nivel de cumplimiento en dicha area es de un 29%, mismo que en la etapa
de clasificacién tiene un puntaje del 4%. En la etapa de orden un 7%, en la
etapa de limpieza se tiene un puntaje del 6%. La fase de estandarizar en un
7% y por ultimo en la fase de disciplina se tiene un puntaje del 5%.

El instrumento elaborado permitié fundamentar la necesidad y aplicaciéon de la
5s en la empresa camaronera, a través de una encuesta personal, realizada al
supervisor del &rea, con un detalle de 5 preguntas cada una de ellas
correspondiente a las 5S (figura 5).

El ordeny Herramientasy Tiempo destinado Esimportante Conoce los
limpieza son equipos para la limpieza mejorar los beneficios de las
obligatorios innecesarios tiempos 5S

m DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN DESACUERDO

Fig. 5. Resultados de la encuesta

De acuerdo a datos proporcionados por el Supervisor de planta, la produccién
de una jornada de trabajo correspondiente a 360 minutos es de 11440
unidades de cajetas empacadas.

Propuesta de Mejora
Se aconseja, para la rentabilidad de una empresa, mejorar sus indicadores. Se
obtuvo en la empresa camaronera estudiada un nivel de uso del 29% en las
5s, por lo que se convierte en un punto clave en la importancia de la aplicacién
de la presente propuesta.
Se requiere implantar una cultura de mejora continua, aplicando acciones a
cada etapa de las 5S, logrando mejorar sus indicadores productivos, a través
de la capacitacién acerca de esta metodologia. Esta propuesta se empled de
guia por medio de procedimientos detallados en la tabla 5. Se identifican las
causas de los problemas. Se plantean actividades para la mejora, con los
insumos necesarios, el presupuesto requerido, los responsables de las
actividades. Con el apoyo de instrumentos, se podra contar con la verificacion
de su cumplimiento, todo englobado en una politica de creacién de calidad 5s.
Esto favorece a todos los niveles de la organizacién empresarial, con el
compromiso de cada uno de los integrantes de dicha area, que es el factor
clave para garantizar el éxito de las 5S.
Tabla 5. Plan de mejora presupuestado, para aumentar la productividad en el area de
clasificacién y empaque.
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Problema Actividades Insumos Presupuesto | Responsables
detectado
Innecesarios = Dar de baja articulos que | 2 operarios (2 $ 50,00
dentro del area Nno son necesarios. dias) Supervisor,
Falta de coches = Elaborar un check list 6 Bolsas de basura $ 9,00 | operarios
disponibles para los contar con los 2 tinas
Desabastecimien elementos necesarios 150 Tarjetas rojas $ 0,00
to de material para el proceso (coches, (disefio e
material. impresion) $ 22,00
= Gestion de formularios Lista de
(Elaborar tarjetas rojas, verificacion
inspecciones de
cumplimiento)
Herramientas = Poseer un destino para 2 operarios (2 $ 50,00
fuera de su lugar cada herramienta del dias) Supervisor,
area 2 canecas de $ 160,00 | operadores
= Sefializar el area pintura
Falta de estableciendo limites Instrumentos para $ 35,00
sefalizacion entre procesos pintar (brochas,
= Verificar cada semana el cintas)
cumplimiento de esta S. Lista de $ 0,00
verificacién
Maquinas sin = Determinar un horario de | 2 escobas $ 6,00 | Supervisor,
cronograma de limpieza del area de 2 desengrasantes operadores
limpieza procesos de clasificacién 2 operarios $ 70,00
y empaque 6 Impresiones de
= Motivar al personal para carteles (vinil $ 50,00
Falta de gue mantenga el area 80x80)
motivacion al limpia mediante el uso de | Lista de $ 30,00
personal carteles que impulsen verificacion
dicha actividad $ 0,00
= Verificar el cumplimiento
No existe = Determinar los métodos Area de Supervisor,
asignacion del de limpieza y orden capacitacion operadores,
personal ni = Desarrollar un estandar 1 Capacitacion $ 800,00 | Gerente, y
procedimientos especifico por cada 252 unidades de $ 200,00 | capacitadores
para la limpieza puesto de trabajo material de trabajo
= Verificar el cumplimiento Lista de asistencia $ 0,00
Falta de
capacitacion en
el know how
Falta de = Llevar una lista de Software para $1200,00
compromiso del verificacion diaria auditoria interna
personal obrero por area Supervision $ 0,00
= Desarrollar un continua Supervisor,
Falta de sistema de auditoria operadores
supervision y de interna permanente
procedimientos = Supervisar las
actividades a
realizar por el
personal
»= Socializar cambios a
realizar dentro del
area
TOTAL $2682,00
11
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La implementacion de este plan de mejora basado en la metodologia 5s por
etapas se presupuestd con un total de $2682,00. Desde la compra de
herramientas y materiales hasta la capacitacion al personal, entre otros
elementos importantes para la ejecucién del proyecto. Se espera lograr una
mejora en cuanto al nivel productivo del area de clasificacion y empaque
aplicando de manera adecuada dicha metodologia. Dicho presupuesto fue
validado por el Jefe del Departamento Financiero de la camaronera.

Con dichas mejoras, se determind que su implementacion influye de manera
positiva en el area de clasificacién y empaque, en el que se obtuvo una nueva
valoracidon con las dimensiones expuestas en las tablas 6 y 7. Con la finalidad
de nuevamente evaluar el impacto de la mejora una vez sea implementada la
metodologia de las 5S.

Tabla 6. Lista de verificacién una vez aplicado el plan de mejora 55
(clasificacion y orden)

1.- CLASIFICACION
Punto de revision Criterio de Evaluacién Puntuacién
1. Materiales y/o Existen niveles de inventarios adecuados. No se 3
elementos almacenan materiales y/o elementos innecesarios en el
area
2. Maquinas y/o No existen maquinas y/o equipos que no correspondan 3
equipos al area
3. Herramientas Todas las herramientas dispuestos en el area se utilizan 3
regularmente
4. Criterios de Existen criterios claros para determinar lo que es 3
Clasificacion necesario y lo que no lo es
5. Tratamiento de Existen criterios claros para tratar los elementos 2
elementos necesarios e innecesarios
Puntaje Clasificacion 14
2.- ORDEN
1. Indicadores de Maquinas y equipos estan arreglados en una 3
localizacion manera logicay ordenada para promover un
flujo suave en el area de trabajo
2. Indicadores de Los elementos estan claramente etiquetados para que 2
elementos reconocerlos y sean ubicados en su respectivo lugar
3. Almacenamiento de | Liquidos, solventes, inflamables y otros quimicos son 2
quimicos apropiadamente rotulados y almacenados.
4. Lineas divisorias Las areas de paso, de operacion y de ubicacion se 3
encuentran marcadas
5. Herramientas Las herramientas poseen un lugar claramente 3
identificado
Puntaje Orden 13

Fuente: Adaptado de Hoja de auditoria para las 5S, Fuentes Loayza, 2017 (16)

Tabla 7. Lista de verificacién una vez aplicado el plan de mejora 5S
12
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(limpieza, estandarizacion y disciplina)

3.- LIMPIEZA
1. Pisos Los pisos estan libres de desperdicios, tintas, 3
agua, etc.
2. Maquinas y/o equipos | Las maquinas estan limpias, libres de residuos 3
3. Limpieza de La limpieza y la inspeccion son consideradas una 2
inspeccién misma cosa
4. Responsabilidades Se usa un sistema de rotacion para la limpieza 3
para limpiar
5. Limpieza habitual Limpiar es una actividad habitual 3
Puntaje Limpieza 14
4.- ESTANDARIZACION
1. Asignacion de tareas | Se realizan asignaciones de tareas de 3
3S Clasificacion, Orden y Limpieza al personal
L Se tienen establecidos procedimientos de trabajo 4
2. Procedimiento
claros y actuales
3. Control visual Es facil distinguir una situacion normal de otra anormal 2
4. Plan de Se planean acciones de mejoramiento sobre las 2
mejoramiento fuentes de suciedad
5. Manten. de las 3S Existe un ;lstgma para mantener la Clasificacion, 2
Orden y Limpieza
Puntaje Estandarizacion 13
5.- DISCIPLINA
1. Condiciones 55 Los materiales, equipos y herramientas son 3
devueltos a sus lugares luego de su uso
2. Evaluaciones Los ambientes son evaluados peridédicamente 3
3. Correccién de Se toman acciones inmediatas cuando se encuentran 2
anormalidades condiciones anormales
. Todos los procedimientos de trabajo son conocidos y 2
4. Procedimientos
respetados
5. Regla y reglamentos Todgs las reglas y reglamentos son cumplidos 2
estrictamente
Puntaje Disciplina 12

Fuente: Adaptado de Hoja de auditoria para las 5S, Fuentes Loayza, 2017 (16)

En la tabla 8, se realizd la comparacion entre el nivel de cumplimiento actual
de las 5S, con el propuesto con el plan de mejoras, teniendo una nueva
valoracion en donde se determind un nivel de cumplimiento del 66%. Por lo
anterior, que se determina que con la mejora se incrementara en un 37% en
una primera instancia, ya que las 5S son un programa de perfeccionamiento
continuo, y su éxito radica en la constancia y el compromiso.

13
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Tabla 8. Evaluacién del programa 5s de la

camaronera

Etapas Actual Propuesto
Clasificar 4% 14%
Ordenar 7% 13%
Limpiar 6% 14%
Estandarizar 7% 13%
Disciplina 5% 12%
Total 29% 66%

Nota: Comparacion de porcentajes, con las mejoras alcanzadas al

implementar la metodologia 5S.

Discusion
Se evidencié que un plan de mejoras de acuerdo a las necesidades de las
empresas camaroneras, serviran para mejorar las condiciones en el area de
trabajo. Todas las areas de una empresa generan despilfarros que no aportan
un valor anadido al producto o servicio, representan un costo directo para la
empresa.
La creacion de nuevas empresas impulsa a competir a la vanguardia de la
tecnologia mejorando los procesos operativos sin que se afecte el producto o
servicio que se estda ofreciendo a los clientes [17]. En la busqueda de
rentabilidad, las empresas se basan en los costos con los que se adquiere
materia prima, se realizan cambios para mejorar los procesos, debiendo
destinar recursos a todas las areas de la misma [18].
Existen estudios en los que se ha implementado la metodologia de las 5S,
obteniendo resultados favorables hasta aumentar un 64% la productividad de
su empresa [19]. Esto evidencia la influencia de realizar un buen diagndstico
para poder implementar mejoras acorde a los requerimientos de cada area de
las distintas empresas.
Para Michell Tinoco, uno de los beneficios mas importantes en la aplicacion de
esta técnica es que hubo mejoras en el ambiente laboral [20]. Se implementan
espacios mas amplios, los operarios del area pueden tener una mejor
movilidad. Con la sefaléticas del sitio de cada herramienta se hace mas
practico la ubicacidon de dichas herramientas, pues se conoce oportunamente el
lugar en el que se guardaban los elementos necesarios.
Se puede inferir que la metodologia de las 55 es una herramienta sencilla,
aplicable y con resultados evidentes a bajo costo, genera una buena imagen
hacia los clientes [21]. Asi como un sano ambiente de trabajo, promueve la
productividad al contar con materiales, mobiliarios y equipos necesarios,
ordenados y limpios, ademdas genera en los trabajadores la adopcion de la
cultura de mejora continua [21].
Futuras investigaciones deben profundizar en la integracidn con otras
herramientas de la Ingenieria Industrial, para la estandarizacion y seguimiento
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de operaciones, como pueden ser el cronometraje y las cartas de control,
generando escenarios innovadores para la comunidad cientifica.

Conclusiones

1. La metodologia 5 s continla siendo una filosofia de trabajo valida para
desplazar a las empresas hacia resultados mas eficientes. Permite el
mejor aprovechamiento de los recursos mediante mejoras continuas en la
organizacién de los procesos con costos minimos. En dicho contexto, el
mantenimiento del orden y la disciplina por la adecuada asimilacién del
personal, es el mayor reto que enfrenta dicho procedimiento.

2. La estandarizacion de operaciones, la supervisién, motivacion vy
capacitacion del personal, con un costo; permite un incremento de 37 %
nivel de cumplimiento de la aplicacion de la metodologia 5 s en una
empresa camaronera.

3. El presente trabajo aporta una metodologia sencilla, con un evidente valor
practico, que permite a directivos de pequefias y medianas empresas
mejorar sus indicadores productivos mediante acciones concretas
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