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RESUMEN

El objetivo del articulo es analizar el empleo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) por los docentes de una institucién de Educacién Superior de Neiva. La
metodologia utilizada en la investigaciéon es de tipo mixto: se identifica la usabilidad y las
dificultades de las TIC en los docentes a través de una encuesta y luego se realiza un analisis
estadistico donde se identifica la usabilidad y dificultades que presentan dichos docentes. El
analisis realizado, permite verificar que los docentes antes del COVID -19, presentaban
dificultades con el uso de herramientas colaborativas, para una conexién virtual, debido a que no
eran usadas frecuentemente. Las conclusiones del trabajo ofrecen informacion para generar un
analisis actual después de pandemia.

Palabras clave: Educacion Superior; docentes; Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion;

COVID-19; herramientas colaborativas.

ABSTRACT
The objective of the article is to analyze the use of Information and Communication Technologies

(ICT) by teachers of a higher education institution in Neiva. The methodology used in the research
is mixed: the usability and difficulties of ICT in teachers are identified through a survey and then
a statistical analysis is made where the usability and difficulties presented by these teachers is
identified. The analysis carried out allows us to verify that teachers before the COVID -19
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presented difficulties with the use of collaborative tools for a virtual connection, because they
were not used frequently. The conclusions of the study provide information to generate a current
analysis after the pandemic.

Keywords: Higher education; teachers; Information and Communication Technologies;
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Introduccidon

La innovacion tecnologia de la informacién y la comunicacién TIC es uno de los procesos mas
cambiantes y dindmicos en el mundo globalizado, para el mejoramiento de la calidad
educativa[1]. Ramboll Management (2006), comenta que la integracién de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacidn (TIC) en la Educacién se ha convertido en un proceso mas lento
de lo que inicialmente se concebia, no se logra alcanzar pleno potencial en su utilizacién. En este
sentido, Durando, Blamire, Balanskat y Joyce (2008), seiialan que las TIC han tenido éxito pleno
en unos pocos centros, mientras que en la mayoria de éstos el proceso se encuentra en una
situacion de adopcion o fase previa[2]. La inmersidn de la tecnologia en la educacién es
fundamental para la implementaciéon de metodologias y herramientas, algunos actores claves en
la ensefanza utilizan herramientas y en otros casos presentan dificultad y por eso no desean
hacer la transicidn tecnoldgica.

El propdsito de la investigacion es analizar el uso y la dificultad en las IES, que tienen los docentes
de una Institucién de Educacion Superior de la ciudad Neiva antes de pandemia. Para luego
realizar un comparativo de este mismo después del COVID -19 y proponer estrategias para el
fortalecimiento de estas en la era de la cuarta revolucion industrial.

Métodos

El proyecto de investigacion es de tipo mixto buscando identificar la usabilidad y las dificultades
de las TIC en los docentes de institucidon de educacién superior de Neiva a través de una encuesta.
Posteriormente se realiza un analisis estadistico donde se identifica la menor y mayor el uso y
problemas que presentan los docentes.

Por otra parte, es importante la descripcidn de las variables involucradas en el andlisis de la
encuesta realizada a los docentes, relacionandose a continuacion:

- Edad.

- Titulo universitario.

- Nivel de formacion.

- Aifos de experiencia docente.
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- Acceso a internet desde la casa y la Universidad.
- Categorizacion para el Uso de las TIC.
Obstdaculos en el uso y apropiacién de las TIC.

Resultados
La primera fase del proyecto consiste en definir los conceptos de gestion tecnoldgica aplicada a
la educacién. Por esta razén, se detallan las siguientes tareas:

= identificar las caracteristicas clave de las plataformas con un enfoque en su capacidad de
gestion

= realizar un analisis comparativo de las plataformas Learning management system (LMS)
como informacion fundamental para la gestién tecnoldgica del proceso de ensefianza-
aprendizaje, y llevar a cabo un diagndstico actual de la Facultad de Educacion y la LMS que
se implementara.

Analisis comparativo de plataformas LMS como insumo para la Gestion

tecnologica del proceso de ensefianza - aprendizaje

En el andlisis comparativo de las LMS, se evaluaron aquellas que han sido prominentes a lo largo
de la historia como herramientas en los procesos de ensefianza, con énfasis en sus funciones
distintivas. Se destacaron especialmente Blackboard y Moodle debido a su facilidad de uso tanto
para docentes como para estudiantes. Sin embargo, un factor crucial es la accesibilidad y la
facilidad de manejo de la plataforma, asegurando que la organizacién que la utilice pueda acceder
a ella sin dificultad. Es esencial tener un profundo conocimiento de la plataforma que se
implementara para este proyecto, asi como comprender los requisitos especificos que la
Institucion de Educacion Superior (IES) desea para la estructura y gestién de los cursos dentro de
la organizacidn. En consecuencia, se requiere capacitar al personal para que adquiera
conocimientos sobre el uso y disefio de la plataforma que la IES utilizara.

Diagndstico actual de la IES
Se presenta a continuacién un resumen detallado de la informacién obtenida a partir de la
encuesta realizada a los docentes de la IES. Esta encuesta abordd aspectos como la actitud hacia
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), su utilizacién, nivel de experticia,
interés en formacidn y adquisicion de habilidades, asi como las dificultades enfrentadas.

Actitud hacia las TIC:

Se evaluaron las actitudes generales de los docentes hacia las TIC, buscando comprender su
disposicion y receptividad hacia su integracion en el proceso educativo.

Utilizacion de las TIC:

Se examind el nivel de uso actual de las TIC por parte de los docentes en sus actividades
educativas, incluyendo el empleo de herramientas digitales, plataformas en linea, recursos
multimedia, etc.
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Experticia en el uso de las TIC:

Se indago sobre el grado de conocimiento y destreza técnica que poseen los docentes en el uso
de las TIC, incluyendo su capacidad para utilizar software especifico, herramientas en linea, y
resolver problemas relacionados con la tecnologia.

Interés en formacidén y adquisicion de habilidades:

Se exploré el nivel de interés y disposicion de los docentes para recibir formacién adicional en el
uso de las TIC, asi como su voluntad para adquirir nuevas habilidades tecnoldgicas que mejoren
su practica docente.

Dificultades en el uso de las TIC:

Se identificaron los obstaculos y dificultades percibidos por los docentes en relacidn con el uso
de las TIC, tales como: limitaciones técnicas, falta de acceso a recursos adecuados, resistencia al
cambio, entre otros. La edad promedio de los profesores fue de 34 afios al corte de las encuestas.
Este analisis proporciond una visidn integral de la situacién actual respecto al uso de las TIC por
parte de los docentes de la Institucion de Educacidén Superior de Neiva. Esto sera fundamental
para disefiar estrategias efectivas de integracion tecnoldgica en el entorno educativo.

En el andlisis de la encuesta realizada en el proceso de investigacién en profesores de la IES, se
inicia reconociendo el nivel de formacion profesional y posgradual. Se expone en la figura 1.

Nivel de formacion

= Pregrado = Especializacion Maestria

Fig. 1 - Formacidn profesional de los profesores

En la figura 2 muestra la disponibilidad de acceso a Internet entre los docentes en los diferentes
entornos en el cual desarrolla la actividad educativa.
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Fig. 2 - Disponibilidad de acceso a Internet entre docentes

Se presentan resultados de las preguntas de la encuesta, donde se identifican los items relevantes
que ejercen una gran influencia en el cuestionario aplicado a los docentes de la IES. Se llevd a
cabo un andlisis multivariado que permite la caracterizacion de los docentes, considerando las
siguientes variables: actitud hacia las TIC, uso de tecnologias de la informacidn, experticia en
tecnologias de la comunicacion, interés de formacién en TIC y nivel de obstaculos en el uso y
apropiacién de las TIC.

Con respecto a la actitud hacia las TIC, seglin esta variable, los docentes son considerados de
nivel medio segun se expone en la tabla 1.

Tabla 1 - Actitud hacia las TIC

Rango de actitud % Categorizacion

36-54 0 muy negativa
55-90 0,5 negativa
91-126 62 media

127 - 162 37  positiva

163 -180 0,5 muy positiva
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Porcentaje

ACTITUDTIC

Categorizacion

® Muy negativa ™ Negativa ® Media ® Positiva ® Muy positiva

Fig. 3 - Actitud hacia las TIC

Se observa en la figura 3 que el 99.5% de los docentes tienen una actitud positiva hacia las TIC, lo
gue indudablemente influird de manera favorable en la implementacion de una herramienta que
utilizaran como medio de ensefianza. Dentro del restante 0.5%, se detecta una cierta resistencia
al cambio en cuanto a modificar los métodos de ensefanza habituales. Sin embargo, el proyecto
proporcionara los conocimientos necesarios sobre las funciones y ventajas de la herramienta,
facilitando nuevos aprendizajes en cuanto a la mediacién tecnolégica. Esta herramienta no solo
servira como un medio para la implementacién del nuevo servicio que la IES desea establecer,
sino que también actuara como un catalizador para la adaptacidn y la innovacidn en el proceso
educativo.

En el uso de tecnologias de la informaciéon en una IES de Neiva, en la tabla 2 se refleja la
puntuacion por cada categoria, con el fin de determinar los porcentajes de utilizacion de las Tl, es
por eso por lo que se evidencian los resultados de puntajes del Uso tecnologias de la informacién

en la tabla 3.
Tabla 2 - Puntaje Tl

Puntaje TT | Categorizacion
U-4 Desconocimiento
5-1Z Nunca

13-20 Bajo
71-78 Thtermedio
79-36 ATto
37-40 VIUy alto

Nota: La categorizacion segun puntaje Tl. Adaptado de: (Marta Isabel Tobén, 2010)

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XLV/No. 1/enero-abril /1-13

[e]



ANALISIS DE UTILIZACION Y DIFICULTADES EN LAS TIC EN DOCENTES
PREVIO AL COVID19

Tabla 3 - Utilizacion TI

% Uso T1 Categorizacion
0) Desconocimiento
0] Nunca
T Bajo
40 Intermedio
39 ATto
70 MUy alto

Se resalta que el 99% de los docentes emplean diversas herramientas para el uso y la integracion
de las TIC en sus procesos de ensefianza, mientras que solo el 1% no las utiliza. Este alto
porcentaje de uso de las TIC entre los docentes sugiere que la implementacion de una nueva
herramienta tecnolégica como medio de ensefianza tiene una alta viabilidad y aceptacién en la
institucion.

Se proporciona a continuacién el puntaje y la clasificacidon en la tabla 4 correspondiente a la
evaluacién de la experticia en tecnologias de la comunicacién.

Tabla 4- Puntaje evaluativa de Tecnologia de Comunicacion

puntaje TC categorizacion
0-b6 desconocimiento
7-18 basico

13-30 intermedio
31-36 avanzado

Nota: Categorizacidn con el puntaje de TC. Adaptado de: (Marta Isabel Tobén, 2010)

Los siguientes son los porcentajes basados en la caracterizacidon previamente mencionada en la
tabla anterior, con el intermedio siendo el de mayor porcentaje. En la tabla 5 y la figura 4 se
observan los resultados de la encuesta: el nivel de utilizacién de las tecnologias por parte de los
docentes.

Tabla 5- Evaluacién de utilizacién de las TIC

% TC Categorizacidon

0 Desconocimiento
17 Basico

73 Intermedio

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XLV/No. 1/enero-abril /1-13

I~



J. TOVAR-Q, H. VALENCIA-AYALA

10 Avanzado

Porcentaje

0 10 20 30 40 50 60 70 80
mAvanzado ®mIntermedio mBasico ™ Desconocimiento

Fig. 4 - Nivel de utilizacién de las tecnologias por parte de los docentes
El conocimiento que se posee sobre Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es del
83%, lo que representa una gran ventaja para la implementacién de una nueva mediacion.

Ademas, el 17% tiene un conocimiento basico, lo que indica que ya existe un nivel de familiaridad
o percepcion favorable de las TIC y facilita su implementacion.

En cuanto al interés de formacién en TIC, se clasifica el nivel de interés segun lo expuesto en la
encuesta en la tabla 6.

Tabla 6 - Clasificacion del interés de formacién en TIC

Puntaje TIC | Categorizacion
12-17 Nada interesado
18-23 Poco interesado
24-29 Interesado
30-36 Muy interesado

Nota: Intereses de formacién TIC. Adaptado de: (Marta Isabel Tobdn, 2010)

En la figura 6 y tabla 7 se muestran los porcentajes correspondientes al interés de formacidn en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), donde el 1.5% muestra ningun interés y el
55% manifiesta estar interesado. La grafica ilustra, segun los resultados de la encuesta, el nivel de
interés en la formacidn de las tecnologias por parte de los docentes.
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% Formacion TIC | Categorizacion
1,5 Nada interesado
8 Poco interesado
55 Interesado

35,5 Muy Interesado

Tabla 7 - Clasificacion de interés de formacion en TIC

Porcentaje

= Muy Interesado =Interesado = Poco interesado = Nada interesado

Fig. 5 - Interés formacién TIC

El 90.5% de los docentes muestran interés en formarse en Tecnologias de la Informacidén y la
Comunicacion (TIC), mientras que el 9.5% manifiesta desacuerdo y restriccion para recibir una
concepcion diferente a la que tienen actualmente.

Conrespecto a los obstaculos en el uso y apropiacién de las TIC, los niveles de dificultad se definen
a continuacion para la medicién (tabla 8).

Tabla 8 - Niveles de dificultad en el uso de las TIC

Puntaje dificultad y adquisicion tic Categorizacion
0-3 Muy bajo

4-6 Bajo

7-9 Medio

10-12 Alto
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13-18 Muy alto

Nota: Dificultad en la utilizacidn y adquisicién de TIC. Adaptado de: (Marta Isabel Tobdn, 2010)

En la tabla 9 se reflejan los porcentajes correspondientes a los niveles de dificultad en la
utilizacién y adquisicién de las TIC, siendo el 39% el nivel mas bajo y el 20% el nivel medio. En la
figura 6, segun los resultados de la encuesta, se puede observar que los docentes enfrentan
obstaculos en el uso de las TIC y muestran un bajo interés en apropiarse de ellas.

Tabla 9 - Niveles de dificultad en la utilizacién

% Dificultad y adquisicidn TIC | Categorizacion
28 Muy bajo

39 Bajo

20 Medio

10 Alto

3 Muy alto

PORCENTAIJE

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

®m Muy bajo ™ Muy alto ®mAlto = Medio =Bajo

Fig. 5- Evaluacion de dificultad y adquisicion TIC

El 33% de los docentes enfrenta dificultades al utilizar y adquirir nuevos conocimientos sobre el
uso de las TIC, posiblemente por las diferentes capacidades para aprender de manera rapida.
Todo es un proceso de ensefianza, y lo que realmente importa es proporcionar un
acompafiamiento adecuado, herramientas efectivas y adaptarse al entorno en el cual se aplicara
el uso de las TIC.
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El 77% tiene un manejo basico de las TIC, mostrando disposicién para adaptarse y adquirir nuevos
conocimientos en este dmbito. Por lo tanto, en esta etapa de evaluacién del estado actual del
personal docente en cuanto a las TIC, aunque se encontraron algunas restricciones, también se
observa un buen nivel de conocimiento en el uso de las mismas. Esto facilitaria la implementacidn
de una nueva herramienta como una LMS y la transicién que algunos docentes deben realizar
para adoptar una actitud positiva hacia ellas.

Discusion
Con base en los resultados anteriores se puede determinar el uso y las dificultades de los docentes
con respecto a las TIC de una IES en Neiva, identificando la necesidad de implementar una
herramienta que sea practica y facil para la labor tanto de los docentes como de los estudiantes.
Se realiza una propuesta de implementacién y se realiza una medicidn para discutir los ajustes a
realizar antes de iniciar cualquier tarea.

Implementacion de LMS
Tras la identificacion de los tipos de las LMS y su clasificacion, nombrando las que han tenido gran
relevancia en el mercado de la educacidén, se concluye que la que mas se adapta, flexible, facil
para la creacién de cursos es la LMS Moodle. Pues es gratuita, su estructura de disefio es de facil
manejo y se puede colocar en los entornos que desee implementar en el curso o cursos a disefiar
dependiendo del enfoque que el disefiador le quiera dar o las temdticas de los cursos.

Medicion del Impacto y ajustes al modelo

Posterior a la socializacion del modelo de LMS a la comunidad educativa de la IES en Neiva, se
llevé a cabo un cuestionario con el objetivo de reconocer y analizar el apoyo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la institucién. Asi como la virtualidad vy la
implementacién de una plataforma como medio en el aprendizaje académico.

La poblacidon objetivo para la realizacidon del cuestionario incluyé a estudiantes, docentes y
personal administrativo. Del total, el 50% del cuerpo docente participé en el cuestionario, el
16.7% correspondio al personal administrativo y el 33.3% fueron estudiantes. Desde la operacion
en la virtualidad, se identifican los aspectos que tienen mayor impacto en la poblacién objetivo.
En la organizacion, se observa una percepcidon negativa en cuanto al acceso, manejo y los
problemas que surgen en la plataforma o herramientas para el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

Paradigmas del uso a plataformas LMS
De acuerdo con la modalidad actual de la IES de Neiva y para comenzar a emplear las TIC en la
educacion, es crucial superar el miedo al cambio. Se ha observado una resistencia hacia la
implementacién de recursos como la plataforma, tanto por parte de los docentes, el personal
administrativo y los estudiantes, quienes consideran que estan en la institucidn principalmente
para recibir clases netamente presencial sin apoyo de aulas virtuales.
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Segun la experiencia de los autores, gracias a este tipo de apoyos académicos se adquieren
habilidades que no se obtienen de manera presencial. Otros elementos importantes que deben
identificarse son: el proceso de aprendizaje por parte del docente sobre las herramientas
virtuales, depende de la disposicidn de este. Los recursos de comunicacion deben establecerse
segun los lineamientos de la institucidn para el curso o programa en el que se implementara la
oferta virtual. El Ultimo elemento es el estudiante, quien debe ser receptivo y considerar las TIC
como una herramienta importante de apoyo en el proceso de ensefianza del curso. Consideramos
que estos elementos son fundamentales para la implementacion exitosa de ofertas mediadas por
la virtualidad.

Conclusiones

1. Los docentes deben estar inmersos en la utilizaciéon de las nuevas tecnologias y ser
receptivos a adquirir nuevos conocimientos. Esto los posiciona en un nivel de
competitividad profesional y vocacional. Se debe estar capacitado para proporcionar a los
estudiantes las mejores metodologias y herramientas para que sean competitivos en el
ambito laboral.

2. Losdocentes de Educacion Superior deben estar dispuestos a aprender a utilizar y resolver
los obstaculos presentados, como lo fue la pandemia del SARS-CoV-2. Dicha pandemia
obligd a aprender nuevas herramientas. Prepara a los docentes para facilitar la transicién
de nuevas herramientas y equipos brindar la evolucién de las tecnologias.

3. Se debe considerar la organizacién y sus clientes, que en este caso son los estudiantes,
con el fin de proporcionar mejores alternativas mediante el apoyo de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC). Esto permite que la organizacidn se convierta en
un entorno competitivo y ofrezca nuevas propuestas para atraer a otros clientes que
puedan necesitar estos servicios.

4. Llasocializacidon de nuevas estrategias académicas que generan cambios dentro del trabajo
de una comunidad, en este caso académica, requiere de una gestién del cambio donde
todos aporten y sean participes de este proceso. Esto sera vital para el éxito de la
implementacién y de la buena acogida.

5. Las metodologias con el uso de herramientas tecnoldgicas generan inmersién flexibilidad y
experiencia en el aprendizaje, estd debe ser una alternativa en el aula de clase.
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