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RESUMEN

Las relaciones inter-universidades con su entorno marca la diferencia de una Institucidon de
Educacién Superior con respecto a otras dentro del sector. Las relaciones institucionales forman
parte del plan estratégico de muchas organizaciones, ya que refuerzan intereses y mejoran
conocimientos, imagen publica y notoriedad, contribuye a la calidad de los profesionales
formados y a la pertinencia de las investigaciones. La investigacidn se desarrolla como parte, del
Proyecto Sectorial de Educacién Superior: Universidad Vitrina de Innovacion Tecnoldgica,
sistematiza el proceso de Relaciones Institucionales, que forma parte del Sistema de Gestidon de
la CUJAE basado en el ciclo de mejora Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, con enfoque a procesos.
Se propone como objetivo general: El redisefio del subproceso de gestién de la colaboracion
dentro del proceso de relaciones institucionales. Este es el principal resultado obtenido a partir
de su modelado utilizando notacién de Gestién de Procesos de Negocio (BPM, por sus siglas en
inglés).

Palabras clave: relaciones inter-universidades; relaciones institucionales; redisefio; gestién de
procesos de negocio (BPM).

ABSTRACT

The management of inter-universities with their environment makes the difference between a
Higher Education Institution and others within the sector. Institutional Relations are part of the
strategic plan of many organizations, as they reinforce interests and improve knowledge, public
image and notoriety, contribute to the quality of trained professionals and the relevance of
research. Research as part of the Higher Education Sector Project: Showcase University for
Technological Innovation, systematizes the Institutional Relations process, which is part of the
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CUJAE Management System based on the Plan-Do-Check-Act improvement cycle, with a focus on
processes. The general objective is: The redesign of the collaboration management subprocess
within the institutional relations process. It’s the main result obtained from its modeling using
Business Process Management (BPM) notation.
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Introduccidn
Las organizaciones, cada vez toman mayor conciencia de la necesidad de desarrollar y establecer
relaciones institucionales fluidas en el tiempo con sus grupos de interés e influencia [1]. En Cuba,
las relaciones universidad-empresa-sociedad revelan incuestionables esfuerzos por alcanzar
dinamismo, pero aun persiste falta de constancia en el propdsito. Aunque se ofrecen algunas
respuestas, no se aprovechan las potencialidades de ambas personas juridicas, porque por lo
general transitan por caminos diferentes [2]. Es insuficiente el disefio de estructuras flexibles e
integrales para regular comportamientos conjuntos a largo plazo con exigencias reciprocas de las
partes que condicionen un alto desempefio en funcidn de resultados e impactos sociales.
Una gestidn eficiente y eficaz de la colaboracién entre la universidad y las entidades que se
relacionan con ella requiere determinar los problemas cientificos prioritarios. Se debe responder
a las necesidades del desarrollo de las relaciones que impacten en la economia y la sociedad a
corto, mediano y largo plazo. Para mantenerse en la cima del conocimiento en investigaciones
fundamentales en las que la obtencidn de los resultados sobrepasa el corto plazo y garantizaran
el desarrollo en el futuro.
Los problemas cientificos a resolver deben organizarse en programas y proyectos, que se
desarrollen en los grupos de investigacion (multidisciplinarios o no), dirigidos por lideres
cientificos seleccionados entre los doctores en ciencia, los doctores en ciencias de determinada
especialidad y profesores de categorias docentes superiores [3].
Los equipos de proyectos se integrardn ademas con especialistas de alto nivel, profesores y
estudiantes de posgrado y pregrado en una pirdmide de investigacién que permitira el
aprovechamiento y uso racional de los recursos, de la productividad del conocimiento y la
formacion de cientificos [3].
La incorporacion de los estudiantes de pregrado a los grupos de investigacion contribuira al
desarrollo de las relaciones, a su formacion cientifica y por tanto a que los egresados de las
universidades posean las habilidades investigativas y de innovacién que les permitan conducir las
transformaciones que requieren las organizaciones para lograr y mantener el éxito sostenido y
dar una respuesta oportuna al aumento en el nivel de complejidad de los procesos tecnoldgicos,
productivos y de servicios [4, 5].
Los resultados cientificos deben responder a las necesidades del desarrollo teniendo en cuenta
los factores internos y externos que estan sujetos a constantes cambios, caracterizados por: la
globalizacion de los mercados, el aumento del nivel de competitividad, el desarrollo de nuevas
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tecnologias, acortamiento de los ciclos de vida de los productos, nuevas necesidades de los
clientes e innovacidn de los procesos y productos [5, 6].

Se requiere la creacion de capacidades para la innovacion en todos los dmbitos de la vida social
y econdmica del pais. A partir de la demanda de la maxima direccion del pais sobre el papel de
las universidades en el Sistema de Gestidn de Gobierno basado en la Ciencia y la Innovacién,
teniendo como pilar la relacion Gobierno-Universidad-Empresa. Para ello la Universidad debe, en
primera instancia, fortalecer los vinculos Gobierno-Universidad-Empresa y transformar su
proceso de Relaciones Institucionales.

La Universidad Tecnoldgica de La Habana José Antonio Echeverria (CUJAE) trabaja en regularizar
los procesos de gestidn a partir de los resultados obtenidos en el disefo e implantacion del
Sistema de gestion de la calidad en la Facultad de Ingenieria Industrial (afio 2005), que tuvo como
alcance los procesos de formacidn de profesionales, investigaciones y posgrado.

En el afio 2009 se comenzd a restructurar el sistema de gestion de la Universidad, partiendo del
Proyecto Estratégico de la CUJAE hasta los procesos sustantivos que es donde se obtienen los
principales resultados.

La Universidad Tecnolégica de La Habana José Antonio Echeverria, Cujae desde el 2016, concibe
las Relaciones Institucionales como una estrategia para dar cumplimiento a sus objetivos
estratégicos y alcanzar su vision. Para ello mantiene el enfoque a procesos como la base de la
estructura del sistema de gestidn. Dichos procesos se determinaron de forma tal que se pueda
lograr una adecuada correspondencia entre la misién, vision y objetivos estratégicos, la
sistematica de trabajo, los recursos, las estrategias y los procesos con sus indicadores, dando
como resultado el mapa de procesos de la institucion. Se determina, el proceso de Relaciones
Institucionales como un proceso estratégico y actualmente se trabaja en su total formalizacién,
lo que puede generar fallas en la gestion de las actividades asociadas al proceso.

La universidad debe constituir un espacio idéneo para el desarrollo las relaciones Gobierno-
Universidad-Empresa-Sociedad y sus resultados deben enriquecer el proceso de aprendizaje,
contribuyendo a actualizar los programas de formacion de pregrado y posgrado, asi como
robustecer las investigaciones, enriqueciendo la cartera de proyectos de innovacién.

Métodos

Se analiza en el proceso de relaciones institucionales, la gestion de la colaboracién con enfoque
de gestion de procesos de negocio (BPM, por sus siglas en inglés).

Para lograr lo planteado se utilizaron diferentes métodos referenciados en la literatura [6], los
cuales fueron:

= Utilizar como método el Sistema de Gestidon de gobierno basado en la Ciencia y la
Innovacion,

= Teniendo como pilar la relacion Gobierno-Universidad-Empresa para el estudio critico del
estado del arte sobre la gestidon de convenios,

= Los métodos empiricos como la observacién para comprobar y fundamentar la propuesta
de redisefio para el proceso Relaciones Institucionales en la entidad objeto de estudio y
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indicadores definidos para el proceso

El sistema de gestion de la CUJAE se estructura a partir de su Proyecto Estratégico que comprende
su misién, visidn, valores, objetivos estratégicos, estrategias (con estrategias especificas y
acciones) y procesos (con indicadores y metas) [9].

Para definir los Objetivos Estratégicos se ha tenido en cuenta los ejes estratégicos y los objetivos
generales y especificos definidos en el Plan de Desarrollo Econémico y Social del Partido y la
Revolucidn, los documentos del VIII Congreso del PCC, asi como los sectores econémicos
estratégicos, la Misidn-Visién de la CUJAE hasta el 2030 y los Objetivos Estratégicos del MES.
Estos representan los resultados a lograr al final del periodo de Planificacién Estratégica, lo que
se puede conseguir con la aplicacidn de la gestién por procesos que traza el camino para lograrlos
[9]. Cada afio se planifica el avance a lograr para alcanzar el estado deseado en el afio 2030.

El enfoque a procesos se mantiene como la base de la estructura del sistema de gestién de la
CUJAE. Para la determinacion de los procesos se tuvo en cuenta: la madurez alcanzada por la
Universidad en el uso de este enfoque y la necesidad de encontrar una adecuada
correspondencia entre la misién, visidn, objetivos estratégicos y estrategias con los procesos [6],
los cuales segun su clasificacion juegan un rol determinado en lograr: el estado deseado de la
Universidad en el 2030, el sistema de trabajo que se utilice para gestionarlos y los recursos a
emplear. Con esta concepcidn se determinan los procesos que aparecen en el Mapa de Procesos
de la Figura 1.

Mapa de Procesos CUJAE
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Fig. 1 - Mapa de procesos de la CUJAE

Las relaciones que se determinan entre los procesos y el cuadro estratégico de la Universidad
estdn dadas porque: las estrategias establecen los caminos o vias para conducir la organizacién
hacia el logro de los objetivos, aseguran el cumplimiento de las metas, son conjunto de acciones
gue se llevan a cabo para lograr un determinado fin, las acciones planificadas que ayudan a tomar
decisiones y a conseguir los mejores resultados. La estrategia implica cambios.

Las Estrategias fueron actualizadas en su contenido y definicién y son:
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1. Enfoque integral para la labor educativa y politico — ideoldgica y la lucha contra la
subversion.

2. Informatizacién.

3. Gestién de la Educacion Superior y desarrollo sostenible.

4. Relaciones Institucionales

Las estrategias tienen estrategias especificas y cada una de ellas las acciones que se deberan
desarrollar. Las estrategias y sus acciones deben garantizar el cumplimiento de los indicadores y
las metas definidas en los procesos. Esta concepcién implica que las acciones de las estrategias
tributan al cumplimiento de los indicadores de los procesos mejorando la planificacion necesaria
para alcanzar las metas y haciendo un uso eficiente del presupuesto disponible.

Se puede concluir que: se mantuvo la concepcién que las acciones que conforman las estrategias
y el cumplimiento de los indicadores de cada proceso tributan a alcanzar los objetivos
estratégicos. Los procesos trabajan de forma integrada para dar cumplimiento a los cinco
objetivos de la CUJAE y se ven reflejados en sus indicadores y sus metas.

Este enfoque se observa en la Figura 2.

Fig. 2 - Relacidn de Estrategias y Procesos.

Como resultado de este analisis se determina que las Relaciones Institucionales, es una linea de
estrategia principal con sus estrategias especificas, acciones y un proceso estratégico donde se
establecen sus actividades, indicadores y metas.
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Para lograr lo anterior, es necesario redisefiar el proceso de Relaciones Institucionales a partir de
una versién anterior. Donde se disefiaron actividades, se determinaron funciones vy
responsabilidades, se definieron interrelaciones entre las actividades del proceso y con otros
procesos de la Universidad. Sin embargo, se puso de manifiesto la complejidad del procesos de
Relaciones Institucionales por la cantidad de actores/roles que involucraba y los volimenes de
informacidn que se generaban en las entradas y salidas de las actividades del proceso. Dada esta
necesidad, se decidié utilizar para el redisefio del proceso herramientas de mayor complejidad
surgidas para la modelacién de los procesos. Por la pertinencia para el caso de estudio de este
articulo, se decide redisefiar el proceso de gestién de la colaboracién, como subproceso de
Relaciones Institucionales utilizando notacion BPM.

BPM es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar,
analizar y controlar procesos de negocio operacionales [7]. Puede ser visto como una filosofia
de gestién y un conjunto de principios que, tomando como eje los procesos, plantea medir los
resultados obtenidos, para controlar las actividades y procedimientos y tomar las decisiones que
correspondan para mejorar el rendimiento del negocio [8]. BPM se sustenta en tres pilares
fundamentales, orientados a la identificacion y entendimiento, automatizacion y orquestacion y
a la monitorizacidn y control en los procesos. Estos pilares responden a la correcta aplicacion de
las etapas del ciclo de vida de BPM, los cuales son desarrollados e implementados en el presente
trabajo.

Al analizar las etapas del ciclo BPM que proponen los métodos elaborados por los autores
estudiados se observan que estas tienen objetivos comunes:

e Objetivo 1: Identificar los procesos clave de la organizacién y documentarlos de manera
gue reunan las caracteristicas deseadas para asegurar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

e Objetivo 2: Modelar y analizar el estado actual de los procesos (As-Is) que lleva a cabo la
organizacién, con el fin de identificar debilidades que afecten el rendimiento de los
procesos claves identificados.

e Objetivo 3: Redisefiar el proceso (modelo deseado, To-be) a partir de la informacion
recopilada en las etapas anteriores.

e Objetivo 4: Configurar, implementar y desplegar el modelo de proceso deseado (To-be)
segun el entorno de ejecucién que utilice la organizacién.

e Objetivo 5: Realizar un seguimiento y control a las instancias necesarias de los procesos
gue permitan el desarrollo eficiente de las actividades y propdsitos organizacionales
propuestos.

e Objetivo 6: Identificar las fortalezas y debilidades del proceso redisefiado, con el fin de
buscar mejoras que puedan ser implementadas.

En la Tabla 1 se observan métodos para gestionar el ciclo de vida BPM elaborados por
diferentes autores.

Tabla 1 - Métodos para gestionar el ciclo de vida BPM elaborados por diferentes autores.
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Autor/ Aiio Fases del ciclo de vida

ABPMP 2019 [10] F1-Alineamiento con la estrategia y los objetivos. F2-Disefio de cambios. F3-Desarrollo de
(5 fases) iniciativas, F4-Implementacién de los cambios, F5-Medicion del éxito.

Dumas 2018 [11] Fl1-ldentificacidon, F2-Descubrimiento, F3-Andlisis de los procesos, F4-Redisefio, F5-
(6 fases) Implementacion, F6-Seguimiento y Control

Weske 2012 [12] F1-Disefio y Andlisis, F2-Configuracién, F3-Validacion, F4-Evaluacion
(4 fases)

Von Rosing 2015 [13] F1-Analisis, F2-Disefio, F3-Construccidon, F4-Despliegue/ Implementacién,  F5-

(6 fases) Mantenimiento, F6-Mejora Continua

Hitpass 2014 [14] F1l-Levantamiento del Proceso, F2-Documentacion del proceso, F3-Disefio As-Is, F4-Analisis
(7 fases) de mejora, F5-Disefo To-be, F6-Implementacion del proceso, F7-Monitoreo del Proceso

Con la relacién matricial entre las etapas del ciclo BPM propuestas por los autores estudiados y
los objetivos mencionados anteriormente, de un total de 5 modelos se identificé (Ver Tabla 1)
que en el 100% de ellos estaban presente los 6 objetivos. Esto demuestra que existe una
coincidencia semantica y en cuanto a objetivos en varias de las fases del ciclo BPM propuestas
por los autores consultados. Las ultimas etapas de cada modelo propuesto, aunque con
diferentes en la literatura, se refieren a la Mejora continua. Persiguen objetivos de evaluacién la
continuidad ciclica buscada en los modelos, a través de acciones de control sobre los problemas
detectados al monitorear los cambios realizados al proceso.

Cada fase del ciclo de vida del proceso debe estar alineada con los objetivos y metas de la
organizacién y del proceso para que esté organizado adecuadamente [9]. Esto crea la base para
lograr un alto rendimiento, centrado en los resultados comerciales y creacién de valor, para la
empresay sus clientes [15,16]. Precisamente, las metodologias analizadas estan enfocadas en la
busqueda de estos resultados, principalmente la de Dumas por considerar la organizacion de
manera global en cada una de sus fases propuestas [11]. La Figura 3 muestra el modelo del ciclo
de vida propuesto por este autor y la relacion entre sus etapas, y enla Tabla 2 se resume el alcance
de cada fase y sus principales resultados.

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936 Vol. XLVI/No. 1/enero-abril /2024/1-15 7



M. RICARDO GOMEZ-CRESPO, M. D. DELGADO-DAPENA, L. M. SANTALLA-

RODRIGUEZ, E. S. MICHELENA-FERNANDEZ,

Fig. 3 - Ciclo de vida BPM. Fuente: Dumas, La Rosa, Mendling & Reijers 2018 [12].

Tabla 2 - Resumen del alcance de cada fase.

Fase Alcance Resultado
Identificacion de c der | bieti de | L determi |
omprender los objetivos de la organizacion eterminar los .
procesos. P ) & ¥ Arquitectura de procesos

problemas claves del negocio. Identificar, delimitar e interrelacionar
los procesos de negocio relacionados con el problema y su solucién.

actualizada

Descubrimiento  de
procesos

Documentar el estado actual de cada uno de los procesos relevantes.

Modelos de proceso As-Is (1
o varios modelos).

Andlisis de proceso.

Identificar, documentar y cuantificar los problemas asociados con el
proceso As-Is, utilizando medidas de desempefio.

Coleccion estructurada de
problemas

Redisefio de procesos

Identificar cambios en el proceso que ayudarian a dirigir los
problemas identificados en la fase anterior y permitir a la
organizacién conocer sus objetivos de rendimiento.

Modelos de procesos
futuros To-be (1 o varios
modelos).

Fase

Alcance

Resultado

aspectos: La gestion del cambio organizacional y la automatizacién
del proceso.

Implementacién de
los procesos

Recolectar y analizar los datos obtenidos del desempefio del proceso
para comparar cuan bueno es el rendimiento del proceso con
respecto a sus medidas y objetivos de desempefio establecidos
inicialmente.

Rendimiento del proceso

Plan de acciones correctivas

Seguimiento y control
de procesos

Recolectar y analizar los datos obtenidos del desempefio del proceso
para comparar cuan bueno es el rendimiento del proceso con

Rendimiento del proceso
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Fase Alcance Resultado
respecto a sus medidas y objetivos de desempeio establecidos | Plan de acciones correctivas
inicialmente.

Fuente: Dumas, La Rosa, Mendling & Reijers 2018 [11].

El ciclo de vida BPM presentado por Dumas se muestra como uno de los mas detallados en cuanto
a concepcidny granularidad de cada una de sus fases o etapas, por lo anterior, sera tomado como
referente para en andlisis del proceso objeto de estudio en la presente investigacion [11].

Los sistemas de gestidon actuales utilizan como método de gestidn el Ciclo de Mejora Continua
(PHVA), esta afirmacidn se fundamenta en las normas I1SO, aprobadas desde el2012 hasta la
fecha. Dicha norma se relaciona con los requisitos de los sistemas de gestidn, al analizarlas se
encuentra los requisitos agrupados de acuerdo a las etapas del ciclo (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar) demostrandose se utilizan como método de gestidon. El enfoque utilizado considera los
procesos de la organizacidn como la estructura basica a gestionar. Para gestionar los procesos de
una organizacion actualmente se utiliza como método el ciclo de mejora PHVA [7].

Se analizaron varias universidades donde se encontraron referencias en sus paginas web al
proceso de Relaciones Institucionales en relacién a: bases para establecer las relaciones entre la
universidad y otras entidades, y la documentacién que soportaban las relaciones de
colaboracidn. Las universidades que participaron en este analisis fueron: Universidad de Sevilla
[20], Universidad de Tolima (5 fases) [21], Universidad de Zaragoza (5 fases) [22], Universidad de
Guanajuato (5 fases) [23] y Universidad de Guadalajara (5 fases) [24].

Resultados
Se presenta lo obtenido de la gestidn de colaboracion en el marco de las relaciones institucionales
en la CUJAE: contexto de desarrollo y diagndstico.
El contexto actual de los procesos de la Universidad, las indicaciones dadas por los acuerdos del
VIl Congreso del PCCy los documentos programaticos hasta el 2030, tales como el Plan Nacional
de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030 (PNDES 2030). La necesidad de aplicar un sistema
de gestidn del Gobierno basado en ciencia e innovacidn han permitido conceptualizar el proceso
de Relaciones Institucionales de manera diferente a partir del diagndstico realizado.
Se revisé el proyecto estratégico existente en la CUJAE y su relacion con el proceso de Relaciones
Institucionales. Se ubicd dicho proceso como estratégico para la universidad. Basados en los
resultados del periodo estratégico 2017-2021 y su proyeccién hasta el 2030 se tiene una
estrategia maestra para Relaciones Institucionales, dos estrategias especificas y 28 indicadores
de los cuales cuatro constituyen indicadores esenciales.
Se analizaron los principales resultados, fortalezas y debilidades de las Relaciones Institucionales
de los Informes de Cumplimiento 2017-2021, que evidencian problemas relacionados con la
concepcioén del proceso y sus subprocesos dados los cambios del entorno. En particular, en el
subproceso gestion de la colaboracion, se generan fallas en su alineacidn estratégica. Se aprecian
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reservas en la explotacién de potencialidades que generan resultados de impacto para el campus
universitario.

El diagndstico realizado al proceso de Gestion de la Colaboracién en la CUJAE permitié identificar
12 deficiencias, las cuales se agruparon segun ejecucion, informacion y aplicaciones de negocio.
Este tipo de agrupacion se selecciona pues se corresponde con la que utiliza la notacién BPM, y
los sistemas de gestion de la informacidn, como existe correspondencia entre ambos enfoques
se decide usar esta clasificacion para agrupar las deficiencias.

Ejecucion
1. No estan formalizados los procedimientos.
2. Existen actividades relacionadas al analisis de solicitud y a la negociacién de la proforma
muy generalizadas, sin un nivel de especializacion.
Incumplimiento en la secuencia del flujo de actividades.
Incumplimiento de reglas de negocio que afectan la ejecucién y el control del proceso.
5. Incumplimiento de politicas establecidas para la ejecucién de las Relaciones
Institucionales.
Informacion
6. No se cuenta con modelos formalizados para la documentacidn existente.
7. Errores en la codificacién de la informacion que generan duplicados de Dictdmenes
realizados en fechas diferentes para un mismo convenio.
8. Ausencia de un canal o modelo que oficialice el inicio del proceso de Gestion de la
Colaboracion.
9. Convenios que no contienen toda la documentacién establecida.
10. La no implementacion de medios de trabajo definidos para la realizacién de convenios.
Aplicaciones de negocio
11. No existe una aplicacidon de negocio para la gestidon del proceso que permita el registro,
analisis, ejecucion y control de la informacion.
12. No existe un registro digital adecuado que permita llevar el control sobre las sobre la
informacidén del proceso de Gestion de la Colaboracidn.

P w

Por lo anterior, se decide el redisefio del proceso que se ejecutara de forma paralela al desarrollo
de soluciones informaticas dirigidas a agilizar la interaccidon entre los participantes en varios
momentos de ejecucién del proceso [17]. Ello permitird capturar los requisitos de negocio y que
estos sean tenidos en cuenta en el desarrollo de la aplicacién. De esta forma la implementacién
del proceso no sera posible hasta tanto no haya sido desarrollada,

En lo adelante se expondran los resultados obtenidos como parte de la etapa de rediseno de
proceso, siendo modificados los elementos que sean necesarios: alcance, actividades y roles,
formatos y flujos de informacidn. Se realizara la documentacion del proceso (ficha de proceso,
procedimientos y formatos) teniendo en cuenta las modificaciones propuestas [18, 19]. En el
disefio actual el proceso de Relaciones Institucionales esta estructurado en 4 subprocesos los
cuales son: Proyeccidon de Relaciones Institucionales, Gestién de la Colaboracién, Ejecucién y
Seguimiento y Cierre.
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En el rediseno del proceso modelado segiin notacién BPM quedan determinados los subprocesos
siguientes:

- Proyeccién de la colaboracién

- Gestion de oportunidades de colaboracién
- Gestion de la colaboracién

- Seguimiento/Cierre

Los subprocesos quedan documentados en la ficha de procesos de relaciones Institucionales (Fp-
05-04) del Sistema de Gestion de la CUJAE. (modelo to be)

Se mantienen los Subprocesos de Proyeccién de Relaciones Institucionales y Gestion de la
Colaboracion. Se afiade el subproceso Gestién de Oportunidades de Colaboracion potenciar
acciones que generen intereses de colaboracién y no depender solamente de las iniciativas y
necesidades de colaboracion externas que puedan surgir y de esta forma darle cumplimiento a
los objetivos estratégicos y a la estrategia de Relaciones Institucionales potenciando el vinculo
Gobierno-Universidad-Empresa. La responsabilidad de la ejecucién de las acciones de
colaboracién (actividades extensionistas, proyectos extensionistas, proyectos de investigacion,
proyectos de innovacion, servicios cientifico-técnicos, unidades docentes, etc.) recae en los
procesos sustantivos de la universidad, por lo que se decide eliminar el subproceso Ejecucion de
la Colaboracion. De esta forma queda el subproceso Seguimiento/Cierre como responsable de
controlar que las acciones que se ejecuten derivadas de un convenio de colaboracidn se realicen
segun lo acordado. [16]

A la Universidad pertenece una empresa de interfaz CETA S.A. que se interrelaciona fuertemente
con este proceso y que se encarga de establecer las relaciones Universidad-Entidad. Las
actividades que componen el subproceso de Negociacion/ Elaboracion ya existian antes del
redisefio, aun asi, algunas actividades fueron modificadas y eliminadas. Se descarté como
subprocesos de esta fase, la Gestion de Contratos para incluirla dentro del subproceso de
Seguimiento/Cierre, donde las actividades que se despliegan en el contrato son controladas en
dicho subproceso. CETA S.A. es quien se encarga de gestionar todos los requerimientos para su
elaboracién. Se anaden los subprocesos de Analisis de la Solicitud y Envio de Proforma, pensando
en que el subproceso de Gestion de la Colaboracién se aplique dentro de un sistema
automatizado, que actualmente se encuentra en desarrollo como parte de un trabajo de tesis de
la Facultad de Informatica [25,26]. El modelo BPMN resultante con las actividades siguientes:

- Anadlisis de la solicitud de colaboracién

- Negociacion/Elaboracién de convenio
- Actividades complementarias (recepcién de modelos, revision de documentos)

Discusion

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936 Vol. XLVI/No. 1/enero-abril /2024/1-15 11



M. RICARDO GOMEZ-CRESPO, M. D. DELGADO-DAPENA, L. M. SANTALLA-
RODRIGUEZ, E. S. MICHELENA-FERNANDEZ,

El objetivo general de la investigacidn realizada se relaciona con: el redisefio del Proceso de
Gestion de la Colaboracidn, la tecnologia empleada en el redisefio se debe generalizar al resto de
los procesos del sistema de gestién de la CUJAE. Dicha tecnologia es totalmente valida para
procesos en otras entidades, particularmente para otras instituciones de educacién superior con
procesos similares al que se ha modelado en este trabajo [27,28]. Los resultados se relacionan
con la implementaciéon de una sistematica de trabajo que permita predecir los resultados del
proceso y por lo tanto planificar el estado deseado a lograr en el nivel de esas relaciones. En el
caso de la CUJAE, lo obtenido de este proceso impacta en el cumplimiento de dos de los objetivos
estratégicos planificados. Al evaluar los indicadores de este proceso se cuantifica la medida
exacta de la contribucion utilizada para dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos
estratégicos planificados. Por lo que el modelado del comportamiento deseado y los resultados
esperados son importantes para lograr la mejora del desempefio organizacional y el desarrollo
sostenible. [29]
Los resultados obtenidos demuestran los elementos que impactan para el mejoramiento en el
desempefio organizacional en relacién con: la cantidad de actividades que no aportan valor al
resultado y pueden ser eliminadas. El redisefio del subproceso de Gestion de la Colaboracidn
establece las entradas y las salidas de informacién para su necesaria informatizacion y las
facilidades para una mayor desagregacion y entendimiento del mismo. [30]
Los siguientes resultados comprueban lo anteriormente expuesto.
Al obtener los modelos para las tres actividades declaradas del subproceso de Gestién de la
Colaboracion y compararlos con el modelo actual se obtiene que el 43% de las actividades del
modelo actual se mantienen, el 12% se modifican y el resto se eliminan. Se agregan 17 nuevas
actividades o pasos para facilitar una mayor desagregacién y entendimiento del proceso.
A la actividad Revisar proforma de convenio se le modifica quien la ejecuta, esta anteriormente
era realizada por la Vicerrectora y en el modelo deseado pasa ejecutarse por el Asesor Juridico.
Dicho asesor esta capacitado para verificar que la proforma esté en correctas condiciones antes
de realizar el Dictamen Juridico correspondiente. El Envio de Proforma se modifica en cuanto a
que pasa a ser un subproceso dentro de la Negociacion/Elaboracién del convenio con actividades
de envio y recepcién enfocadas a ser utilizadas dentro de una herramienta de aplicacién de
negocio. Las actividades anadidas tienen como objetivo alinear los procedimientos existentes
para que abarquen todas las especificidades que se requieren en el proceso y que no estaban
formalizadas en el modelo actual. Estas actividades: validar contraparte, definir coordinador del
convenio, revisar contraoferta de convenio y modificar proforma de convenio pertenecen al
subproceso de Andlisis de Solicitud, y pueden ser eliminadas
Para el subproceso de Gestidon de la Colaboracidn se plantean un total de 26 actividades: 15 de
usuario, 2 manuales, 5 de envio, 1 de recepcion y 3 automaticas. En el modelo deseado del
proceso, disminuyen 13 actividades manuales, ademas de incluirse actividades de recepcidn,
automaticas y de usuario que antes no se veian reflejadas en el modelo As-Is, [15]. Esto debe
contribuir a la disminucién del tiempo de ejecucién de las actividades y con ello a la duracién del
ciclo de firmas.
En el modelo de proceso deseado se mantienen los 2 roles identificados en el modelo actual:
Vicerrectora Primera (VRP) y Asesor Juridico. La Vicerrectora Primera es quien posee mayor
representatividad en el proceso al tener la responsabilidad del 92% del total de actividades,
siendo este uno de los aspectos a mejoras en versiones sucesivas del modelo obtenido
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Conclusiones

1. El subproceso de Gestion de la Colaboracién forma parte del proceso de Relaciones
Institucionales, que es un proceso estratégico y una estrategia principal del sistema de
gestion disenado en la Universidad, que permite cumplir los objetivos estratégicos de la
CUJAE.

2. BPM constituye un enfoque disciplinado para identificar, disefiar, ejecutar, documentar,
medir, monitorear y controlar los procesos de negocios, automatizados y no
automatizados. Posibilita lograr resultados consistentes y especificos alineados con los
objetivos estratégicos de una organizacion.

3. Elredisefio del Proceso de Relaciones Institucionales responde a la contextualizacién en
gue se desarrolla actualmente y queda desagregado en cuatro subprocesos, los cuales
son: Proyeccién de la colaboracion. Gestidon de oportunidades de colaboracién, Gestidn
de la colaboracidn y Seguimiento/cierre.

4. El redisefio del subproceso de Gestion de la Colaboracién con un enfoque hacia su
informatizacidon se desarrollé de acuerdo a los objetivos planteados. Se actualizd la
documentacién del proceso a partir de la modificacion de instrucciones, formatos y
procedimientos.

5. El redisefio del proceso de Gestidn de la Colaboracién permitié una contribucion mayor
de este proceso al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la CUJAE,
especificamente a los objetivos 4 y 6.
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