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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha comenzado a tener un impacto significativo en la
educacion superior en los altimos afios. Se ha utilizado en una variedad de formas para
mejorar la experiencia educativa, la ensefianza y el aprendizaje. La IA puede analizar
datos sobre los estudiantes, como sus patrones de estudio, preferencias de aprendizaje y
niveles de competencia, para el contenido educativo de manera personalizada. Esto
permite que los estudiantes avancen a su propio ritmo y reciban apoyo especifico donde
lo necesiten. En efecto, la integracion de la Inteligencia Artificial (I1A) en el curriculo de
la educacion superior presenta tanto desafios como oportunidades significativas. Los
resultados de este articulo, basados en la perspectiva de un grupo de 40 docentes de
educacion superior entrevistados, parecen respaldar su integracion en la educacion
superior. Los docentes han notado que la IA mejora la interaccion entre estudiantes y
contenido, ofreciendo respuestas rapidas y personalizadas, lo que puede aumentar la
participacion y el compromiso de los estudiantes.

Palabras claves: inteligencia artificial; impacto; educacion superior; oportunidades.

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has begun to have a significant impact on higher education in
recent years. It has been used in a variety of ways to enhance the educational experience,
teaching, and learning. Al can analyze data about students, such as their study patterns,
learning preferences, and proficiency levels, for educational content in a personalized
way. This allows students to progress at their own pace and receive targeted support where
they need it. Indeed, the integration of Artificial Intelligence (AI) into the higher
education curriculum presents both significant challenges and opportunities. The results
of this article, based on the perspective of a group of 20 higher education curriculum
presents both significant challenges and opportunities. The results of this article, based
on the perspective of a group of 20 higher education teachers interviewed, seem to support
their integration into higher education, Teachers have noticed that Al improves the
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interaction between students and content, offering quick and personalized responses,
which can increase student participation and engagement.
Keywords: artificial intelligence; impact; higher education; opportunities.
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Introduccion

La IA ha avanzado a pasos agigantados en las ultimas décadas, transformando diversas
areas de la sociedad. En efecto, hemos visto como ha adquirido una sélida base cientifica
y producido muchas aplicaciones exitosas, incluida la educacion superior [1].

En la actualidad la educacion atraviesa por un desafiante momento de transicion dentro
de sus modelos formativos, teniendo en consideracion que existe la necesidad de poder
repensar los diferentes elementos y actores que se requieren para dar vida a la formacion
integral entre los que se encuentran los docentes, estudiantes, materiales, contenidos,
metodologias, estrategias y las tecnologias utilizadas [2]. A medida que la digitalizacion
continia reconfigurando nuestra economia y nuestros estilos de vida, las personas que
nunca o rara vez utilizan la internet corren el riesgo de ser dejados atras o excluidos [3].

La creciente dependencia de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la
vida diaria, tanto en el ambito profesional como privado, nos obliga a reflexionar sobre
como podemos estrechar la llamada brecha digital en nuestros estudiantes y asi apalancar
la era digital [4]. La responsabilidad del sistema educativo es educar y capacitar a la actual
y futura fuerza laboral, asegurando que adquiera conocimientos y competencias
adecuadas a los requerimientos del siglo XXI [5]. El desarrollo de nuevas tecnologias ha
permeado en todos los ambitos, la educacion se considera como una de las menos
expuestos a estas. A lo largo de las ultimas dos décadas, se ha trabajado en la
implementacion de las nuevas tecnologias, que permitan preparar a los alumnos para su
uso y aplicacion [6].

La integracion de la IA en la educacion superior es un proceso en evolucion que requiere
una planificacion cuidadosa y la consideracion de diversos factores. La colaboracion entre
educadores, desarrolladores de tecnologia y responsables politicos es esencial para
aprovechar al méximo las oportunidades que la IA puede ofrecer en este contexto.

Es importante considerar que la inteligencia artificial se concibe de dos maneras: como el
desarrollo de dispositivos tecnoldgicos inteligentes que sirven como herramientas para
los profesionales en los diferentes campos aplicados de las ciencias, y como un fenémeno
que reconfigura la forma de aprender y de ensefar de los estudiantes y docentes de
educacion superior [7].

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) surge como una poderosa herramienta que
contribuye de manera significativa para afrontar los desafios que implica una
sostenibilidad eficaz en el ambito de la educacion [8].

Por tanto, es imperativo abordar estos desafios €ticos para que la IA se integre de forma
responsable al ambito educativo. Asimismo, es preciso analizar la transformacion de
roles entre estudiantes y docentes [9].

Este articulo analiz6 el impacto de la inteligencia artificial en la educacion superior, con
el fin de identificar los principales desafios y oportunidades que su integracion representa
para mejorar los procesos educativos, la enseianza y el aprendizaje, considerando tanto
las implicaciones para los estudiantes como para los docentes e instituciones educativas.
Un hito considerado como el momento fundacional de la “inteligencia artificial”, tanto
del término, como del campo de estudio, es una conferencia en Darmouth el afio 1956
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organizada por John McCarthy, Marvin Minsky, Claude Shannon y Nathaniel Rochester.
En ella, los organizadores invitaron a unos diez investigadores para formalizar el concepto
de inteligencia artificial como un nuevo campo de estudio cientifico [10] y fue presentado
el primer programa de Inteligencia artificial: “Logic Theorist”, que utilizaba el
razonamiento automatizado para resolver teoremas de los cuales logré solucionar 38 de
52 teoremas. Herbert A. Simon, uno de sus creadores, llegd a afirmar que su programa
era capaz de darle una mente a una maquina, lo que posteriormente se conocié como
Inteligencia Artificial Fuerte o General [13].

Es de gran importancia destacar que la IA (inteligencia artificial) es una herramienta, que
viene a implementar importantes avances, en todas las aristas que abarcan a la sociedad,
pero ademas es la capacidad de generacion de algoritmos, cuyo fin es disefiar maquinas
vivientes, que sean capaces de presentar caracteristicas similares al ser humano en
pensamiento y funcionalidad [14]. También se ha descrito como “una serie de tecnologias
con caracteristicas o capacidades que antes eran exclusivas del intelecto humano™ [15].
La Inteligencia Artificial, se define en el diccionario Oxford como: “la teoria y el
desarrollo de sistemas de computo, capaces de desempenar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como la percepcion visual, el reconocimiento de voz, la
toma de decisiones y la traduccion entre idiomas” [16].

La IA puede automatizar tareas administrativas en las instituciones educativas, como la
correccion automatica de examenes, la generacion de informes de desempefio, la gestion
de horarios y la organizacion de recursos. De esta manera, los educadores se centran en
la ensefianza y la interaccién con los alumnos [17].

En la actualidad, la IA dentro del ambito educativo esta atin en exploracion de su potencial
total, no obstante, su presencia es innegable. Se manifiesta en chatbots de asistencia para
los estudiantes las 24 horas del dia, automatizacién de tareas administrativas para
docentes y sistemas en linea para aprendizaje [18].

La Inteligencia Artificial (IA) proporciona el potencial necesario para abordar algunos de
los desafios mayores de la educacion actual, innovar las practicas de ensefianza y
aprendizaje y acelerar el progreso para la consecucion del ODS 4(Objetivo de Desarrollo
Sostenible) [19].

Los sistemas de IA pueden recopilar datos sobre el rendimiento de los estudiantes y
proporcionar recomendaciones personalizadas para ayudarles a mejorar su comprension
y lograr mejores resultados académicos [20].

La asistencia de IA en la educacion contribuye a mantener en el centro del proceso de
aprendizaje a los estudiantes, mejorando su experiencia. Ademas, la produccion y
divulgacion académica se facilitan con herramientas que disminuyen la carga cognitiva,
permitiendo dedicar mas tiempo y esfuerzo a pensar mejor [21].

La educacion a distancia ahora es muy comun, utilizando videollamadas de alta calidad y
plataformas de aprendizaje en linea bien disefiadas. Al aplicar la Inteligencia Artificial en
la educacion, es posible crear programas informaticos adecuados para que los estudiantes
y los maestros sean mas productivos [22].

La Inteligencia Artificial se presenta con varios retos en la educacion. El primero es el
sesgo algoritmico. Existe el riesgo de que los algoritmos de inteligencia artificial puedan
estar sesgados, lo que puede llevar a resultados injustos o discriminatorios en la
educacion. Es importante responder que los algoritmos utilizados sean neutros y justos, y
que se permita realizar la supervision y auditoria continua para evitar cualquier tipo de
sesgo [23]. Otro desafio importante es la ética y la privacidad en la integracion de la IA
en la educacion superior. La recopilacion masiva de datos y el uso de algoritmos de IA
para el andlisis y la toma de decisiones plantean preocupaciones sobre la privacidad y la
seguridad de la informacion de los estudiantes [24]. Algunos educadores pueden sentirse
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incomodos con la automatizacion de ciertas tareas y la dependencia de la tecnologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La IA puede hacer que los educadores se sientan
inseguros sobre su propio papel en la educacion y temiendo que la IA sustituya la
interaccion humana necesaria para una educacion de calidad[25]. Es también un riesgo la
brecha digital, generando exclusion, situacién que provocaria el incumplimiento de los
objetivos de la educaciéon y de esa manera limitando la capacidad de fomentar la
autonomia y el desarrollo de la criticidad. La participacion activa y dinamica en el proceso
educativo mediante la interaccion permite a los actores conseguir un mutuo aprendizaje
y el excesivo o inadecuado uso de la IA limitaria estas posibilidades. [26].

Por otro lado, las oportunidades de la Inteligencia Artificial en la Educacion tienen como
objetivo de desarrollo sostenible el garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos. “Hace hincapié
en la igualdad de oportunidades de aprendizaje para todos a lo largo de la vida. Las
tecnologias de inteligencia artificial se utilizan para garantizar un acceso equitativo e
inclusivo a la educacion. [27]. La educacion superior tiene el potencial de desempefar un
papel importante en la era actual, a medida que avanzan las habilidades y tecnologias para
desarrollar la IA, se genera y comparte conocimiento sobre ella y se ensefia a las personas
a ajustarse y adaptarse frente a este y otros cambios tecnologicos. [28].

Los ultimos avances en inteligencia artificial generativa presentan nuevas oportunidades
para mejorar las capacidades de los simuladores de negocios y crear experiencias de
aprendizaje mas personalizadas. [29]. Hablar de educacion en tiempos de IA implica
reflexionar sobre el papel de la educacion para preparar a las personas para un mundo en
constante cambio en el que esta tecnologia estara presente en todos los aspectos de la
vida: el trabajo, los estudios, el ocio, las relaciones personales, etc. [30].

Métodos

El estudio adopté un enfoque cualitativo y descriptivo, con el objetivo de comprender y
analizar la integracion de la inteligencia artificial (I1A) en el contexto de la educacién
superior. Se emplearon métodos de revision documental y andlisis de casos para
identificar los principales desafios y oportunidades que esta. De forma complementaria,
se realizaran entrevistas semiestructuradas a un grupo de N=40 docentes de educacién
superior que han implementado tecnologias de IA en sus sistemas educativos. Estas
entrevistas permitieron obtener una vision mas profunda sobre los desafios y
oportunidades desde la perspectiva de los actores. Los datos recolectados a partir de la
revision documental, los estudios de caso y las entrevistas fueron analizados mediante un
analisis tematico, identificando patrones recurrentes en relacion con la integracion de la
IA, los retos que plantean y las oportunidades detectadas. Se utilizé un enfoque inductivo
para desarrollar conclusiones.

Resultados
La interrogante inicial indica acerca del conocimiento general del término. Los resultados
indican que, de los 40 educadores encuestados, un 98% esta familiarizado con dicho
término. Se evidencia que un porcentaje significativo de la muestra ha tenido algun tipo
de exposicion al tema a través de diversos medios, segun se detalla en la figura 1.
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Fig. 1 - Conocimiento general del término Inteligencia Artificial de los 40 educadores
encuestados.

En la segunda pregunta, se indaga sobre el uso de tecnologia por parte de los encuestados.
El 95% de la poblacion que completd la encuesta (40 docentes) afirmé haber utilizado
Inteligencias Artificiales (I1A), mientras que el 5% solo ha oido hablar del término sin ser
consciente de su experiencia con la 1A, como se evidencia en el grafico siguiente. Los
resultados se pueden ver en el grafico de la figura 2.

mSi ENo

Fig. 2 - Porcentaje de profesores encuestados que han utilizado la inteligencia artificial.

En la figura 3 se evidencia que, entre los 40 profesores de educacion superior, el 65 %
percibe de manera positiva su experiencia general con la inteligencia artificial, en
contraste con el 35 % que la califica como regular, y solo el 10 % la evalia como negativo.
A partir de estos datos, se puede deducir que el 35 % de los encuestados carece de
conocimientos suficientes para utilizar la herramienta de manera efectiva.
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Fig 3 - Calificacién de los profesores encuestados de su experiencia con Inteligencia Artificial

La figura 4 destaca las principales actividades que los docentes llevan a cabo utilizando
la inteligencia artificial. Para ello se aplico la interrogante a los encuestados: ¢Para usted
cuales han sido los principales usos de la inteligencia artificial en el plano académico? La
actividad predominante consiste en la busqueda de fuentes bibliograficas, seguida de
corroborar datos investigados, descargar videos y la complementacion de informacion,
entre otras. Estas respuestas indican que el uso de herramientas de inteligencia artificial
se centra en la obtencion de datos especificos y la elaboracién de trabajos académicos,
sin la presencia de un andlisis critico y reflexivo.

Creacion de graficos y

presentaciones 10%
Descargar videos tutoriales 15%
Consultar fuentes bibliograficas 35%
Corroborar datos investigados 25%
Complementar informacion 15%

Fig. 4 — Principales usos de la Inteligencia Artificial por parte de los docentes encuestados.

El interrogante 5 del cuestionario: ;qué Percepcion tiene del impacto de la IA en el
desarrollo del pensamiento en el proceso de aprendizaje?, busca analizar la conexion entre
la utilizacion de la tecnologia y su impacto en el fortalecimiento de las habilidades
cognitivas como resultado del proceso educativo. La figura 5 revela que el 76% de los
profesores perciben que la tecnologia les ha sido beneficiosa para este propdésito, mientras
que el 24% opina lo contrario. En este punto, es crucial reflexionar sobre la percepcion
de los encuestados respecto al desarrollo de habilidades cognitivas en sus distintos
niveles, ya que se evidencia en respuestas posteriores que muchos lo asocian
exclusivamente a niveles bésicos.
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Fig. 5 — Percepcion de los beneficios de la tecnologia en el fortalecimiento de habilidades
cognitivas del proceso educativo.

Las siguientes interrogantes estan relacionadas con las herramientas empleadas por los
docentes universitarios. La primera se refiere a la percepcion de facilidad de uso por parte
de los encuestados al interactuar con estas herramientas. Esta informacion se refleja en la
figura 6, donde mas del 50% de los usuarios consideran que la herramienta es facil de
comprender. Es relevante sefialar que las herramientas disponibles para el publico en
general cuentan con una plataforma y programacion que tienen instrucciones precisas y
utilizan un vocabulario basico, evitando el uso de lenguaje relacionado con la
programacion.

0,
Investigd su utillizacion B 2%
I 25
Requirio tiempo 25%
0,
No I 5%

i I 58%

Fig. 6 — Respuestas de los usuarios encuestados a la interrogante: ¢ Qué complejidad ha tenido
con el uso de herramientas de IA?

En cuanto a la figura 7, se examina el grado de cumplimiento de las expectativas y
necesidades de los usuarios. Los resultados indican que un 89% de los usuarios opina que
las herramientas satisfacen estas expectativas. Es relevante sefialar que, para los docentes,
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la prioridad principal es consultar fuentes bibliograficas, lo que explica el alto porcentaje
de respuestas afirmativas. Se puede inferir que el porcentaje restante realiza un analisis
mas reflexivo de los resultados de la herramienta o no posee el conocimiento necesario
para obtener los resultados deseados.

=Si =No = No fue lo que buscaba

Fig. 7 — Cumplimiento de las expectativas de los usuarios mediante el uso de la IA.

Discusion

La discusion en torno a la integracién de la Inteligencia Artificial en la educacién superior
revela un panorama diverso de opiniones. Algunos académicos sostienen que la IA es
crucial para preparar a los estudiantes para un mundo laboral cada vez mas digital,
mientras que otros expresan preocupaciones sobre la pérdida de la interaccion humana y
la dependencia excesiva de la tecnologia, este fendémeno no solo ha transformado la forma
en que se impartan las clases, sino que también ha planteado desafios y ofrecido
oportunidades para mejorar la calidad y accesibilidad de la educacion.

El papel de los educadores se redefine en este nuevo entorno educativo, y la colaboracion
entre humanos y sistemas de 1A se convierte en un factor clave. La adaptabilidad y la
actualizacién constante de habilidades se vuelven esenciales para los profesionales de la
educacion.

Conclusiones

La integracion de la Inteligencia Artificial (1A) en la educacion superior ha sido objeto
de analisis detenido en este articulo, revelando una serie de tendencias, desafios y
oportunidades significativas. A partir de la revision exhaustiva de la literatura y la
consideracion de casos de estudio, se pueden extraer varias conclusiones clave.

En primer lugar, la 1A ha demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar la
eficiencia y la personalizacion del proceso de aprendizaje en la educacion superior. La
capacidad de adaptar el contenido educativo a las necesidades individuales de los
estudiantes, asi como la automatizacion de tareas administrativas, ha llevado a una mayor
eficacia en la entrega de la ensefianza.

No obstante, los desafios asociados con la implementacion de la IA en este entorno
educativo son evidentes. Las preocupaciones éticas, la privacidad de los datos y la
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equidad en el acceso a las tecnologias emergentes son temas criticos que deben abordarse
de manera integral. La necesidad de garantizar la transparencia y la responsabilidad en el
desarrollo y uso de sistemas de IA en la educacién es imperativa para evitar posibles
sesgos y discriminaciones.

En términos de oportunidades, la IA en la educacidn superior presenta la posibilidad de
una mayor colaboracion entre humanos y tecnologia, fomentando un aprendizaje mas
interactivo y participativo. Ademas, la recopilacion y analisis de datos generados por la
IA pueden proporcionar valiosos conocimientos sobre el rendimiento académico y el
progreso de los estudiantes, permitiendo intervenciones personalizadas y estrategias
pedagogicas mas efectivas.

En conclusion, la integracion de la IA en la educacion superior ofrece un potencial
transformador, pero también plantea desafios importantes. Es crucial abordar las
preocupaciones éticas y garantizar la equidad para maximizar los beneficios de estas
tecnologias emergentes. EI compromiso continuo con la investigacion y el desarrollo
responsable de la IA en el ambito educativo es esencial para aprovechar al maximo las
oportunidades que presenta y construir un futuro educativo mas inclusivo y eficiente.
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