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RESUMEN

La transformacion ocurrida en el proceso docente-educativo hace necesario que se
modifiquen todos sus elementos, entre ellos la evaluacién, componente muy complejo
y polémico. Muchos estudiosos del tema han propiciado su perfeccionamiento gracias a
sus aportes. La carrera de Enfermeria en la Universidad de Ciencias Médicas de
Matanzas necesita mejorar la evaluacion de los procederes practicos. Ante esta
necesidad, las autoras hacen un andlisis de los modelos de evaluacibn mas
contemporaneos, entre los que se encuentran el alternativo, de ejecucion, auténtico,
por competencias y el socioformativo, con el objetivo de identificar una alternativa
metodoldgica que evalle con validez y confiabilidad los procederes técnicos en la
formacion del recurso humano de enfermeria. Se realiza un analisis de los modelos
antes mencionados, los que son factibles de emplear en la actividad practica, que
necesariamente debe evaluar el proceso formativo del estudiante, para identificar
debilidades en su aprendizaje y trazar pautas que lo fortalezcan. Se concluye que los
modelos de evaluacion por competencias y el socioformativo son ideales para ser
empleados en nuestras evaluaciones. Las autoras identifican como alternativa
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metodoldgica para evaluar a la rdbrica, por ser una guia precisa que valora los
aprendizajes y productos realizados de una competencia (saber, hacer, ser).

Palabras clave: enfermeria; evaluacidon; procederes préacticos; modelos de
evaluacion; alternativa metodoldégica.

ABSTRACT

The transformation that has taken place in the teaching-education process makes it
necessary to modify all its elements, including evaluation, a very complex and
controversial component. Many scholars devoted to the subject have helped to
improve it thanks to their contributions. The Nursing degree at Matanzas University of
Medical Sciences needs to improve the evaluation of practical procedures. Faced with
this need, the authors make an analysis of the most contemporary evaluation models,
among which are the alternative, executional, authentic, competency-based and socio-
formative models, with the aim of identifying a methodological alternative that validly
and reliably could evaluate the technical procedures in the training of nursing human
resources. The authors carried out an analysis of the aforementioned models, which
are feasible to use in practical activity that must necessarily evaluate the student's
training process to identify weaknesses in their learning and draw up guidelines to
strengthen them. It is concluded that the competency-based and socio-formative
assessment models are ideal to be used in nursing training evaluations. The authors
identify the rubric as a methodological alternative to evaluate, as it is a precise guide
that evaluates the learning and products achieved in a competence (knowing, doing,
being).

Key words: nursing; evaluation; practical procedures; evaluation models;
methodological alternative.
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El proceso educativo en todos los niveles de ensefianza se ha modificado hacia nuevas
estrategias de formacioén de los estudiantes, incluida la educacidon superior, por la
necesidad que tiene el sistema de preparar un recurso humano que demuestre su
integralidad y competencia al egresar.

En Cuba, el perfil de salida en la formacién del recurso humano de la carrera de
Enfermeria declara que el enfermero profesional debe egresar con sdlida preparacion
cientifico-técnica, ética, cultural y axiolégica, ya que debe poseer altos valores
humanos en el cumplimiento de su encargo social: brindar una atencién de
excelencia.® Para el logro de estas cualidades, se hace necesaria la implementacién
de estrategias educativas donde el estudiante desarrolle su intelecto, tenga
protagonismo en la autogestion del conocimiento y devenga agente activo en su

Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
@ @ @ bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién— NoComercial 4.0.
Email: rme.mtz@infomed.sld.cu




Rev Méd Electron. 2024,46:e5503 ISSN: 1684-1824

aprendizaje. Esa formacion imbrica saberes tedricos y practicos, de modo que a través
de ambos se constituye la ciencia de la enfermeria.® Con este fin en su formacién,
debe desarrollar habilidades procedimentales que den lugar a competencias en la
actividad que desarrolla.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, la evaluacion es un componente esencial,
porque a través de ella se mide la calidad de la docencia y del aprendizaje, siendo
parte integrante de la misma el control, la valoracién, y la calificacién y su expresion
en notas. Su caracter diagnoéstico se dirige a comprobar la cantidad y calidad de
conocimientos, habitos, habilidades y competencias adquiridas o modificadas y las
posibilidades de su aplicaciéon por el estudiante.

Es un proceso que implica recoleccidon de informacién, que mas tarde se interpreta y
contrasta de acuerdo a ciertas instancias de referencia y patrones deseados, requiere
un juicio valorativo que permita al profesor tomar decisiones pertinentes de acuerdo a
cada caso o necesidad para orientar sus acciones directamente a los requerimientos
del estudiante con la finalidad que lo oriente y motive.®

Entre los tipos de evaluacion, se encuentran la diagnéstica, la formativa y la sumativa,
que deben cumplir con las premisas de objetividad, sistematicidad, continuidad y
caracter sistémico, y las exigencias de validez y confiabilidad.®

La objetividad, al comprobar los conocimientos y habilidades realmente asimilados.
Mientras mas objetiva sea la evaluacidon, mejor desempefiard su funcién orientadora y
seréa mas eficiente el aprendizaje.®

La exigencia de validez, tiene en cuenta la correspondencia entre los objetivos a
evaluar y el instrumento evaluativo a emplear. En el caso de la carrera de Enfermeria
se identifican dos tipos de validez: de contenido y funcional. La primera, mide de
manera integral, a través de un instrumento evaluativo, los objetivos tanto instructivos
como educativos (conocimientos, habilidades, aptitudes y valores), de modo que se
pueda definir el grado de aprendizaje alcanzado por el estudiante. La segunda se
corresponde con la valoracion del desarrollo de los modos de actuacion del estudiante,
que implica la seleccién del tipo de actividad, de los métodos y escenarios donde este
serd evaluado. Este aspecto es muy importante en la evaluacién de los procederes
practicos de enfermeria. Ambos tipos no pueden separarse, sino que se interrelacionan
y complementan.®

Por su parte, la exigencia de confiabilidad es la estabilidad de los resultados obtenidos
al repetirse la evaluacion o al ser calificado por distintos profesores un mismo control.
Al presentarse esta situacion puede estar estrechamente vinculada a la insuficiente
precision de los objetivos a lograr y de los indicadores para valorarlos.®

La carrera de Enfermeria en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas necesita
mejorar la evaluacion de los procederes préacticos. Ante esta necesidad, las autoras
hacen un analisis de los modelos de evaluacidbn mas contemporaneos, que permiten
identificar una alternativa metodoldgica que evalué con validez y confiabilidad los
procederes técnicos en la formacion del recurso humano de enfermeria.

Desde que comienza el estudiante su formacion debe desarrollar al unisono sus
habilidades con un cuerpo de conocimiento que sea capaz de guiar a la practica del
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cuidado de enfermeria, entre las que se encuentran los procederes técnicos, ejercicio
imprescindible en el trabajo de la enfermera, que es la razén de nuestra investigacion.

Moscoso,® en su tesis doctoral cita a Benner, quien plantea que la teoria y la
investigacion se generan a partir de la préactica. Mas adelante, sefiala a McEwens,
quien opina que la enfermeria se basa en una relacidon tedrico-practica, en la que
ambas se encuentran unidas. La Ultima, es la base para el desarrollo de la primera.

¢CoOmo evaluar los procederes practicos?

La evaluacion educativa se ha enriquecido con el aporte de expertos y estudiosos que
han propuesto modelos novedosos, algunos de los cuales las autoras de este trabajo
abordaran.

Alternativa

A diferencia de la tradicional, es mas completa, porque emplea diversos
procedimientos y técnicas incorporadas a las actividades diarias. Esto posibilita que se
recopile evidencia e informacién abundante acerca del proceso de aprendizaje, lo que
hace mas confiable la evaluacion en la que se evalUa el desempefio de los estudiantes
en situaciones practicas y relevantes para su futura actividad al egresar.®®

El uso de diversos instrumentos de evaluacion con su metodologia responde a la
intencion de adaptar la evaluacion a diferentes situaciones y a los propios alumnos. Se
lleva a cabo a través de actividades dindmicas, participativas, compartidas y continuas,
en la que intervienen diferentes agentes en la evaluacién, de modo que esta pueda ser
heteroevaluacién, coevaluacién y autoevaluacion.®

Este modelo favorece la evaluacion formativa al evaluar el proceso de aprendizaje
desde su inicio hasta el final, y considera los diferentes estilos de aprendizaje,
capacidades y experiencias de los alumnos. Hace énfasis en las fortalezas de estos en
lugar de sus debilidades o errores; y determina las carencias que tienen en su
aprendizaje, en base a lo cual traza pautas que le facilitan mejorar el mismo. Para ello
se apoya en la documentacion del avance del alumno y del grupo, lo que evita que
lleguen con dificultades a la etapa preprofesional y al final de la carrera.

Las técnicas de evaluacion alternativas se clasifican en de desempefio y de
observacion. Las primeras sirven para valorar el proceso y el producto final: pruebas
escritas y orales, listas de cotejo, escalas de apreciaciobn o estimativas, etc. Las
segundas, son de caracter complementario y valoran mas lo actitudinal; los
instrumentos recurrentes son: guias de observacion, registros anecdéticos, diarios de
clase o de trabajo, escalas de actitudes.®®

Ejecucion

En la evaluacion de ejecucion, los alumnos deben ser capaces de demostrar que
pueden solucionar un problema real en condiciones definidas y estandares con la
construccién y desarrollo de un producto que solucione este.®®
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El plan de estudio de la carrera de Enfermeria en Cuba plantea que la actividad
practica el estudiante la realice en la educacion en el trabajo, ya que esta se vincula a
los escenarios docentes, para de este modo lograr las habilidades que debe vencer.

Auténtica

Se basa en la actuaciéon de los estudiantes en contextos reales. Este tipo de evaluacion
se centra fundamentalmente en el desempefio del alumno, de modo que se valore el
aprendizaje obtenido de tareas activas y complejas en situaciones de la vida real, de
manera que puede aplicarse en la educacion en el trabajo que realizan los estudiantes
de Enfermeria, para valorar el desarrollo de sus habilidades y destrezas. La evaluacion
formativa se enfoca en el proceso y no en los resultados.®

Salas Perea sefiala la conveniencia de su empleo por los docentes al poder
contemplar el uso de nuevos enfoques e instrumentos evaluativos, que se van a
centrar en los procesos mas que en los resultados (evaluaciéon sumativa), y con el
interés que sea el educando el responsable de su propio aprendizaje, de modo que
utilice la evaluacion como una via que le permita lograr los objetivos educacionales
propuestos. Vallejo Ruiz y Molina Saorint” coinciden con lo planteado por otros autores
en que este modelo surge como necesidad de darle mas autonomia al estudiante en su
aprendizaje, con el uso de nuevas metodologias, para que la evaluacion se
corresponda con las modificaciones ocurridas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Evaluacion por competencias

Se basa en los principios de la auténtica; se evalla al estudiante en la acciéon y en
situaciones reales en el desemperfio de las competencias a alcanzar, por lo que mide el
logro de las habilidades y destrezas a través de su formacion. Berlanga Ramirez y
Gibran Juarez-Hernandez® referencian a autores como Tobén e lafrancesco, quienes
han realizado conceptualizaciones acerca de la evaluacibn por competencias. El
primero afirma que es “un proceso que busca el mejoramiento continuo con base en la
identificacion de logros y aspectos por mejorar en la actuacion de las personas en la
resoluciéon de problemas del contexto”, mientras que el segundo afirma que a través de
la evaluacion por competencias se valora el desarrollo cognitivo, procedimental y
actitudinal del alumno, porque el profesor puede medir el conocimiento, la habilidad y
destreza que desarrolla el estudiante en su actividad y sus valores o actitudes, con lo
que coincide las autoras de este trabajo.

Al igual que en la auténtica, la evaluacién por competencias también se basa en los
principios de evaluar la accidn en situaciones reales, lo que quiere decir que es
necesario constatar sobre la marcha el desempefio del alumno ante circunstancias
complejas y contextualizadas, cercanas a la vida cotidiana.®"

Las autoras son del criterio que al igual que en el posgrado, el estudiante de pregrado
debe desarrollar y lograr sus competencias, lo que se corresponde con lo que
implementan otras politicas educativas y autores que han trabajado este tema en
Cuba, como son Salas Perea, Urbina Laza, Guia y Rodriguez.®#1®

Patricia Benner basa su teoria en el logro de las competencias, tanto en el estudiante
de pregrado como en el de posgrado.®? Para las autoras este modelo de evaluacién es
ideal para evaluar los procederes préacticos de enfermeria.
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Evaluacién socioformativa

El enfoque socioformativo mejora, de manera importante, al de competencias, ya que
reformula elementos tedricos y metodoldgicos con el propdsito de que se tenga una
mayor claridad y precision al aplicarse, tanto en el ambito educativo como en el
organizacional. Entre sus contribuciones se cuentan la retroalimentacion asertiva, la
metaevaluacion y la metacognicion. Este enfoque retoma preceptos del modelo de
evaluacion alternativa y del de la auténtica.

La evaluacion socioformativa converge con la evaluaciéon formativa, porque el
estudiante participa de forma activa en el proceso de evaluacion, de manera que tanto
el docente como el alumno van a compartir metas, se genera la retroalimentacion y la
metacognicion, y se evidencia la progresion del aprendizaje, dado que la mejora no se
centra en los resultados sino en el proceso.®

Tobdn, precursor de este modelo, reconsidera y complementa los canones de la
evaluacion por competencia en ejes, para que tenga mayor claridad y precision en la
metodologia al evaluar. Para ello se establece el propésito de la evaluacidon de las
competencias, al enfocarse en el logro de los aprendizajes esperados y en la
realizacion de evidencias. Ademas, sugiere la evaluacién con instrumentos como el
portafolio y las rubricas socioformativas: se debe disefiar y aplicar instrumentos de
evaluacion basados en problemas, y retroalimentar a los alumnos con asertividad.

Para las autoras este enfoque de evaluacion es importante, porque a través de él se
puede evaluar el desempefio de los estudiantes en la ejecuciéon de los procederes
técnicos de enfermeria, para lo cual puede apoyarse en la aplicacion de la rabrica, que
permite al docente o tutor la valoracion del estudiante, tanto en el aspecto cognitivo
como actitudinal, cuando mide las acciones del estudiante sobre los aspectos de la
actividad que seran evaluados, y de ser necesario se haga una retroalimentacion que
sefale los aspectos que este debe alcanzar.

Las rubricas son guias precisas que valoran los aprendizajes y productos realizados.
Son tablas que desglosan los niveles de desempefio de los estudiantes en un aspecto
determinado, con criterios especificos sobre rendimiento, que permiten ubicar el grado
de desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes o valores, de modo que
evalla las tres dimensiones de una competencia: saber, hacer y ser,*® y reduce la
subjetividad en la evaluacion.®®

Al estudiante le permite conocer desde antes los criterios con los que serd calificado, y
a través de la retroalimentacién pueden conocer sus fortalezas y qué aspectos debe
mejorar. Con el uso de ellos pueden autoevaluar sus tareas o procesos.®?

Muchos profesionales utilizan esta alternativa metodolégica para evaluar, como por
ejemplo Espinosa Fernandez,*® que validé6 en su tesis doctoral una rabrica para
evaluar competencias clinicas en estudiantes de enfermeria.

Entre los tipos de evaluacion que existen esta la formativa, ideal para la formacion del
recurso de enfermeria, porque de manera frecuente en el escenario real el estudiante
puede hacer gala de sus habilidades y destrezas en el cumplimiento de los procederes
de enfermeria, y el profesor, en dependencia de estos, puede certificarlos como
vencidos o trazar estrategias que le posibiliten al mismo lograrlo.
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Existen en estos momentos diferentes técnicas o instrumentos para lograr
evaluaciones con validez y confiabilidad, donde prima la justeza del evaluador. Las
autoras de este trabajo identifican como alternativa metodoldgica para evaluar a la
rubrica, por ser guia precisa que valora los aprendizajes y productos realizados de una
competencia.
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