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RESUMEN

Introduccion: Los profesionales de enfermeria comunitarios establecen una relacién de
ayuda con cuidadores familiares de enfermos oncoldgicos, fundamentada en los
principios de la comunicacion terapéutica. Esto exige conocimiento, capacidades y
habilidades para hacer valoraciones, desplegar actitudes empaticas y sensibles, y
proporcionar un acompafiamiento que ayude a reducir la incertidumbre, la sensacion de
soledad vy el sufrimiento.

Objetivo: Elaborar un sistema de acciones de capacitacién para la comunicacion
terapéutica de los profesionales de enfermeria comunitaria con cuidadores familiares de
enfermos oncoldgicos.

Métodos: Se efectud una investigacion de desarrollo en la Universidad de Ciencias
Médicas de Matanzas en el afio 2022. Se selecciond una muestra intencional de 24
enfermeras de consultorios del médico y la enfermera de la familia. La investigacion se
estructurd en tres etapas: primera, diagndstico del nivel de conocimiento y habilidades;
segunda, diseno del sistema de acciones de capacitacion que responde a las
insuficiencias diagnosticadas, y tercera, el sistema de acciones se sometio a la valoracion
de un grupo de expertos.

Resultados: El diagndstico evidencid vacios en el conocimiento, y falta de correlaciéon
para ejecutar una comunicacion terapéutica, desde la concepcion holistica, con familiares
cuidadores de enfermos oncoldgicos.

Conclusiones: El sistema de acciones de capacitacion propuesto es una alternativa que
responde a la insuficiencia diagnosticada. Se sometié a la valoracién por criterio de
expertos; en sentido general alcanzé una calificacion de muy adecuada, lo que
demuestra la aplicabilidad y factibilidad para su introduccion.

Palabras clave: comunicacion terapéutica; cuidado; enfermos oncoldgicos; superacién
profesional; enfermeria.

ABSTRACT

Introduction: Community nursing professionals establish a helping relationship with
family caregivers of oncological patients, based on the principles of therapeutic
communication. This requires knowledge, skills and abilities to make assessments,
display empathetic and sensitive attitudes and provide support that helps reduce
uncertainty, feelings of loneliness and suffering.

Objective: To develop a system of training actions for therapeutic communication of
community nursing professionals with family caregivers of oncological patients.

Methods: A development research was carried out at Matanzas University of Medical
Sciences during 2022. An intentional sample of 24 nurses from doctor's and family
nurses’ offices was selected. The research was structured in three stages. First, diagnosis
of the level of knowledge and skills; second, design of the system of training actions that
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responds to the diagnosed deficiencies, and third, the system of actions was submitted
to the assessment of a group of experts.

Results: The diagnosis showed gaps in knowledge, and a lack of correlation to execute
therapeutic communication, from a holistic conception, with family caregivers of cancer
patients.

Conclusions: The proposed system of training actions is an alternative that responds
to the diagnosed insufficiency. It was subjected to evaluation by expert criteria; in
general sense it achieved a very adequate rating, which demonstrates the applicability
and feasibility of its introduction.

Key words: therapeutic communication; care; oncological patient; professional
improvement; nursing.
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INTRODUCCION

Dentro del rol profesional del enfermero, la comunicacién terapéutica se convierte en
una base fundamental para el cuidado de familiares que acompafan enfermos, pues
permite profundizar en sus estados de animo y necesidades; ademas, es necesaria para
interpretar cdmo se manifiestan sus conductas, lo que demanda del establecimiento de
un clima de confianza.)

La comunicacidon terapéutica debe ser percibida como centro en los cuidados; sin
embargo, en muchas ocasiones no se considera su valia y puede verse afectada por el
déficit de tiempo, la sobrecarga de trabajo y la falta de entrenamiento.(?

En este sentido, la utilizacion de una comunicaciéon terapéutica consigue ayudar a
superar el miedo, aliviar el sufrimiento y modificar las sensaciones de soledad; cuando
esta no es adecuada, el profesional de enfermeria no percibe la incertidumbre que estan
viviendo los cuidadores familiares.

Los profesionales de enfermeria asumen una responsabilidad: la preparaciéon de los
cuidadores familiares. Este intercambio se convierte en un recurso terapéutico, tarea
que exige conocimiento, capacidad para hacer valoraciones, habilidades para desarrollar
actitudes empaticas y sensibles, a fin de proporcionar un acompanamiento efectivo y un
cuidado personalizado.G4

Algunos autores de la bibliografia consultada opinan que en la etapa de formacién de los
profesionales de enfermeria, persiste la tendencia hacia una ensenanza centrada en los
aspectos técnicos, lo que repercute en falta de entrenamiento y limitada exigencia en el
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desarrollo de habilidades comunicativas. Por su parte, las autoras de esta investigacion
corroboran lo anteriormente expuesto, manifestando que los graduados deben acceder
de forma gradual y contintia a la ampliacion de sus saberes; sin embargo, durante la
investigacion, no se constatd la existencia de actividades de capacitacién sobre la
tematica objeto de estudio.®

La presente investigacion tiene como objetivo elaborar un sistema de acciones de
capacitacién para mejorar la comunicacion terapéutica de los profesionales de
enfermeria con cuidadores familiares de enfermos oncoldgicos.

METODOS

Se efectud una investigacién de desarrollo en la Facultad de Ciencias Médicas Dr. Juan
Guiteras Gener, de Matanzas, en el periodo enero-diciembre de 2022. Se selecciond una
muestra intencional, conformada por 24 enfermeras de consultorios del médico y la
enfermera de la familia, del municipio de Matanzas. Se excluyeron enfermeras con
menos de cinco afios en el trabajo en el consultorio.

La investigacion se estructurd en tres etapas: primera, diagndstico del nivel de
conocimiento y habilidades; segunda: disefio del sistema de acciones de capacitacion
que responde a las insuficiencias diagnosticadas, y tercera: el sistema de acciones se
sometio a la valoracion de un grupo de expertos.

Sobre los métodos empiricos utilizados, se aplicdé una encuesta para evaluar
conocimientos teoricos y practicos relacionados con la comunicacién terapéutica, lo que
permitié caracterizar al profesional de enfermeria: superacion recibida y conocimiento
en el manejo de las técnicas de comunicacién terapéutica, elementos basicos, diferencia
entre comunicacion terapéutica y comunicacion social, habilidades y condiciones para
desarrollar una adecuada comunicacién terapéutica.

Los resultados fueron expresados mediante el empleo de una escala cualitativa: muy
adecuado (MA), adecuado (A), inadecuado (I).

Se realiz6 una entrevista a un grupo focalizado de 9 profesionales de enfermeria, lo cual
posibilitd identificar opiniones sobre las limitaciones en la actuacion de los enfermeros.
Se incluyd profesionales de enfermeria con diversidad de conocimientos en la atencion
primaria de salud. Se tuvo en cuenta su calificacion profesional (licenciado en
Enfermeria, especialista de primer grado en Enfermeria Comunitaria, master en Ciencias,
doctor en Ciencias de la Enfermeria).

El sistema de acciones de capacitacién se validé mediante juicio de 25 expertos, con un
nivel de competencia entre medio y alto. Se determind el coeficiente de competencia
(K), con la férmula K = (Kc+Ka)/2, al considerar la autovaloracion que hicieron en
consulta sobre su nivel de conocimiento en torno a la investigacion. El disefo del sistema
de acciones capacitantes se realizd evaluando los siguientes indicadores: nivel de
fundamentacion teorica y organizacidon; nivel de correspondencia entre los temas
propuestos, de acuerdo a las insuficiencias diagndsticas y el tratamiento desde la
educacion avanzada; nivel de contribucidon del programa de capacitacion en la
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apropiacién de conocimientos, y habilidades practicas y actitudes para el logro de la
comunicacién terapéutica.

Se emplearon métodos estadisticos. Los datos obtenidos fueron procesados a través de
la estadistica descriptiva con distribucion de frecuencias absoluta y relativa. Se
procesaron en el programa estadistico IBM SPSS versién 18.0. Se empled la
triangulacion de fuentes en el andlisis cualitativo de los datos obtenidos.

Ademas, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes en el estudio, a
quienes se les explicé el objetivo de la investigacion y se les informd la posibilidad de
retirarse de la misma si fuese su voluntad. El desarrollo de la investigacion conté con la
aprobacion del Comité de Etica institucional. Los datos obtenidos fueron procesados solo
por los investigadores en anonimato, se pusieron en practica los principios éticos de la
institucion y se acogio la ejecucion de la investigacion a los principios estipulados en el
Cddigo de Nuremberg (1947) y en la Declaracion de Helsinki (1989).

RESULTADOS

En la tabla 1 se muestra la distribucidn de los enfermeros comunitarios en cuanto a anos
de experiencia en el consultorio. El 79,16 % de las enfermeras poseen mas de 15 afnos.
De acuerdo al nivel de conocimiento, el 62,5 % es adecuado.

Tabla 1. Distribucion de los enfermeros comunitarios segun afios de experiencia y
nivel de conocimiento

Ainos de experiencia en consultorios

Total
Conocimiento 6-10 10-15 Mas de 15
No. % No. % No. % No. %
Inadecuado 1 4,16 2 8,33 6 25 9 37,5
Adecuado - - 2 8,33 10 62,5 17 70,8
Muy adecuado - - - - 3 12,5 3 12,5
Total 1 4,16 4 16,6 | 19 | 79,16 | 24 100

En la tabla 2, se obaerva que el 33,3 % de los profesionales de enfermeria manifesto
haber recibido alguna superacién relacionada con elementos de la comunicacion
terapéutica.
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Tabla 2. Afios de experiencia en consultorios y superacion recibida

Afios de Si recibieron No recibieron
experiencia en superacion superacion
consultorios No. % No. %
6-10 - - 1 4,16
10-15 1 4,16 3 75
Més de 15 7 36,8 12 63,5
Total 8 33,3 16 66,5

La tabla 3 evidencia los aspectos relativos al conocimiento de la comunicacion
terapéutica y sus componentes. Los resultados mas significativos se encontraron en las
técnicas de comunicacion terapéutica (37,5 %), las condiciones para desarrollar una
comunicacién terapéutica (33,3 %) y las fases de una relacidn terapéutica (29,1 %).

Tabla 3. Aspectos evaluados en el conocimiento de la comunicacion terapéutica

Aspectos evaluados I % A % MA %
Fases de una relacion terapéutica 7 29,1 | 10 | 41,6 7 29,1

Elementos basicos de comunicacion
terapéutica

Técnicas de comunicacion
terapéutica

Diferencia entre comunicacion
terapéutica y comunicacion social

5208 |15 62,5 4 |16,6
9 37,5 12 | 50 3 |12,5

2 | 83 |20 | 833 2 8,3

Condiciones para desarrollar una

. ", . 8 | 33,3 9 37,5 7 29,1
comunicacion terapeutica

En la entrevista a los profesionales de enfermeria, estos relacionaron como dificultad el
empleo de las técnicas de comunicacidn terapéutica y los elementos basicos. Sugirieron,
como via para solucionar las irregularidades obtenidas, la superacion profesional. Se
realizd la triangulacion de la informacidn, lo que facilito la elaboracion de las tematicas
de capacitacion.

La tabla 4 expone el plan tematico con el fondo de tiempo para cada tema, y las técnicas
participativas que se recomiendan utilizar en cada uno.
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Tabla 4. Plan tematico del programa de capacitacion propuesto

| Horas lectivas

Tema Técnica participativa No

presencial Fapal

1 Presencial

I. L2 comunicacidn
terapbubica. Elementos
de la comunicacidn
terapbutica.

Diferencie entre
comunicacion
terapéutica v
comunicacion social.

La téenica "Quign eres”
posibilita que cada participante
se presente aportando
informacidén de quien es y qué 8 12 20
expenencia liene en &l cuidada
con familiares cuidadores de
enfermas onceldgicos.

Discusion grupal que

11. Estilos de la presentard los resultades det
comunicacion. Barreras | analisis de & situacidn
de la comunicecién problematica. % 6 10
terapéulica, Adaptacidn | Se recogeran los criterios sobee
y acompafamiento le actividad mediante la téenica
emocional. del positive, negativo &
interesante (PNI1).

[1I. Le empatiz coma
herramienta de la Técnica de reflexidn "Piensen
comunicacion en los familiares cuidadores con
terapéutica. Ios que han trabajade en los
Habilidades para Gltimos tiempos” y responde:
desarrollar 12 empatia. Zcon cudles de elos te ha 4 12 16
Factores que costado mas trabajo establecer
entorpecen &l empatia? iPor qué? éHay algan
desarrollo de la tipo de compartamiento que |e
comunicacion cueste mostrar empatia?
terapéutica.
IV. Escuche efectiva.
gs::gc:::udceh:na Técnica de reflexidn y debate,

5 delina el signiflicado de " 6 10

Recomendaciones para
el desarrollo de una
escucha efectiva.

V. Barrera de la
comunicacidn
intrafamiliar.
Canspiracion del
silencie, sus tipas y
consecuencias.

escucha.

Mesa redonda. Una vez
terminada, & profesor enfatiza
sobre aapectos que pueden 12 24 36
haber quedadeo con vacio
cognitiva o de enfogue.

V1. Definicion de Debate, se enfabizard en |a
relacidn de ayuda, importancia de esclarecer
actitudes bésicas en ia elementos de la relacion de 4 a 2
relacion de ayuda. ayuda y su valor para el
Dimensianes de la desarrollo de |a intervencion
relacidn de ayuda. educativa.
Técnica de rellexidn y debale.
VIL. La resiliencia LQué hacer ante 1as emociones
familiar. Factores que del paciente y ja familia? La 4 4 8
12 promueven. Pilar de tristeza, el desdnima, &l coraje
l2 resiliencia familiar. y la agresividad de trabajar con

Ios factores de resilientes.

Como evaluacidn final, se propone la presentacion y discusion del proceso de atencidn
de enfermeria. La totalidad de los expertos valoraron la propuesta de capacitacion como
adecuada, pertinente, factible y aplicable.
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DISCUSION

La comunicacion es considerada como la habilidad clinica fundamental que caracteriza a
un profesional competente, y es una de las mayores fuentes de satisfaccion profesional.
La comunicacidon y la relacidén terapéutica requieren de capacidades y habilidades por
parte de los profesionales de enfermeria.(1:2

Diferentes autores coinciden en el valor de la comunicacion terapéutica: fortalece la
practica del cuidado, se transmiten sentimientos, se alivian las inquietudes, los miedos;
también favorece la independencia y autonomia del profesional de enfermeria. De ahi
gue la comunicacién ayuda a fomentar el intercambio de informacién de las estrategias,
que permiten dar solucidén a los problemas que giran en torno al cuidado.4

Las autoras coinciden en que una comunicacion terapéutica esta caracterizada por un
pensamiento terapéutico. La empatia, la escucha, la atencién a las emociones y el
acompafiamiento,distinguen a la comunicacion terapéutica de la comunicacion social.
Pensar, mirar, escuchar y conversar de forma terapéutica son aspectos que han sido
abordados por diferentes autores y se presentan en esta investigacion.(®7)

Se considera el valor de la empatia como instrumento para lograr un vinculo efectivo y
clave, a fin de ayudar a las personas, atravesar las cortinas oscuras de la soledad que
acompafia en muchas ocasiones a los cuidadores familiares, identificar alteraciones
emocionales y espirituales, aliviar el sufrimiento y proporcionar acompafamiento
emocional.®

La identificacién de necesidades de aprendizaje resultd ser la base para la organizacién
del sistema de capacitacion, al considerarla como eje fundamental del programa; tiene
un caracter determinante y permanente en la practica profesional. Similares criterios
han sido expresados por otros autores, quienes consideran que la educacion debe ser
permanente.(®:10)

Se sugiere el empleo de técnicas participativas, por su valor para estimular la conciencia
critica y reflexiva, y por su capacidad de ser un agente de cambio y construccién de
conocimientos. Ademas, consideran que estimular la participacion propicia la
construccion colectiva del conocimiento, teniendo en cuenta la teoria de la educacidn
para adultos y la de la educacion de avanzada.(*V)

El uso de las técnicas participativas o de busqueda de consenso, posibilita a los
participantes aprender haciendo. El aprendizaje se convierte en una situacién vivencial:
desde sus experiencias vividas y modelos cognitivos, al analisis, la colaboracion vy la
comunicacién entre los participantes.(12:13)

Se opina que los elementos de la teoria del aprendizaje social, del psicologo Albert
Bandura, se convierten en guia metodoldgica para el trabajo de los docentes en el logro
de un aprendizaje constructivo. Se asume que cada accidén orientada por el profesor
desencadena un sistema de operaciones en los cursistas y las transformaciones en el
objeto de la accion; ademas, precisan de exigencias y condiciones para cumplimentar el
sistema de acciones capacitantes.(14:15)

Las autores concluyen que se evidencido los comportamientos de la comunicacion
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terapéutica y las relaciones de ayuda de los profesionales de enfermeria con cuidadores
familiares de enfermos oncoldgicos. El andlisis interpretativo de las valoraciones
aportadas por los expertos, demuestra la validez de la propuesta, considerandola
adecuada, pertinente, factible y aplicable, al resaltar su trascendencia para el
perfeccionamiento de la comunicacion terapéutica y las relaciones de ayuda de dichos
profesionales.
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