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Resumen

La expansién e impacto de las tecnologias de la informacion exige remitirse a las
desigualdades sociales. A estas se les ha acufado el término de brecha digital,
tematica escasamente abordada dentro de las investigaciones sociales en Cuba.
Desde esta perspectiva, se ha convertido en un tema novedoso para la sociologia

con la insercién de la variable tecnoldgica. A partir de ello, se realizé un estudio
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orientado a analizar las condicionantes que incidian en el acceso y uso de las
tecnologias entre un grupo de jovenes de 15 a 34 anos en la provincia La Habana.
Se integraron las perspectivas cualitativas y cuantitativas, con el objetivo de
obtener una visidn mas holistica. Resultaron una serie de dimensiones sociales,
econdmicas, tecnoldgicas y cognitivas que se resumen en las brechas materiales y
no materiales.

Palabras clave: brecha digital, tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TICs), juventud.

Abstract

The expansion and impact of information technologies requires referring to social
inequalities. The term digital divide has been coined to these, a theme scarcely
addressed within social research in Cuba. From this perspective, it has become a
new topic for Sociology with the insertion of the technological variable. From this, a
study was carried out aimed at analyzing the conditions that affected the access and
use of technologies among a group of young people aged 15 to 34 in the province of
Havana. Qualitative and quantitative perspectives were integrated, with the aim of
obtaining a more holistic view. A series of social, economic, technological and
cognitive dimensions resulted that are summarized in the material and non-material
gaps.

Keywords: digital divide, information and communication technologies (ICTs),

youth.

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) constituyen
eslabones primordiales para el desarrollo socio-tecnoldgico. La influencia e impacto

de las mismas han configurado formas novedosas para acceder a la informacion y

NOVEDADES EN POBLACION / CEDEM

NPS: 0638 e ISSN: 2308-2984 ¢ No0.35 e enero-junio de 2022 Articulo original / pp. 223-254

224



NOVEDADES EN POBLACION

http://www.novpob.uh.cu

apropiacién de los contenidos digitales. De esta forma, en Cuba se reafirma la idea
de que “en la planificacién del desarrollo econémico y social son situados en un
primer plano (...) el papel de la (...) tecnologia” (PCC, 2017, p. 9). Pese a tales
bondades, las TICs han generado desigualdades entre las personas, elemento que
ha acarreado brechas en la expansién y apropiacién de las tecnologias. Factores
relacionados con la calidad de la infraestructura tecnoldgica,! la tenencia de
dispositivos con las caracteristicas requeridas y los niveles de alfabetizacion,
mediados por elementos socio-econdmicos y culturales, han generado diferencias
entre aquellos grupos que acceden y usan las TICs y los que no.

Los jovenes, quienes han crecido entre las nuevas tecnologias, se han apropiado de
ellas debido a las novedades y facilidades que ofrecen. El uso de dispositivos
moviles, computadoras, laptops; entre otros cémputos, se ha diversificado y
ocupado un lugar importante en sus vidas. Esto, ha marcado pautas y formas de
comportamiento que los hace diferenciarse de las generaciones anteriores, quienes
se socializaron en contextos diferentes. Pese a ello, entre ellos comienzan a
perfilarse desigualdades en el acceso y uso de las tecnologias. Aspectos como las
posibilidades econdmicas y las capacidades o habilidades para el manejo de las
TICs, permeadas por una serie de dimensiones sociales, tecnoldgicas y cognitivas.
Elementos que seran descritos a continuacidn como parte de una investigacién
realizada por la autora.

El presente apartado esta distribuido en cinco acapites: desarrollo, métodos y datos,
resultados, conclusiones y referencias bibliograficas. Una breve referencia tedrica
que sitla la perspectiva de estudio, a lo que se afladen metodologias de
investigacion conforman los dos primeros acapites. En los resultados se exponen los
principales elementos arrojados por los instrumentos aplicados y las conclusiones

enuncian la perspectiva multifactorial asumida por la autora.

1 El bloqueo econdmico impuesto por el gobierno de los Estados Unidos hacia Cuba, ha impedido el
acceso a piezas y a un mejor alcance y calidad de la conexion.
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Desarrollo

“Al conjunto de desigualdades acumuladas a lo largo del tiempo hoy se suma una mas,
aquella que conlleva la marginacion de amplios sectores sociales del acceso, uso y
apropiacion de las TICs que le permiten o no participar de la nueva sociedad. Esa la
constituye la brecha digital.”

(Alva de la Selva, 2015, p. 274)

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) se han convertido en
herramientas en pos del desarrollo y una via para acceder al conocimiento. Estas
han tenido una repercusion notable en los diversos ambitos sociales y a la par, han
influido en las actividades cotidianas de los sujetos. De esta forma, han configurado
nuevos estilos de vida y patrones de socializaciéon. Se ha advenido una Sociedad
Informacional definida como “una forma especifica de organizacion social donde la
generacion, el procesamiento y la transmision de la informacién se convierten en las
fuentes fundamentales de productividad y poder, debido a las nuevas condiciones
tecnoldgicas que surgen” (Castells, 2000, p. 56). Asociado a ello, el surgimiento del
Internet en la década de los noventa del siglo XX y la irrupcion de las redes sociales
configuraron nuevas formas de acceder a la informacion y obtener conocimiento.

Dichas tecnologias se incorporaron con rapidez en la vida social de las personas y
en la medida que se modernizaron, los sujetos tuvieron que adquirir habilidades
para poder usarlas y asi, poder incluirse en la sociedad informacional aludida por
Manuel Castells. Los cambios que propiciaron la incorporacion de las TICs en las
diversas esferas de la sociedad influyeron positivamente al insertar nuevos codigos
de comunicacion, asi como maneras de acceder y utilizar la informaciéon. Sin
embargo, desde la década del sesenta del siglo XX se advirtid “que no todas las
economias de la informacidon emergerian a la vez” (Vega-Almeida, 2007, p. 101) y

se reconocid la brecha que se abria entre paises ricos y pobres. La cuestion se
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centr6 en qué paises y grupos de personas quedaron desconectados, qué
condiciones sociales lo provocaron, hechos que han acarreado desigualdades en la
expansion y aprovechamiento de las TICs.

Dicha expansion e impacto de las TICs hace necesario el énfasis en las
desigualdades sociales como una variable para el estudio del desarrollo tecnoldgico,
ello en la actualidad se conoce como brecha digital. “La literatura que aborda el
vinculo entre las TICs y la desigualdad social ha propuesto diversos conceptos como
el de brecha digital (Castells, 2000; Camacho, 2005), pobreza digital (Barrantes,
2007; Galperin y Mariscal, 2007) y desigualdad digital (DiMaggio, Hargittai y
Shafer, 2004; Reygadas, 2008)” (Benitez, 2016, p. 71). A partir del acercamiento
realizado a estos conceptos, en esta investigacién se opté por el término brecha
digital, ya que “fue uno de los primeros que se utilizd a nivel mundial para pensar el
impacto social de las TICs” (Benitez, 2016, p. 71).

A la par, no todos los grupos poblacionales han vivenciado este problema de la
misma forma. Entre las nuevas generaciones las tecnologias han tenido una mayor
aceptacidon, no sélo por las facilidades de comunicacidon y acceso a la informacion
que ofrecen, sino por representar lo nuevo. A los jovenes se les ha acufiado el
término de “hablantes nativos del lenguaje digital de los ordenadores” (Prensky,
2001, p. 2). Lo que significa que han nacido en la era digital y es en ese contexto
que se diferencian generacionalmente de aquellos que son solo inmigrantes
digitales, es decir adultos para quienes esas tecnologias les llegaron después
(Dominguez, Rego y Castilla, 2014, p. 107). No obstante, en la poblaciéon joven se
han comenzado a perfilar brechas entre quienes tienen posibilidades para acceder a
las TICs y los que no. Se han creado distancias entre aquellos que poseen las
capacidades de preparacién o formacion, conocimientos y habilidades para el uso de
las TICs, asi como disponen de financiamiento para la compra de los servicios y los

que no.
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De ahi el interés de la autora por estudiar las brechas digitales que existen en
jovenes entre 15 a 34 afios La Habana. Se escogid este rango etario ya que “cerca
de 5 millones de cubanos nacieron después de 1980 —década que marca el boom
de las tecnologias digitales—, fendmeno mas visible entre los jovenes, quienes
fueron alfabetizados tecnoldgicamente desde edades tempranas” (Vazquez, 2013 en
Jiménez, 2014, p. 59). Desde esta perspectiva, se plante6 como problema de
investigacion: ¢Qué brechas digitales se generan a través del acceso y uso de las
TICs en jévenes entre 15-34 afos de la provincia La Habana? Se presenté como
objetivo general: Analizar las condicionantes en el acceso y uso de las TICs en los
jovenes entre 15-34 anos de la provincia La Habana. Los elementos que
conformaron el andlisis de las variables de estudio seran expuestos en el acapite de

los resultados.

Métodos y datos

La investigacidon utilizd un enfoque mixto, con la combinacion de las perspectivas
cualitativas y cuantitativas. A partir de lo anterior, se empled un “disefio
transformativo concurrente (DISTRAC)” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
565). Lo anterior concedié una perspectiva integral de la tematica a estudiar y
produjo datos mas ricos y variados, con la utilizacion de diversas fuentes de
informacidén. Se utilizé la revision bibliografica documental, la cual permitié construir
el marco tedrico del trabajo y otorgd elementos para la construccion de la
metodologia y los instrumentos de investigacion. Para la recogida de informacion se
realizaron ocho entrevistas y debido a la situacidn sanitaria generada por la COVID-
19, tres se hicieron por medio del correo electréonico y cinco fueron aplicadas de
forma semiestructurada o abierta. Esta herramienta permitid conocer sobre la
infraestructura de telecomunicaciones existente en el pais y logré un acercamiento a

expertos que opinaron acerca de la tematica de la brecha digital.
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Igualmente se efectud un cuestionario estructurado a jovenes entre 15 a 34 afos de
la provincia de La Habana. El objetivo era lograr un acercamiento al acceso y uso
que hacian de las tecnologias y cuyos datos fueron procesados en el sistema
estadistico SPSS. La aplicacién de este instrumento se desarrollé en tres momentos,
tal como se percibe en la tabla 1. Puede verse que en la primera y tercera etapa se
pudo acceder a la muestra de forma presencial, mientras que en la segunda hubo
que realizarlo via online debido al impacto de la COVID-19. El correo electrénico,

WhatsApp y llamadas telefénicas fueron las vias utilizadas en este momento.

Online: 46 De forma impresa: 129
Primera etapa Segunda etapa Tercera etapa
Febrero Cantidad Abril-Mayo 2020 Cantidad Enero de Cantidad
2020 2021
Estudiantes Cuestionarios Estudiantes de
universitario online preuniversitario
S
4to 30 WhatsApp 33 10mo grado 49
Sociologia
1ro 36 correo electrdnico 2 total 49
Sociologia
total 66 por teléfono 4 online
total 39 correo 7
electrénico
autoadministrados 14 total 7
total 14
53

TOTAL CUESTIONARIOS: 175
Tabla 1. Cuestionarios aplicados
Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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Resultados

A continuacion, se exponen los principales resultados de investigacidn a partir del
objetivo general propuesto. En primer lugar, se realiza un breve recorrido por los
principales momentos del proceso de informatizacion de la sociedad cubana. En
segundo lugar, se describen una serie de dimensiones sociales, econdmicas,
tecnoldgicas y cognitivas que responden a las posibilidades de acceso y las
capacidades para el uso entre los jovenes estudiados. Estos analisis resumen la

propuesta de estudio planteada en paginas anteriores.

Proceso de informatizacion de la sociedad cubana

Luego del triunfo de la Revolucién fue componente esencial la Politica Cientifica y
Tecnoldgica (PCT) que reveld las relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad y su
contribucion al desarrollo de la sociedad cubana. Bajo el principio de que “el futuro
de nuestra patria tiene que ser necesariamente un futuro de hombres de ciencia y
de pensamiento” (Castro, 1960, p. 11), dicha politica contribuyé “a metas sociales
deseables: acceso a la educacién, participacion democratica y mejoria de los
sistemas culturales” (Nunez, Montalvo y Figaredo, 2008, p. 8). Atravesd tres
etapas: la primera se consoliddé en la década del cincuenta y sesenta del pasado
siglo, la segunda abarcé los afios setenta hasta los ochenta y la tercera en los
noventa hasta la actualidad (Nufez, 2005, p. 4-6). Estas se corresponden con las
vertientes de estudios sobre la juventud aludidas en el marco tedrico de la presente
tesis.

En la primera etapa se crearon los principales centros de investigacion con los que
cuenta hoy el pais y también se enfatizdé en la capacidad, inteligencia y talento para
alcanzar el desarrollo. Igualmente, se introdujo la computacidon en las universidades
cubanas, hecho que supuso un salto cualitativo para la informatizacion (Pérez,

2019, p. 6). En la segunda etapa se apostd por un nuevo enfoque en la PCT (Nufiez,
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2005, p. 5-6) al “materializarse el papel de la ciencia y la técnica como elemento
clave en una politica de desarrollo, que revelaria la importancia del factor humano”
(CIEM, 2017. p. 29). Durante la tercera etapa surgieron los Joven Club de
Computacion (JCC). Se establecié el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA) en 1994 con el fin de dirigir, ejecutar y controlar la politica del
estado en materia de ciencia y tecnologia. También, la creacién de Cubacel y la
Empresa de Telecomunicaciones (ETECSA), hechos que contribuyeron al desarrollo
de la informatica en Cuba.

Finalmente, el 22 de agosto de 1996 Cuba se conectd oficialmente a Internet, via
satélite, desde el Centro de Intercambio Automatizado de Informacion (CENIAI)
(Pérez, 2019, p. 33). Dicho centro fue el primero que tuvo los IP dados por los
Estados Unidos para hacer ciencia. Esta conexidén fue sostenida mediante un espejo
gue habia en Canada e Italia (Saladrigas, comunicacion personal, febrero 2021).
Con ancho de banda limitado,? la politica de conexién aparecio definida en las
directrices gubernamentales (PCC, 1997 y Decreto No. 209/96). Este hecho dio
paso a que el 3 de enero de 2000 fuera puesto en linea el portal electrénico

www.cuba.cu por la Empresa de Tecnologias de la Informacién y Servicios

Telematicos Avanzados (CITMATEL), el cual recibié 21 millones de accesos (Pérez,
2019, p. 38).

Durante 2006 y 2008, Cuba avanzd en la elaboracion de sus politicas de difusién y
acceso a internet, con el objetivo de estimular su desarrollo socio-tecnoldgico y
potenciar la cultura de la poblacién. En 2011 se concluyd el cable submarino de
fibra Optica entre Venezuela y Cuba, el cual mejord la calidad de conexidn, en
especial de los centros universitarios. Igualmente, en abril de 2011 fueron
aprobados los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del VI Congreso del

Partido Comunista de Cuba. Asociado a ello, en la Primera Conferencia Nacional del

2 Ha evolucionado desde 1996 con 64 kilobits hasta 2019 con 42 gigabytes por segundo (Pérez, 2019,
p. 39).
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Partido, celebrada en enero de 2012, se aprobd el objetivo #52 que planteaba:
“aprovechar las ventajas de las TICs, como herramientas para el desarrollo del
conocimiento, la economia y la actividad politica e ideoldgica” (Pérez, 2013). Estos
documentos establecian la necesidad de promover la actividad cientifica-tecnoldgica
de la sociedad cubana en pos del desarrollo socio-econémico.

Para enero de 2013 se aprobd la politica general para el empleo de las redes
sociales de Internet en Cuba (Pérez, 2019, p. 52), hecho que fue una novedad y
amplidé el acceso de manera considerable. En el Primer Taller de Informatizacion vy
Ciberseguridad Miguel Diaz-Canel Bermudez reforzé la idea de apropiacion de los
contenidos nacionales y su importancia para el desarrollo. Estas intenciones fueron
corroboradas en los Lineamientos del VII Congreso del Partido (PCC, 2016a), el
Proyecto de Conceptualizacion del Modelo Econédmico y Social Cubano de Desarrollo
Socialista y el Proyecto de Plan Nacional de Desarrollo Econédmico y Social hasta el
2030 (PCC, 2016b), la “Politica Integral para el perfeccionamiento de Ila
informatizacidon de la sociedad en Cuba” (MINCOM, 2017) y la Constitucion de la
Republica, articulo 21. Todos estos documentos hacian hincapié en el desarrollo y
sostenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones que permitiera el acceso
universal y uso de las tecnologias.

De esta forma, la politica de acceso a internet ha basado su estrategia en la
ampliacién, diversificacion y accesibilidad de los servicios (Mesa Redonda, 2019;
Gonzalez, 2020c). En la tabla 2 se presenta un recorrido desde el afo 2013 donde
se comenzaron a dar los primeros pasos para el desarrollo del Internet en Cuba, asi

como la extensidon de este proceso.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
-118 -Correo | -35 -Prueba | -Oferta -666 -Prueba | -1600 areas -Proceso
salas de | nauta areas Nauta- Nauta- salas de | redes wifi de
naveg. moviles | wifi Hogar Hogar naveg. | moviles | -676 salas de | unificacion
-Naveg. -70% -Naveg. | -Naveg. @ -Naveg. | -752 4G naveg. monetaria
Intern. rebaja Intern. Intern. Intern. areas -50% -3.7 millones |y
4.50CUC | empresa | 2.00CUC | 1.50CUC | 1.00CUC | wifi rebaja acceden a cambiaria
-Naveg. -Naveg. | -Naveg. | - empresa | internet por el | -Tarifas
Nac. Nac. Nac. Internet moévil ajustadas
0.60CUC 0.25CUC | 0.10CUC mdviles -Nuevos a CUP

3G paquetes LTE

-Nauta- +300MB

Hogar -JCC (657

zonas instalaciones).

rurales

Radio bases telefonia movil:

2G: 1356 | 2G: 1477 2Gy
3G:
3320

3G: 1492 3G: 1629

4G: 516 4G: 666 4G: 861

Tabla 2. Acceso a Internet en Cuba
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos de Mesa Redonda, 2019; Redaccion
Internacional, 2019; Gonzalez, 2020c; Alonso y Carmona, 2021.

En el afo 2018 fueron disefados planes, paquetes y bolsas (ETECSA, 2018). Estos
fueron modificados en 2019 y luego en 2020 con ofertas mas variadas (Gonzalez,

2020a y 2020b), tal y como se percibe en la tabla 3.
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Servicios Precios
NAUTA-HOGAR 20h/mes (10 CUC) | 30h/mes (15, 30, 50 y 70 | Zonas rurales 30h/mes (5
CuQC) CuQ)
BOLSA CORREO (ofrece 50MB por 1 CUC, con duracién de 1 mes)
2018 2019 2020
Paquetes de BOLSA DIARIA (150MB por 1 CUC) BOLSA DIARIA (200MB por 1 CUC)
datos 2G/3G: s6lo 4G s6lo 4G
7 CUC 600MB Paquetes de datos 3G/4G:
10 CUC 1GB 7 CUC 600MB/600MB (LTE) 5 CUC 400MB/500MB (LTE)
20 CUC 2.5GB 10 CUC 1GB/1GB (LTE) 7 CUC 600MB/800MB (LTE)
30 CUC 4GB 20 CUC 2.5GB/2.5GB (LTE) 10 CUC 1GB/1.5GB (LTE)
+300MB (.cu) 30 CUC 4GB/4GB (LTE) 20 CUC 2.5GB/3GB (LTE)
5 CUC 400MB/400MB (LTE) 30 CUC 4GB/5GB (LTE)
+300MB (.cu) +300MB (.cu)
Paquetes de datos exclusivos LTE
35 CUC 6.5GB (LTE) 4 CUC 1GB (LTE)
45 CUC 10GB (LTE) 8 CUC 2.5GB (LTE)
+300MB (.cu) 45 CUC 14GB (LTE)

+300MB (.cu)
Tabla 3. Servicios para el acceso a Internet

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos de ETECSA, 2018; Figueredo, 2019;
Gonzalez, 2020a y 2020b.

Segun el Informe General Global y Digital 2021, en Cuba existe un total de 11,32
millones de personas (Data Reportal, 2021). Entre ellas, 7,70 millones de usuarios
estan conectados a internet, “significa que el 68% de la poblaciéon se sumerge en el
mundo infinito de la red de redes” (Alonso y Carmona, 2021). Las condicionantes
gue han incidido positivamente en esta ampliacién han sido la diversificacion de
espacios y servicios; asi como la propuesta de nuevas ofertas. Fuentes consultadas
reflejan que el 24 de febrero de 2021 se superaban los 4 530 000 personas que
empleaban paquetes de datos moviles, vinculado al incremento de la red 4G donde
confluyen mas de 1 millén de usuarios (Alonso y Carmona, 2021). Se suman 189
000 servicios de Nauta-Hogar, refleja datos discretos con un 4,89% de penetracion

(Figueredo, Carmona y Gonzalez, 2021).
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Siguiendo “el Decreto-Ley 17 de la implementacién del Proceso de Ordenamiento
Monetario, se dispone la unificacion monetaria y cambiaria” (Ministerio de Justicia,
2020a, p. 597). De esta forma, la “Resolucién 258 del 29 de septiembre de 2017
del ministro de comunicaciones, aprueba las tarifas en CUP, lo que resulta
procedente modificar de acuerdo con el proceso de ordenamiento monetario”
(Ministerio de Justicia, 2020b, p. 1589). Se exponen las Nuevas Tarifas para el
acceso a Internet, referidas a la navegacién en las areas wifi y salas de navegacion,
los servicios Nauta-Hogar y los paquetes de datos méviles (Redaccién Digital, 2020)

apreciadas en las tablas 4, 5y 6.

Tipo de Servicio Tarifa mensual
cuenta
Permanente Navegacion internacional con cuenta de correo 17.50 CUP/hora
internacional
Navegacién nacional 2.50 CUP/hora
Temporal Tarjeta de 30 minutos 12.50 CUP/hora
Tarjetas de 1 hora 25.00 CUP/hora
Tarjetas de 3 horas 125 CUP/hora

Tabla 5. Oferta Nauta-Hogar
Fuente: Redaccion Digital, 2020.

Ofertas (kilobytes por Recursos (tiempo) Tarifa mensual

segundo=Kbps)

512 / 256 (Kbps) ZONAS RURALES 30 horas 125 CUP
1024 / 512 (Kbps) 30 horas 250 CUP
1024 / 512 (Kbps) 40 horas 300 CUP
2048 / 512 (Kbps) 60 horas 500 CUP
3072 / 1024 (Kbps) 60 horas 875 CUP
4096 / 1024 (Kbps) 120 horas 1375 CUP

Tabla 4. Costos de la navegacion en Areas Wifi y Salas de Navegacién
Fuente: Redaccidn Digital, 2020.
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Planes y Bolsas Tarifas MB incluidos Tarifa por consumo
(total 10) Todas las Bonos LTE Internacional | Nacional
redes 2.50 0.50
Bolsa correo 25 CUP 50 MB CUP/MB CUP/MB
Bolsa diaria LTE 25 CUP 200 MB
1 GB LTE 100 CUP 1 GB
2,5 GB LTE 200 CUP 2,5 GB
400 MB 125 CUP 400 MB 500 MB
600 MB 175 CUP 600 MB 800 MB
1 GB 250 CUP 1 GB 1.5 GB +300 MB (.cu)
2.5GB 500 CUP 2.5 GB 3 GB
4 GB 750 CUP 4 GB 5 GB
14 GB 1125 CUP 4 GB 10 GB

Tabla 6. Navegacion en Internet por Datos Moviles
Fuente: Redaccién Digital, 2020.

En las tablas presentadas se pueden observar que los avances en la informatizacién
de la sociedad cubana son evidentes, tanto en la propagacién del internet hasta su
extension en los teléfonos méviles; asi como la ampliacidon de salas de navegacién y
la apertura de novedosos espacios y servicios. A lo anterior hay que afadir el
incremento del acceso y de buscarles facilidades a las personas en los propios
centros escolares y laborales. Sin embargo, como resultado de las altas erogaciones
que debe hacer el Estado y los altos precios de los insumos agravados por el
bloqueo, se entorpece el acceso a las tecnologias y frena el aprovisionamiento y
desarrollo tecnoldgico.

Internamente aun los precios se mantienen elevados para una muestra donde la
inmensa mayoria son estudiantes y dependen en lo fundamental de la economia
familiar, que es diversa en el pais y donde se posee una infraestructura tecnoldgica
que todavia no puede responder a las exigencias de acceso y uso de las TICs. Dicha
situacién trae consigo desigualdades dentro de los sujetos estudiados que
responden a dimensiones sociales, econdmicas, tecnoldgicas y cognitivas. El proceso

descrito le posibilitd a la investigadora levantar informacion; asi como, profundizar
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en el analisis y la lectura de los datos y constituye el marco de validacidon de la

informacién recogida.

Muestra estudiada

Como se expresd anteriormente se estudiaron un total de 175 jovenes entre 15 a

34 afos. Segun la tabla 7, se percibieron mayor cantidad de mujeres que de

hombres, al igual que personas blancas por encima de sujetos con color de la piel

mestiza y negra. Lo anterior correspondié con los datos estadisticos a nivel nacional

(ONEI, 2016, p. 26-31). Se debe resaltar la mayor presencia de personas blancas y

mujeres dentro de los jovenes universitarios, tema que ha sido ampliamente

debatido en otras investigaciones (Dominguez, 2016, p. 90; Gémez, et al., 2017, p.

35; Tejuca et al., 2017, p. 166; Garcia y Sanchez, 2018, p. 247).

Sexo

Situacion Total Mujeres Hombres
social

Estudiante 52 30% 27 15% 25 14%
preuniversita

rio

Estudiante 72 41% 59 34% 13 7%
universitario
Trabajador/a 42 24% 24 14% 18 11%
Desvinculado 9 5% 5 3% 4 2%

/a

Totales 175 100% 115 | 66% 60 34%

Color de la piel

Blanca
27 15
%
42 24
%
23 13
%
6 4%
98 56

%

Tabla 7. Situacion social distribuida en sexo y color de la piel

Fuente: Elaboracion propia.

Mestiza
16 9%
25 14

%
14 8%
2 1%
57 32

%

Negra

9 | 5%
5 3%
5 3%
1 1%
20 | 12

%

Gracias a las facilidades de aplicacion presencial en centros educacionales, se pudo

tener acceso a gran cantidad de jévenes de preuniversitario y universitarios, tal y
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como se aprecia en la tabla 8. De este modo, los niveles educacionales secundaria y
medio superior tuvieron un porciento considerable. Aunque hay que destacar una
gran cantidad de jovenes trabajadores con nivel superior y algunos que se

encuentran en estos momentos cursando una carrera universitaria.

Situacion social Nivel educacional
Secundaria Medio Técnico Superior
superior medio
Estudiante 52 -- -- --
preuniversitario
Estudiante -- 72 -- --
universitario
Trabajador/a -- 14 9 19
Desvinculado/a -- 2 2 5
Totales 52 88 11 24
Porciento 30% 50% 6% 14%

Tabla 8. Relacién entre rangos etarios, situacion social y nivel educacional
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 9 se muestra que los jévenes que tienen nivel medio superior y
superior en su mayoria, sus progenitores poseen dicho nivel. Lo que corroboran
otras investigaciones donde “la composicidn del estudiantado universitario cubano
es resultado de un proceso de autorreproduccién de los profesionales, es decir,

predominan los hijos de padres universitarios” (Tejuca et al., 2017, p. 166; Freyre,

2019, p. 61).
Nivel Nivel educacional progenitores
educacional Primaria Secundaria Técnico Obrero Medio Superior
jovenes medio calificado superior
Secundaria 1 5 23 12 25 34
Técnico 2 7 3 1 9
medio
Medio 1 1 36 18 24 96
superior
Superior 1 11 5 31

Tabla 9. Relacion entre el nivel educacional de los jovenes y sus progenitores
Fuente: Elaboracién propia.
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Otro andlisis significativo estuvo relacionado con el predominio del sector estatal de
la economia entre los jovenes y sus progenitores, al igual que en la categoria de
técnicos, con mayor presencia de mujeres. Los progenitores con nivel educacional
medio se desempefaban como trabajadores de los servicios, operarios vy
cuentapropistas (mas hombres). Con este mismo nivel, incluso con nivel secundaria,
resaltaron algunas madres amas de casa. Tales elementos se aprecian en otros
estudios (Dominguez et al., 2012, p. 81) y revelan que “una proporcién
considerable de los/as profesionales se encuentran ocupados en el sector estatal,
tienen la mas alta formacion, pero no los mas altos ingresos, y esa distancia se
puede agudizar con los cambios actuales en el modelo econdmico” (Dominguez,
2016, p. 99).

Estos datos perfilaron dos factores de desigualdad social generadores de brecha
digital, en primer lugar, el elemento educativo y en segundo lugar el factor empleo
(UNESCO, 2005, p. 32). Se puede mencionar el nivel cultural de los progenitores,
donde existia un porciento considerable que no tenia nivel superior (49% las
madres y 53% los padres) y realizaban actividades que no les permitian satisfacer
sus demandas mas apremiantes. Aspectos que incidieron en las posibilidades de
acceso Yy restringieron las capacidades para el uso de las TICs entre los sujetos

estudiados.

Brechas materiales y no materiales.

Las brechas digitales constituyen la sumatoria de brechas materiales y no
materiales (Van Dijk y Hacker, 2003). Las primeras se refieren a las posibilidades
de acceso, es decir, la tenencia de dispositivos con las caracteristicas técnicas
adecuadas para la conexion a internet y el coste econdmico que implica para ello.
Estas agrupan las dimensiones econdmicas. Las segundas guardan relacién con las
capacidades para el uso, son las habilidades y/o conocimientos que se requieren

para el uso de las TICs.
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Posibilidades de acceso

La Intranet es una plataforma al servicio de los centros educacionales y laborales,
los cuales permiten el acceso a informacion interna y facilitan la gestidon del
conocimiento. Del total de la muestra, 114 sujetos tienen las posibilidades para
acceder a ella. Como puede verse en la figura 1, entre los estudiantes universitarios
accede la mitad del total; mientras que las personas que trabajan la usan mas. A
pesar de ello, no aprovechan las ventajas que ofrece al hacer un uso instrumental
de la plataforma, en especifico acceder al correo. Esto significd un desplazamiento
hacia el uso de otros espacios y servicios como las zonas wifi y los paquetes de

datos moviles, los cuales resultaron mas novedosos para las jévenes.

mest, Univ.
no lo usan est. Univ

utrabaj.

acceden

total

Figura 1. Acceso a Intranet

Fuente: Elaboracidn propia.
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o wifi

minstal. etecsa
u centro estudio
® centro trabajo

mjoven club

Figura 2: Espacios para el acceso a Internet

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 2, se percibié un insuficiente uso de los Joven Club de Computacion
(JCC), como espacio necesario para adquirir habilidades técnicas y cognitivas. Al
contrario, el acceso a Internet aumentd considerablemente en un 99% dentro de los
sujetos estudiados con la ampliacion de los servicios de paquetes de datos mdviles,
tal y como se refleja en el grafico 3. Recalcar que la mayoria de la muestra utilizaba
los paquetes de 1GB, 600MB y 400MB, con precios que oscilan entre 125 a 250
CUP. Los paquetes LTE comenzaron a tener una mejor aceptacion entre los jévenes,
sobre todo los de 1GB y 2,5GB. Pese a que ETECSA ha diversificado sus ofertas, aun
no se puede decir que exista un consumo variado de los paquetes de datos moéviles

en correspondencia con las 10 ofertas disponibles (figura 3).
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Figura 3. Paquetes de datos moviles
Fuente: Elaboracién propia.

Segun la figura 4, se reflejo6 que el celular fue uno de los dispositivos mas
empleados para el acceso a internet dentro de la muestra estudiada. Las marcas
Samsung, Iphone, Xiaomi Redmi Note y Huawei fueron las mas extendidas debido a
las facilidades que ofrece para el intercambio de datos, informacién y aplicaciones.
Sin embargo, en algunas ocasiones no tenian las caracteristicas tecnoldgicas
requeridas para hacer un uso mas 6ptimo de las redes, a lo que estaba asociado el
tipo de conexién. En cuanto a las PC de escritorio y las laptop, estas no se han
generalizado a toda la muestra estudiada y entre los sujetos que tienen, disponen

de un equipo atrasado en correspondencia con el desarrollo tecnoldgico actual.
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Figura 4. Plataformas o dispositivos tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia.

El Nauta-Hogar fue otro de los servicios para el acceso internet, el cual no se
extendid entre los jovenes de la muestra, donde sdélo un 32% del total precisé
usarlo. Este servicio viene desde el afio 2017 y a pesar que se ha ampliado su
cobertura en 96 consejos populares, de un total de 105 en la provincia La Habana
(Redaccién Digital, 2021), aun ofrecen tarifas altas que suman los 1375 CUP. Entre
las personas que lo usan, habitan la zona céntrica de la capital y son sujetos con
color de la piel blanca. Tienen alto nivel de calificacion, en correspondencia con el
nivel educacional y categorias ocupacionales de los jévenes y sus progenitores. Esto
implicé desigualdades al interior de la muestra, asociado a factores socio-
educativos, econdmicos y tecnoldgicos.

Entre los usos de internet se evidencid6 un mayor empleo de las redes sociales,
sobre todo del WhatsApp, por ser una de las que consume menos datos en internet.
La consulta de las paginas y sitios web reflej6 una mayor apropiacién de contenidos
foraneos y una desestimacion de los espacios cubanos y el aprovechamiento de las

posibilidades que brindan. Con diferencias marcadas entre los jévenes universitarios
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y trabajadores que realizaron un uso mas enfocado en lo cognitivo-educativo;
mientras que los estudiantes de preuniversitario hicieron un uso mas informativo y
con mas tendencia hacia lo recreativo.

En la apropiacidon de los contenidos resaltaron diferencias en cuanto a la variable
sexo. Entre las mujeres hubo mas apego a espacios de corte académico, culturales,
artisticos, de temas culinarios y algunas asociadas a la belleza y la moda. En los
hombres hubo mas interés por temas deportivos, juegos y tecnologias. Se reflejan
gustos diferenciados donde las primeras se decantan por cuestiones utilitarias,
mientras que los segundos por elementos relacionados con el ocio. “Las redes
sociales se convierten en un contexto sujeto a la distincidn de género en relacién
con sus diversos y diferentes usos, reproduciendo desigualdades entre mujeres y
hombres preexistentes en la sociedad” (Valencia, Cabero y Ruiz, 2020, p. 31).
Respecto a la dimensién econdmica de la brecha digital, el grafico 6 describe que
existen varias alternativas de fuentes de ingreso, donde la familia es la
fundamental. Sin embargo, éstas no satisfacen las demandas de acceso ni
determinan una mayor usabilidad de las tecnologias, cuando el gasto mensual que
destinan en su mayoria no excede los 250 CUP. Factores sociales como los rasgos
educativos y socio-ocupacionales de los progenitores marcaron diferencias en
cuanto al aprovechamiento de las tecnologias. Al ser la familia la principal fuente de
ingreso y proveedora de las necesidades de conexion de los sujetos estudiados, se
convirti6 en un ente generador de desigualdades y de acuerdo con Juan José
Mendoza y Jorge Caldera (2014), se percibieron brechas econdmicas que
condicionaron el acceso y uso de las tecnologias e incidieron en los niveles de

disfrute de las mismas (Figura 5).
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Grafico 5. Fuentes de ingreso para acceder a internet, segin situacion social
Fuente: Elaboracién propia.

Capacidades para el uso
De acuerdo con las investigaciones realizadas, las brechas no materiales se
clasificaron en 4 dimensiones:

1. Brechas instrumentales: Se experimenté una “alfabetizacién en informacion
que depende de la disponibilidad y capacidad de uso de las tecnologias de la
informacion” (Bruce, 2003, p. 290).

2. Brechas cognitivas: Se generan grietas informacionales, poco
aprovechamiento de las herramientas de gestion y programas informaticos
disponibles. Uso de Internet mas centrado en lo recreativo-cultural y puede
ser motivo de brechas informativas y cognoscitivas entre los jévenes

encuestados.

3. Brechas socio-culturales: Entre los sujetos estudiados “existe una brecha
cultural [...] que enfoca el uso de los diferentes idiomas en la red” (Recio,

2006, p. 102), asociados a factores de formacidn educativas en edades
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primarias e importancia de la lengua como un requisito necesario en el
desarrollo cultural de las personas.

4. Imaginarios simbdlicos: Altos precios de espacios y/o servicios, no se
corresponden con las posibilidades econdmicas de la poblacién y limitan el
acceso a las TICs. Deficiencias del servicio en cuanto a problemas de conexion
ocasiona el gasto excesivo de dinero, el consumo de muchos datos y reduce
capacidad creativa para el uso de las tecnologias.

A partir de todo lo expuesto, se fomenta la desigualdad social, mediadas por las
condiciones de partida de los jovenes estudiados y las caracteristicas asociadas a
brechas informativas, tecnoldgicas y cognitivas. Brechas materiales asociadas a
problemas de conexién, a los precios que existen y las posibilidades econdmicas de
las personas y las familias, las cuales frenan las posibilidades de acceso. Brechas no
materiales, enfocadas en la falta de conocimientos, que contienen el desarrollo de
las capacidades de uso. De forma general, dentro de las personas estudiadas y en
correspondencia con el analisis precedente, se perciben brechas digitales en cuanto

al acceso y uso de las tecnologias mediadas por las determinantes antes expuestas.

Conclusiones

La brecha digital, escasamente abordada en Cuba por las investigaciones sociales,
se constituye hoy en un tema novedoso para la Sociologia en tanto fendmeno
complejo y multifactorial que responde a las desigualdades estructurales. Desde
esta perspectiva, combina las brechas materiales, entendidas como las posibilidades
de acceso y las no materiales, que conforman las capacidades para el uso. Un
estudio sobre brechas digitales en el momento actual trasciende las variables
tradicionales de estudio de las desigualdades, asociadas a las posibilidades
econdmicas y a los propios conocimientos de las personas. Se consideran, entonces,

una serie de factores que responden a los aspectos econdmicos, tecnoldgicos y
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referentes a capacidades y/o habilidades. Significar que el peso de los mismos, mas
acentuado en un factor que en otro, impactan en el ensanchamiento de las brechas
digitales de acceso y uso; pero a la vez, la incidencia de uno tiene un impacto en el
otro y viceversa.

El factor econdmico fue el que mas peso tuvo en la configuracién de la brecha
digital entre los sujetos estudiados. En lo anterior ha tenido incidencia el bloqueo
comercial y financiero impuesto por el gobierno de los Estados Unidos de
Norteamérica, el cual ha impactado en la mejora de la infraestructura de
telecomunicaciones, de modo que se perciba obsoleta y aun no satisfaga toda su
demanda de conectividad. Aparejado a esto, ETECSA ha cargado con todos los
costos de conexion y por tanto ha tenido que ofrecer servicios mas caros, lo cual
restringe el tiempo de conexién, el acceso a servicios y espacios mas baratos y con
eso, que se haga un uso menos creativo. Igualmente, las condiciones socio-
econdmicas de las familias incidieron en las posibilidades de conexion de los
sujetos, vinculadas a algunos ejes de desigualdad como color de la piel, sexo, nivel
educacional, ubicacién geografica y procedencia socioldgica y cultural.

Dicha incidencia econdmica ha impactado también en el acceso a dispositivos que se
correspondan con las exigencias de conexién. Interviene el segundo factor,
relacionado con el aspecto tecnoldgico, donde influyd el acceso a piezas y hace que
se disponga en ocasiones de equipos atrasados en correspondencia con el desarrollo
tecnoldgico actual o que no tienen las caracteristicas requeridas para hacer un uso
optimo de las redes. Asociado a estos factores se suma el tercero relacionado con
las capacidades y/o habilidades y tienen que ver con brechas instrumentales,
cognitivas y socio-culturales las cuales revelan grietas tecnoldgicas, informacionales
y culturales que acompanfan el uso de las tecnologias. A la par, reflejan la falta de
conocimientos sobre el uso de los equipos y con ello el maximo aprovechamiento de

sus potencialidades.
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Hoy el acceso y uso de las tecnologias constituye un factor estructurador de
diferencias entre sujetos, grupos y familias, quienes vivencian su apropiaciéon de
formas variadas. Las condiciones de partida de cada uno de ellos, enfocadas en las
trayectorias educativas, la educacién recibida, los rasgos socio-ocupacionales, la
procedencia socioldgica y cultural; entre otros, son factores que influyen en el grado
de informacién con que cuentan los sujetos, los usos que hacen de las TICs vy las
habilidades para posesionarse en internet y las redes sociales de manera critica,
selectiva y creativa. Los factores apuntados y la informacién brindada por el
presente estudio, a pesar de sus limitaciones y que la autora es consciente,
pusieron de relieve las ventajas y desventajas generadas por las tecnologias para
unos y para otros, en relacion con la muestra investigada.

La perspectiva multifactorial asumida por la autora se sustenté en los aportes
tedricos ofrecidos por una serie de investigadores latinoamericanos abordados. Por
lo tanto, los factores sociales, econémicos, tecnoldgicos y cognitivos asociados a las
brechas digitales hicieron alusién a tales preceptos; pero a la vez se aterrizaron a la
sociedad cubana. Contexto marcado por una realidad especifica y dentro del cual
discurren problematicas asociadas a elementos externos que condicionan de cierta
forma el acceso y uso de las tecnologias e internos, asociados a estos. Las
dimensiones materiales y no materiales acompanaron los procesos descritos y
conformaron otra variable generadora de desigualdad social, la brecha digital.
Fendmeno que se constituye hoy en una tematica compleja que ahonda una serie
de dimensiones las cuales se correlacionan entre si, en dependencia de la incidencia

de una u otra.
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