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Resumen

El municipio reviste gran importancia para el desarrollo econémico y social del
pais. Ante la demanda a las ciencias de contribuir con su potenciacion, se
desarrollé la presente investigacién, que tuvo por objetivo general: conocer las
redes de participacion para la satisfaccion de las necesidades de cuatro
comunidades de La Habana y Artemisa (Plaza de la Revolucién, Marianao,
Artemisa y San Antonio de los Bafios). La investigacidn siguié un diseno mixto.
Participaron 1379 pobladores. Se emplearon como técnicas fundamentales la
entrevista estructurada y el generador de nombres para el estudio de redes
sociales. El analisis de datos tuvo lugar a partir de analisis de contenido, calculos
e interpretaciones de estadisticos descriptivos y pruebas no paramétricas
mediante el Paquete Estadistico para Ciencias Sociales IBM SPSS V20 vy
visualizacion de las redes mediante el Software para Visualizacion de Grafos
NetDraw 2.136. Los resultados mostraron redes de participacidén establecidas
por los pobladores para satisfacer las necesidades comunitarias caracterizadas
por su tamafo pequefio, articuladas mayormente desde acciones espontaneas.
Su configuracidon mostré una marcada tendencia a la homofilia y, a consecuencia
de esto, se reflejo6 la vulnerabilidad relacional. Hubo diferencias entre
comunidades respecto a la composicion de las redes de participacion. Para las
cuatro comunidades estudiadas, las limitaciones en la articulacién de sus redes
limitan la satisfaccidon de sus necesidades comunitarias.

Palabras clave: proceso de actualizacién del socialismo cubano, relaciones de

trabajo, trabajo.

Abstract

The municipality is of great importance for economic and social development.
Given the demand for the sciences to contribute to their empowerment, this
research was developed, which had as its general objective: to analyze the
participation networks for the satisfaction of the needs of four communities in

Havana and Artemisa (Plaza de la Revolucidén, Marianao, Artemisa and San
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Antonio de los Banos). The research followed a mixed design. 1379 residents
participated. The structured interview and the name generator for the study of
social networks were used as fundamental techniques. The data analysis took
place from content analysis, calculations and interpretations of descriptive
statistics and non-parametric tests using the Statistical Package for Social
Sciences IBM SPSS V20 and network visualization using NetDraw 2.136 Graph
Visualization Software. The results showed participation networks established by
the residents to meet community needs characterized by their small size,
articulated mostly from spontaneous actions. Its configuration showed a marked
tendency to homophily, and because of this, relational vulnerability was
reflected. There were differences between communities regarding the
composition of the participation networks. For the four communities studied, the
limitations in the articulation of their networks limit the satisfaction of their
community needs.

Keywords: network analysis, participation, community psychology.

Introduccion

Una de las demandas actuales, explicitada en las Bases del Plan Nacional de
Desarrollo Econédmico y Social hasta el 2030, consiste en “el fortalecimiento de
las atribuciones y las capacidades de planificacién y gestion de los territorios, la
participacion de los actores sociales y la coordinaciéon con otras instancias del
Estado, a fin de potenciar los recursos locales” (Partido Comunista de Cuba,
2017a, p. 17). En funcidn de esto, resulta oportuna una investigacién que aporte
al analisis de las expresiones sociopsicoldgicas que acompafian dichos cambios
sociales. Se identifica una ruta de investigacién que ofrece esclarecimientos en
torno a cdmo se presenta el entramado de relaciones establecido por los
pobladores para la consecucion de las metas comunes y qué discrepancias se
aprecian en funcion de los territorios.

La evaluacién de potencialidades y limitaciones de las comunidades para

establecer redes en aras de la satisfaccion de las necesidades comunitarias
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brinda una retroalimentacion a los gobiernos locales en torno a su
funcionamiento. Al mismo tiempo, valora la influencia de la subjetividad
colectiva como articuladora de estructuras formales e informales y como
(re)productora de formas de actuacién que potencian o limitan la consecucion
de metas comunes. Compara las ventajas y desventajas que presentan las redes
comunitarias para satisfacer las necesidades comunitarias y su posible impacto
para el futuro mediato. De los resultados encontrados se derivan
recomendaciones para potenciar la participacidon, asi como propuestas para
instituciones de nivel municipal que propicien la articulacién, integracién y
cooperacion con los pobladores para la satisfaccion de necesidades comunitarias.
Con esto, la investigacion tributa al perfeccionamiento del desarrollo local,
proceso al que se insta desde las “Bases generales para la gestién estratégica

III

del desarrollo territorial” (Ministerio de Economia y Planificacién, 2021), la Nueva
Agenda Urbana (NAU) y su plan de accidn para Cuba (Rodiles et al., 2017), el
Plan Cuba para el cumplimiento de los ODS al 2030 (Grupo Nacional para la
Implementacién de la Agenda 2030, 2021), los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucién (Partido Comunista de Cuba,
2017b), y la linea priorizada “Sociedad y Desarrollo Humano”, establecida por la
delegacion Provincial del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente

(Delegacion CITMA de La Habana, 2017).

Desarrollo

El concepto de participacion es polisémico. Puede ser comprendido como
actividad, proceso, técnica y valor (Sanchez, 1991). La participacion consiste en
una “actividad desplegada por el conjunto de actores sociales en la consecucion
de un proyecto de accion comun con determinados objetivos y metas el cual
tendra formas y niveles diferentes de expresion” (Linares et al., 1996, p. 6).
Puede definirse también como “proceso en el que los individuos influyen —y son
influidos— en las decisiones de un colectivo en relacidon con asuntos que son de

su interés” (Montenegro, 2004, p. 79). La funcién técnica de la participacién se
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deriva de su uso como indicador del éxito de un programa; con frecuencia, la
evaluacion de experiencias interventivas considera el papel de los pobladores en
el proceso de toma de decisiones y en la implementacion de acciones como un
medidor de impacto (Sanchez, 1991). La participacién también se considera “un
valor que desde su puesta en marcha promueve el bien comun y la justicia”
(Equipo Andecha, 2016, p. 21).

Con esto, se ejemplifica la pluralidad de acercamientos que se producen en torno
al concepto de participacion. Al mismo tiempo, pueden identificarse confluencias
respecto a su definicién: 1) Supone una toma de conciencia de la situacidon o
problematica existente, asi como de las condiciones y acciones que pueden
conducir a su superacion positiva. De este modo se hace evidente el papel de la
evaluacion de necesidades como momento clave que define una consecuente
actuacién. 2) Implica el involucramiento activo en los cambios consiguientes;
hace ver una voluntad de incidencia. 3) Necesita de una base organica para su
ejecucion; esto es, el establecimiento de relaciones sociales que sostengan la
accion, las cuales pueden ser formales e informales, mediadas y directas,
espontaneas y organizadas (Alonso et al., 2004; Linares et al., 1996; Sanchez,
1991).

Como parte de la complejidad que le acompafia, adopta diversas formas
dependiendo de las relaciones y espacios sociales en los que ocurra, teniendo
diferentes connotaciones, implicaciones, condiciones y resultados. Asi, se hace
referencia a la participacion politica, social, ciudadana y comunitaria. En torno a
cada una se condensa un conjunto vasto y complejo de elaboraciones tedrico-
metodoldgicas.

Respecto al centro de andlisis de la presente investigacién, la participacion
comunitaria, se ha visto favorecida por sus interinfluencias con otros constructos
tedrico-metodoldgicos estrechamente vinculados a ella. La teoria del
empowerment, propuesta por Julian Rappaport, aporta la necesidad de concebir
las acciones de prevencion y promocién como movilizadoras de recursos que
posibiliten a pobladores y comunidades adquirir mayor dominio de si mismos

(Musitu y Buelga, 2004). La educacién popular, propuesta por Paulo Freire,
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ofrece las elaboraciones en torno a la intencionalidad emancipadora de la
participacion, que se basa en procesos de concientizacion como lectura critica
de la sociedad y de aprendizaje desde la experiencia (Freire, 1987). La psicologia
de la liberacién, desarrollada por Ignacio Martin-Bard, brinda un paradigma
critico de la realidad circundante y del propio quehacer de la psicologia
comunitaria, que lleva al analisis del poder como base diferenciadora de la
participacion en la vida social e impele a realizar una labor comprometida con la
realidad de injusticia (Martin-Bard, 2006). El método de la investigacién-accién
participativa propuesto por Orlando Fals Borda, refuerza la importancia de
considerar el caracter activo de los pobladores como protagonistas de la
transformacién y los vinculos colaborativos como medios para que esta ocurra
(Montero, 2004). Estas propuestas también inciden en la valoracion de la
diversidad cultural de los pobladores y del rol de los psicélogos comunitarios
como elementos a considerar en los procesos de participacion.

A partir de las consonancias en torno a las esencias de la participacion
comunitaria y su enriquecimiento con aportes provenientes de categorias
intimamente vinculadas a ella, esta se define como “un proceso organizado,
colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una variedad de actores, de
actividades y de grados de compromiso, que esta orientado por valores y
objetivos compartidos, en cuya consecucién se producen transformaciones
comunitarias e individuales” (Montero, 2004, p. 109). En correspondencia con la
diversidad de acercamientos en torno a ella, se identifica un conjunto igualmente
amplio de clasificaciones. Estas buscan caracterizar con mayor detalle sus
formas de expresion.

Se establecen diferenciaciones en funcidon del acceso a la toma de decisiones:
movilizadora o de consumo; consulta, discusion y/o conciliacion; delegacién y
control; y responsabilidad compartida (Linares et al., 1996). De acuerdo con las
acciones que se ejecutan, la participacion se clasifica en electoral; asociativa; de
opinién; y civica. Por otra parte, la participacién también se clasifica de acuerdo
con su origen, es decir, en funcidon de los actores que inician la accion. Esta

forma de clasificacién es la asumida por la presente investigacion. La misma
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distingue entre: 1) participacion formal (se establece constitucionalmente por
los derechos que tienen los ciudadanos para elegir a sus gobernantes, asi como
para formar parte de la planeacidén de programas y acciones municipales); 2)
participacion organizada (acciones promovidas por las instituciones y el gobierno
municipal, para apoyar el cumplimiento de los planes y programas de gobierno
o bien realizar obras y acciones de beneficio colectivo); y 3) participacion
espontanea (acciones que tienen lugar cuando los miembros de la comunidad
tratan de resolver los problemas por si mismos) (Arango, 2015).

En resumen, la participacién comunitaria implica la accidon consciente y activa de
los miembros de la comunidad hacia la busqueda de estrategias para alcanzar
objetivos comunes. Las caracteristicas de las interrelaciones que se establecen
entre ellos influyen en la efectividad y alcance de las acciones desarrolladas. La
identificacion de estos elementos —interrelacidén de actores comunitarios— como
factores intervinientes en el proceso de participacion, apunta al reconocimiento
de las redes sociales como mediadoras de los fendmenos comunitarios vy
justifica/demanda su estudio. La incorporacion de los aportes de la teoria de
redes sociales al estudio de la participacion comunitaria, aporta
complementariedad y profundidad al estudio.

La teoria de redes sociales emerge de la necesidad de estudiar los procesos de
conformacion, reproduccion y transformacién del tejido social. Se nutre de
diversas disciplinas cientificas, entre las que se destacan la antropologia, la
psicologia, la sociologia y también la matematica, las cuales a lo largo del tiempo
han aportado a la construccion de un cuerpo de conocimientos tedricos y
practicos.

En la medida en que se identifica la existencia de actores individuales y
colectivos que necesariamente tienden a relacionarse para alcanzar objetivos a
nivel micro, meso y macrosocial, se revela la presencia de redes organizadas en
funcion del cumplimiento de las metas sociales: “la verdadera convivencia
humana (...) es esencialmente unidad, un existir en comun de individuos que
actlan unos sobre otros, es decir, que se encuentran en una relacidon de accién

reciproca” (Tonnies, 1987, p. 20).
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Las redes sociales se definen como el “conjunto bien delimitado de actores —
individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales—
vinculados unos a otros a través de una relacién o un conjunto de relaciones
sociales” (Lozares, 1996, p. 108). Desde la propia definicion, se hace explicita
la oportunidad de aplicar la nocion de red social al estudio de la comunidad. Es
necesario profundizar en dos ejes tedrico-metodoldgicos que sostienen esta
posibilidad: la dimension atributiva y la relacional.

La dimension atributiva se enfoca al estudio de los actores como unidades
sociales entre las que se establecen vinculos. En dependencia del nivel de
analisis que se emplee, pueden considerarse como actores sociales a individuos,
instituciones, comunidades, clases, estados, sociedades, entre otros (Imicoz y
Arroyo, 2011). Estos analisis se centran en determinar el papel que juegan las
caracteristicas de los actores en la organizacién de la red, esto es, en los
patrones que agrupan o segregan el entramado social. Para ello, se toman en
consideracion una pluralidad de atributos, por ejemplo: datos sociodemograficos
(edad, sexo, color de la piel, escolaridad, ocupacién), configuraciones personales
y patrones de conducta (formas de participacién comunitaria), caracteristicas de
las instituciones (areas de trabajo a las que se orientan), entre otros.

En relacion con esta aproximacién emerge el principio de la homofilia, el cual
plantea que las caracteristicas portadas por los actores no se manifiestan de
manera azarosa en las redes, sino que tienden a darse con mayor probabilidad
entre actores con caracteristicas sociales similares (Lozares, 1996).

La dimensién relacional se refiere al estudio de los vinculos que conforman la
red. Especificamente, permite analizar los diferentes niveles de agregacién que
producen, las consecuencias diferenciadas de uno u otro tipo de enlaces y las
ventajas asociadas a su grado de fortaleza. El andlisis de las relaciones permite
comprender los puntos de encuentro y las areas de desarticulacién que se
producen entre los actores de la red. Estas pueden evaluarse en un mismo plano
de agregacion, por ejemplo, en las relaciones interpersonales, o entre diferentes
niveles, por ejemplo, en el tejido que conecta a la red personal con la

institucional. También es posible abordar el grado de conectividad de las redes.
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Con ello se evalta el nivel en que los vinculos favorecen la interaccion entre
todos los miembros, se identifican los actores que ocupan posiciones centrales
y por tanto tienen una mayor capacidad de influencia, asi como los actores que
estan en la periferia de la red, aislados o pobremente conectados a ella.

Los contenidos tedricos presentados develan las posibles interrelaciones entre la
teoria de las redes sociales y el estudio de comunidades geograficas. Estudios
empiricos ratifican esta idea y sirven de antecedente a la presente investigacion
(Caballero, 2020; Caballero y Alvarez, 2021; Martinez, 2018; Maya et al., 2020;
Rodriguez, 2015; Valdés e Izquierdo, 2019; Villasante y Gutiérrez, 2006).

En sentido general, se hace evidente que “a través de las redes podemos
detectar escenarios de conducta y contextos de interaccion que son relevantes
para el desarrollo comunitario” (Maya y Holgado, 2017, p. 159). De este modo
se hace clara la utilidad de poner la teoria de redes sociales a disposicion del
estudio de la comunidad geografica. Los referentes tedricos en torno a la
evaluacion de necesidades, la participacidén comunitaria y la teoria de las redes
sociales hacen posible analizar de forma dinamica y desde una perspectiva
multimodal las redes que se articulan entre los actores comunitarios para

satisfacer las necesidades comunitarias.

Método

Participantes

La poblacion se compone de los residentes de las comunidades Plaza de la
Revolucién, Marianao, Artemisa y San Antonio de los Bafios. Como criterios de
seleccion se especifican: ser residente de la comunidad por al menos los dos
ultimos afos, tener de 14 anos en adelante y expresar disposicidn para participar
en la investigacién. La estrategia de acercamiento con los pobladores tuvo lugar
a partir del contacto en lugares publicos de la comunidad. Se empled un
muestreo no probabilistico de maxima variacion —en funcidén de caracteristicas
sociodemograficas—, por criterio de saturacién. En total se obtuvo una muestra
de 1379 pobladores. Especificamente, 376 pertenecian a la comunidad Plaza de

la Revolucion, 301 a Marianao, 375 a Artemisa y 327 a San Antonio de los Bafios.
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Tipo de investigacion

La investigacién se basdé en un enfoque mixto. Dentro del enfoque mixto se
adopté el diseno en paralelo en el que las fases cuantitativa y cualitativa se
producen de forma simultanea. La fase cuantitativa de la investigacién siguié un
disefio no experimental, transaccional y descriptivo-correlacional. La fase
cualitativa se basd en un disefio fenomenoldgico (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Recursos técnicos empleados

Las técnicas empleadas son: entrevista estructurada para los pobladores y para
los representantes institucionales, generador de nombres para el estudio de
redes sociales, dibujo, analisis documental y observacion natural.
Procedimiento

Para el analisis de los resultados se realizaron: analisis de contenido, elaboracion
de categorias, calculos e interpretaciones de estadisticos descriptivos
(frecuencias) y pruebas no paramétricas (prueba de chi cuadrado) mediante el
paquete estadistico para ciencias sociales IBM SPSS V20. Especificamente para
el analisis de redes, también se hizo uso del software para visualizacién de grafos
NetDraw 2.136.

Resultados

A continuacion se caracterizan las redes sociales que los pobladores establecen
para satisfacer las necesidades comunitarias mediante acciones de participacion
espontanea, formal y organizada. Para cada forma de participacién se describen
los actores que componen las redes y las diferencias en su configuracion
dependiendo de la comunidad, se explicitan las necesidades que estdn en su
base, se caracterizan las acciones especificas de participacidn llevadas a cabo y
se comparan en funciéon de las variables sociodemograficas. Por ultimo, se
describe un pequefio conjunto de acciones, que si bien son enunciadas por los

pobladores como formas de enfrentar los problemas, en realidad no constituyen
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acciones de participacion propiamente dichas por cuanto no se encaminan a la
solucién de los mismos.

Las redes personales se componen mayormente de familiares, amigos y vecinos.
Se constata el principio de la homofilia en cuanto a las variables sexo, grupo
etario y color de la piel. Los vinculos con familiares y amigos tienen gran
intensidad; con los vecinos esta se presenta de forma moderada.

Para satisfacer las necesidades comunitarias, predomina la participacion
espontanea, en menor medida se manifiestan la participacién formal y

organizada (figura 1).

Participacion espontanea IS 63%
Participacion formal NI 36%
Participacién organizada mEE 8%

Acciones que no constituyen participacion real mE 6%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 1. Porciento de los pobladores que manifiesta los diferentes tipos
de participacion

Fuente: Elaboracién propia.

Redes para las acciones de participacion espontanea

La red que se construye en torno a las acciones de participacidon espontanea se
compone de catorce actores dentro de los que se incluyen pobladores e
instituciones. El papel preponderante es ocupado por los familiares, amigos,
vecinos y Comité de Defensa de la Revolucidn (CDR). Con estos se ejecutan la
mayor cantidad de acciones de participacion espontanea. En posiciones mucho
mas discretas se incorporan compaferos de trabajo, instituciones de gobierno,
organizacién politica e instituciones vinculadas a areas donde se concentran
varios de los problemas identificados —agua, electricidad, gestién de desechos,
seguridad, salud y educacion—: Poder Popular (PP), Consejo de Ila
Administracién Municipal (CAM), Partido Comunista de Cuba (PCC), Direccién

Municipal de Recursos Hidraulicos (DMRH), Oficina Comercial del Servicio
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Eléctrico (OCSE), Comunales, Policia Nacional Revolucionaria (PNR), Direccion
Municipal de Salud (DMS) y Direccion Municipal de Educaciéon (DME) (figura 2).

o
Q
(@]

CAM

Companeros de trabajo

CDR

Vecinos

/"Cor'wa\es

Figura 2. Red personal para las acciones de participacion espontanea

Fuente: Elaboracion propia.

El vinculo con estas instituciones es débil, tanto por la frecuencia con que son
incluidas en la red como por el papel asignado. En la mayoria de los casos los
pobladores realizan las acciones por si mismos. Las instituciones se incluyen en
la red como actores que también tributan a la resolucién de las areas
problematicas, pero a través de mecanismos paralelos. El enlace no se basa en
la accién conjunta, sino en el reconocimiento de que dichas instituciones tienen
responsabilidades en torno a la soluciéon de los mismos problemas comunitarios
que los pobladores buscan resolver.

Existen diferencias entre comunidades respecto a la mayor o menor presencia
de algunos de estos actores en las redes. En las comunidades artemisenas las
instituciones CDR, PP y CAM ocupan lugares discretamente mas visibles en
comparacién con su posicion en las comunidades habaneras. En Artemisa el PCC

tiene una presencia mas notable. En Plaza de la Revolucion estan mas presentes
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los familiares. Estos se hacen menos notorios en San Antonio de los Bahos,

donde también tienen un lugar menos saliente los vecinos (tabla 1).

Actores de la red Plaza de la Marianao Artemisa San Antonio

personal de Revolucion de los Bainos
participacion

espontanea

Familiares 72,7% 63,7% 59,3% 51,6%
Vecinos 34,7% 27,1% 29,0% 15,1%

CDR 4,3% 5,1% 27,6% 12,.9%

PCC .3% 7% 4,8% 0,0%

PP .3% 1,4% 3,4% 8,6%

CAM 0,0% 7% 2,1% 4,3%

Tabla 1. Porciento de pobladores de cada comunidad que incluyen a
diferentes actores en la red de participacion espontanea

Fuente: Elaboracion propia.

Los pobladores implementan un variado conjunto de acciones de participacion
espontanea para satisfacer las diferentes necesidades identificadas. El volumen
mas amplio se orienta a las fisicas u orgdnicas. Dichas acciones son: gestion
responsable de desechos sélidos mediante el vertimiento de los mismos en los
lugares y tiempos correspondientes, disminucion de contaminacién acustica,
iluminacién del espacio publico mediante recursos personales, ahorro de agua y
construccién de cisternas para las viviendas, empleo de la medicina natural y
tradicional ante la ausencia de medicamentos, construccion o reparacién de la
vivienda, uso de medios alternativos al transporte publico tales como la bicicleta,
reparacion de calles y conexiones hidraulicas —implementadas tanto de forma
individual como colectiva—.

En lo relativo a las necesidades culturales, se identifican las acciones de
participacion espontanea, consistentes en compartir con amistades durante el
tiempo destinado al ocio y la recreacion y en asistir a los centros recreativos

disponibles.
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Asociado a las necesidades econdmicas, se plantea la accién de buscar empleo
o pluriempleos, como estrategia ante el bajo nivel adquisitivo y la poca demanda
de fuerza de trabajo.

Otras acciones se emplean para satisfacer mayor cantidad de necesidades a la
vez. Es el caso de las acciones orientadas a: No maltratar los bienes materiales
que facilitan la sanidad ambiental, la salud, el agua, el transporte, la energia
eléctrica, la vivienda, los viales y los centros recreativos. Interactuar de forma
respetuosa y educada para disminuir la contaminacién acustica, favorecer la
seguridad vial —cortesia en la via— y propiciar una mayor calidad en los
servicios. Ahorrar combustible para disminuir el desborde de requerimientos de
energia eléctrica y contrarrestar el desabastecimiento de gasolina. Organizar
celebraciones y actividades festivas para favorecer la interaccion, contribuir al
desarrollo cultural y contrarrestar la insuficiente gestién institucional para el
fomento de la socializacién. Dialogar, aconsejar e inculcar valores respecto a la
sanidad ambiental, el valor del empleo como forma de seguridad econdmica, la
prevencidon de indisciplinas sociales y hechos delictivos, la importancia de la
actividad formal de estudio y la puesta de acuerdo entre actores comunitarios.
Ofrecer y recibir apoyo instrumental —medicinas, alimentos, dinero, cruzar la
calle— y expresivo —compartir emociones, brindar informaciones— ante
problemas de salud, transporte, agua, viales y recreacion.

En general, las comunidades habaneras manifiestan un mayor involucramiento

de los pobladores en acciones de participacion espontanea (figura 3).

Plaza de 1a Revolucion |
Marianao |

Artemisa I

San Antonio de los Bafios | I

0% 10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%

B No plantea acciones de participacion espontanea B Si plantea acciones de participacion espontanea

Figura 3. Porciento de pobladores de cada comunidad que manifiestan
acciones de participacion espontanea
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Fuente: Elaboracién propia.

Casi todas las acciones enunciadas se manifiestan en las cuatro comunidades
estudiadas. Se constatan diferencias mayormente relacionadas con su
intensidad (tabla 2). En Marianao se hace mas presente la accion de reparar
instalaciones hidraulicas y viales. En las comunidades habaneras se refiere en
mayor medida las acciones de no generar contaminacion acustica, mantener la
higiene fuera y dentro del hogar, dialogar, aconsejar e inculcar valores,
interactuar de forma respetuosa y educada y no maltratar los bienes materiales.
En Plaza de la Revolucidon y Artemisa se sefala con mas frecuencia ofrecer y

recibir apoyo.

Acciones de participacion Plaza de la Marianao Artemisa San

espontanea Revolucion Antonio
de los
Bahos

No maltratar los bienes 4,80% 7,00% 1,90% 1,80%

materiales

Dialogar, aconsejar e inculcar 10,60% 12,00% 2,40% 2,80%

valores

No generar contaminacién 5,30% 5,60% 0,80% 0,00%

acustica

Mantener la higiene dentro y 38,80% 42,50% 9,60% 16,80%

fuera del hogar

Interactuar de forma respetuosa 6,40% 5,60% 2,10% 0,90%

y educada

Reparar instalaciones hidraulicas 2,10% 6,30% 2,40% 1,20%

y viales

Ofrecer y recibir apoyo 4,80% 1,00% 3,50% 0,30%

Tabla 2. Porciento de pobladores por comunidad que manifiestan
acciones de participacion espontanea

Fuente: Elaboracién propia.

También se constatan diferencias en funcidon de las variables sociodemograficas
(tabla 3). Plantean en mayor medida acciones de participacién espontanea:
mujeres, inmigrantes y pobladores que laboran en una comunidad diferente a la

de residencia.
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Sexo Mujer Hombre
54,70% 45,30%
Tiempo de residencia en la Nativo Inmigrado
comunidad 43,70% 56,30%
En el municipio En un municipio diferente
Donde ejerce la ocupacion donde reside al de residencia
42,70% 57,30%

Tabla 3. Diferencias de participacion espontanea de los pobladores en
funcion de sus caracteristicas sociodemograficas

Fuente: Elaboracién propia.

Redes para las acciones de participacion formal

La red que se construye en torno a la participacion formal es amplia. Se compone
de veintiséis actores dentro de los que se incluyen pobladores e instituciones.
Ocupan los lugares mas salientes los familiares, vecinos, amigos y CDR. Con
vinculos mas débiles se ubican las instituciones de gobierno, organizaciones de
masas, politica, e instituciones vinculadas a los servicios hidraulicos, de recogida
de desechos y de seguridad: PP, CAM, CDR, FMC, PCC, DMRH, Comunales y PNR.
En menor medida, también se refiere un conjunto de instituciones dedicadas a
diferentes servicios sobre los cuales se identificaron problematicas. Prevalecen
las vinculadas a las necesidades fisicas u organicas: Direccion Municipal de
Transporte y Vialidad (DMTV), DMS, Unidad Comercial de la Empresa de
Telecomunicaciones (UCETECSA), Direccion Municipal de Comercio Interior
(DMCI), Direccion Municipal de Planificacién Fisica (DMPF), OCSE, Direccion
Municipal de Vivienda (DMV) y Unidad Empresarial de Base de Mantenimiento
Constructivo (UEBMC). También se refieren algunas asociadas a las necesidades
culturales: DME, Direccion Municipal de Cultura (DMC), Uniéon de Jdévenes
Comunistas (UJC) y Federacion de Estudiantes de la Ensefianza Media (FEEM).
Y a las necesidades econdmicas: Fiscalia, Direccion Municipal de Trabajo y
Seguridad Social (DMTSS) (figura 4).

La participacion formal se expresa mediante una sola accidon consistente en
reportar problemas, quejas y denuncias. En correspondencia con esto, las

personas que forman parte de la red en roles de familiares, vecinos, amigos y
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companeros de trabajo acompafan y apoyan las acciones de reporte. Las

instituciones tienen el rol de receptoras de los problemas, quejas y denuncias.

Figura 4. Red personal para las acciones de participacion formal

Fuente: Elaboracién propia.

Existen diferencias entre comunidades respecto a la mayor o menor presencia
de algunos de estos actores en las redes. En las comunidades habaneras
sobresalen los vecinos. En las comunidades artemisefias ocupan posiciones mas
destacadas el CDR y PCC. En Plaza de la Revolucidon estdan mas presentes los
familiares y menos en San Antonio de los Banos. En Artemisa tienen el lugar
mas relevante los amigos y companeros de trabajo y menor en Marianao. En

San Antonio de los Bafios presenta un rol mas saliente la FMC (tabla 4).

Actores de la red Plaza de la Marianao Artemisa San Antonio
personal de Revolucién de los Banos
participacion formal

Familiares 38,5% 33,7% 27,9% 18,1%
Amigos 17,7% 7,2% 30,2% 15,5%
Vecinos 43,8% 48,2% 24,0% 17,2%
Compafieros de trabajo 1,0% 2,4% 14,0% 6,0%

CDR 7,3% 13,3% 29,5% 43,1%

FMC 0,0% 0,0% .8% 16,4%

PCC 2,1% 0,0% 12,4% 34,5%

Tabla 4. Porciento de pobladores de cada comunidad que incluyen a

diferentes actores en la red de participacion formal
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Fuente: Elaboracién propia.

La accion de reporte de problemas, quejas y denuncias se orienta hacia la
satisfaccion de todas las necesidades, pues toma forma ante cada uno de los
problemas identificados. Implica informar insatisfacciones, externar
reclamaciones y exponer ilegalidades ante las autoridades encargadas de
responder o tramitar las demandas.

El porciento de personas que ejecuta la accion relativa a la participacién formal
es semejante para las cuatro comunidades, no hay diferencias significativas.
Alrededor de una cuarta parte de los pobladores hace uso de este tipo de
acciones.

Se constatan diferencias en funcion de una variable sociodemogréafica: el grupo
etario (tabla 5). A medida que aumenta la edad se aprecia en mayor medida la

participacion formal.

Adolescentes Jovenes Adultos medios Personas mayores
18,30% 20,40% 27,10% 34,20%
Tabla 5. Diferencias en la manifestacion de participacion formal en los

Grupo etario

pobladores en funcion del grupo etario

Fuente: Elaboracién propia.

Redes para las acciones de participacion organizada

La red que se construye en torno a las acciones de participacién organizada se
compone de ocho actores dentro de los que se incluyen pobladores e
instituciones. El papel preponderante es ocupado por familiares, amigos, vecinos
y compafieros de trabajo. En posiciones mas discretas se ubican CDR, PP, DMS
y Fiscalia (figura 5). El vinculo con las instituciones se centra en el cumplimiento
de estrategias que estas coordinan para la satisfaccion de necesidades

comunitarias.
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Figura 5. Red personal para las acciones de participacion organizada

Fuente: Elaboracion propia.

Se constatan diferencias entre comunidades respecto a la mayor o menor
presencia de solo un actor en las redes. En las comunidades habaneras ocupan
un lugar mas relevante los vecinos que en las artemisefas; estos no se
identifican como parte de la red en la comunidad San Antonio de los Bafos (tabla
6).

Plaza de Ila . . San Antonio de
. y Marianao Artemisa ~
Vecinos Revolucion los Bainos
59,4% 37,5% 9,5% 0,0%

Tabla 6. Porciento de pobladores de cada comunidad que incluyen a
vecinos en la red de participacion organizada

Fuente: Elaboracion propia.

Los pobladores manifiestan un conjunto moderado de acciones de participacion
organizada orientadas a satisfacer las diferentes necesidades identificadas.

En relacién con las necesidades fisicas u organicas, plantean el cumplimiento de
la fumigacién coordinada por la DMS para el control de vectores y la asistencia
a las actividades convocadas por las organizaciones de masas politicas y de

gobierno para el acondicionamiento del entorno.
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Respecto a las necesidades econdmicas, manifiestan la accion de respaldar la
lucha contra el bloqueo econdmico como forma de enfrentamiento a los
problemas de desabastecimiento.

Otras acciones de participacion organizada se emplean para satisfacer varios
tipos de necesidades a la vez. Es el caso de las acciones orientadas a: cumplir
leyes y regulaciones establecidas por las instituciones de control con el fin de
garantizar el adecuado comportamiento ciudadano en los diferentes espacios de
actuacion de la vida cotidiana; desempenar adecuadamente el rol laboral que se
asume en la institucion de trabajo de la que se forma parte. De este modo, los
pobladores que fungen como maestros la conciben como medio para contribuir
a la solucidn de los problemas sobre la deficiente gestidon educativa, los directivos
la consideran una forma de enfrentar las deficiencias en la direccidon de procesos
y el descontrol de las actividades. Esta accién también se concibe como medio
para recibir salario y con ello aumentar el nivel adquisitivo. Una ultima accién es
planteada por los pobladores que pertenecen al sector cuentapropista, referida
a ofertar productos econémicos, siguiendo las indicaciones y el chequeo de las
instancias reguladoras de la actividad no estatal. Los pobladores consideran que
de esta manera se contribuye a la solucién de los problemas alimentarios a la
vez que le hacen frente al bajo nivel adquisitivo y el desabastecimiento.

El porciento de pobladores que ejecuta acciones de participacion organizada es
semejante para las cuatro comunidades, no hay diferencias significativas. Este
es muy bajo, menos de la décima parte de los pobladores plantea acciones de
este tipo.

Casi todas las acciones enunciadas se manifiestan en las cuatro comunidades
estudiadas. Se constatan diferencias significativas en solo una accion: participar
en trabajos voluntarios. Esta se hace mas presente en las comunidades

habaneras (tabla 7).

Partlc_lpar en Plaza _d,e la Marianao Artemisa San Aniionlo
trabajos __Revolucion de los Baios
voluntarios 3,5% 2,0% .5% .6%
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Tabla 7. Porciento de pobladores por comunidad que manifiestan
acciones de participacion organizada

Fuente: Elaboracién propia.

También se constatan diferencias en funcion de una variable sociodemogréfica:
el color de la piel (tabla 8). Las personas negras y mestizas plantean en mayor
medida acciones de participacién organizada.

Blanca Negra Mestiza
4,10% 9,60% 7,40%
Tabla 8. Diferencias en la manifestacion de participacion organizada en

Color de la piel

los pobladores segin color de la piel

Fuente: Elaboracion propia.

Acciones para afrontar problemas que no constituyen formas
reales de participacion

Por ultimo, se identifica un conjunto pequefio de acciones que, si bien son
referidas como formas de enfrentarse a los problemas identificados, no
constituyen acciones de participacion en si mismas. No obstante, su
subjetivacidon por parte de los pobladores como maneras de afrontar la realidad
legitima la necesidad de ser analizadas. Estas no se clasifican como acciones de
participacion propiamente dichas debido a que se orientan a disminuir el
displacer generado por los problemas, pero no buscan influir en las causas que
los generan. Son acciones en las que varia la posicidon en que se coloca el sujeto
respecto al problema, no la eliminacidon o reduccién del problema en si mismo.
Se emplean fundamentalmente ante las necesidades fisicas y econdmicas, que
resultan ser las mas demandantes.

Adquieren diferentes formas de expresién. Una de ellas consiste en eludir o
esquivar las situaciones problematicas. Pueden llegar a presentarse como
alternativas no convencionales, cuyos limites legales son difusos o se encuentran
fuera de los mismos. Se emplea ante problemas como el deficiente servicio de

salud, la falta de sanidad ambiental, el insuficiente acceso al recurso agua y el
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bajo nivel adquisitivo (“cuando no hay medicinas trato de resolverlo por la
izquierda”; “les llevo una merienda para que me atiendan mejor”; “si me venden
un saco de cemento lo compro de forma ilegal”; “tengo que pagarles 30 o 40
ddlares para que vengan a arreglar la tuberia”; “vendiendo ropa que traigo de
afuera”).

Otra forma de expresion reside en abstenerse de acceder a los bienes o servicios
necesarios/deseados. En general se manifiesta como un alejamiento respecto a
la situacion problematica. Se diferencia de la anterior en que aquella se orienta
a la busqueda de objetos de satisfaccion alternativos. Se pone en evidencia ante
problemas como las inadecuadas condiciones materiales de algunos centros para
la recreacion, las barreras arquitecténicas, el bajo nivel adquisitivo y los
problemas delictivos (“no sentarme en asientos rotos de parques”; “cojo la
menor cantidad de guaguas”; “no salgo para no caerme”; “cuando estd muy
caro no compro”; “no unirme con esas personas”; “no salgo a la calle de noche,
y mis hijos menos”).

También se manifiestan como tolerancia, resignacion y espera por cambios que
provengan del entorno. Se refiere fundamentalmente a necesidades fisicas
(“aceptar la insuficiencia de recursos alimentarios, medicamentos, transporte”);
en menor medida, también se refiere a necesidades politicas (“tolerar problemas
de desorganizacion de los procesos comunitarios”; “aguantar, sobrevivir”;
“resistir, no ponerme agresiva”; “lo Unico que puedo hacer es esperar que lo
resuelvan”; “no me movilizo si no aparece el organismo necesario”; “con los
pocos medicamentos que tengo intento resolver”; “economizo los alimentos para
que alcancen”).

Otra forma de expresion consiste en la negacion o evitacidén del analisis sobre la
realidad. Aparece fundamentalmente ante los problemas econdmicos
(“fumandome un cigarro y cogiendo fresco en la esquina, cantando”; “ando bien
y alegre, no pienso en lo demas”).

Por ultimo, puede adquirir la forma de critica ante los problemas de insuficiente
acondicionamiento territorial, sanidad ambiental y transporte (“criticando”;

“maldiciendo en una parada cuando no pasa la guagua”). Se parece a la accion
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de reportar problemas por cuanto implica expresar opiniones. Sin embargo, se
diferencia en que sus expresiones son compartidas Unicamente en el plano
informal; no son transmitidas formalmente a los actores responsables. En
consecuencia, no constituyen una accién de participacion formal.

La intensidad con que se manifiestan las formas de enfrentar los problemas que
no constituyen acciones reales de participacion varia en funcion de la comunidad
(figura 6). Estas son mas planteadas en las comunidades Plaza de la Revolucion
y Artemisa, en las cuales alrededor del 7% de la poblaciéon las pone de
manifiesto; a diferencia de las otras dos comunidades donde el porciento es

menor.

Plaza de la Revolucion
Artemisa

Marianao |

San Antonio de los Bafios 1

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

B No plantea acciones que no constituyen formas reales de participacion

| Si plantea acciones que no constituyen formas reales de participacion

Figura 6. Porciento de pobladores de cada comunidad que manifiestan
acciones que no constituyen formas reales de participacion

Fuente: Elaboracién propia.

En resumen, las redes sociales personales que establecen los pobladores para
satisfacer las necesidades comunitarias muestran un predominio de familiares,
vecinos, amigos y CDR. En las comunidades artemisefias se hacen mas
presentes las instituciones PP y PCC. En San Antonio de los Banos, familiares y
vecinos se sitlan en posiciones moderadas. La mayoria de las instituciones que
forman parte de la red ocupan lugares discretos y su mayor volumen se acumula
en la red de participacion formal.

En las comunidades habaneras hay una mayor participacién espontanea. En
Plaza de la Revolucién y Artemisa se refieren en mayor medida acciones para

enfrentar los problemas que no constituyen formas reales de participacion.

NOVEDADES EN POBLACION / CEDEM

NPS: 0638 e ISSN: 2308-2984 ¢ N0.37 e enero-junio de 2023 Articulo original / pp. 78-112



NOVEDADES EN POBLACION
http://www.novpob.uh.cu

Algunas variables sociodemograficas marcan diferencias en el ejercicio de las
diferentes formas de participacion. Las variables sexo, tiempo de residencia en
la comunidad y lugar donde se ejerce la ocupacion influyen en la ejecucién de
acciones espontaneas. El grupo etario incide en la manifestacién de la
participacion formal. El color de la piel se asocia a diferencias en la participacion
organizada.

Discusion

Los resultados encontrados muestran, en general, que la articulacién de las
redes no facilita la satisfaccidon de las necesidades comunitarias. Los argumentos
gue sostienen esta afirmacién se basan en una serie de limitaciones que seran
discutidas a continuacién.

Los enlaces identificados entre redes personales e institucionales son
insuficientes para propiciar mecanismos efectivos de interinfluencia que
satisfagan efectivamente las necesidades comunitarias. La conexidon entre
poblacidén e instituciones se produce a través de pocos actores. La institucion
hacia la cual los pobladores emiten sus vinculos con mayor frecuencia es el CDR,
para las comunidades artemisefias se suman PP y PCC. La pobreza de actores
que fungen como intermediarios entre las redes personales e institucionales
limita las posibilidades de comunicacién directa, fluida y con retroalimentacién.
Las comunidades habaneras se encuentran en una posicién mas desfavorable,
por cuanto encuentran vinculos fuertes con solo una institucion de enlace. El
hecho de que el CDR juegue un papel central también en la red institucional
puede resultar a la vez una potencialidad y un desafio, pues enfrenta el reto de
manejar con eficiencia los vinculos. Los actores que reciben un gran cumulo de
informacién “podrian sufrir también de sobrecarga de informacién o 'ruido e
interferencia' debida a los mensajes contradictorios de muchas fuentes”
(Hanneman, 2000, p. 70).

Unido a lo anterior, es necesario considerar qué instituciones no desempefian
también ese papel mediador, cuando, en funcién de sus objetivos institucionales,
deberian hacerlo. Resaltan las ausencias relativas a las organizaciones de masas
(FMC, CTC, OPIM, FEEM, FEU) y politica (UJC). Su papel como representantes
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de determinados sectores de la poblaciéon se muestra limitado y poco efectivo.
Estudios anteriores respecto al desempefo de algunas organizaciones,
especificamente UJC, FMC y CTC, mostraron semejanzas con este resultado
(Garcia, 2012; Izquierdo, 2016; Naranjo, 2007).

La ausencia de actores institucionales claves en las redes personales restringe
el alcance de las acciones de participacion para la satisfaccién de necesidades
comunitarias. Existe una relacion entre la ausencia de algunas instituciones en
las redes sociales personales y la falta de acciones (mas alla de reportar quejas)
para resolver determinados problemas. No estdn presentes instituciones
orientadas a servicios de comunicacion, construccién, materias primas, orden
interior, alimentacién, trabajo social y cultura. Al mismo tiempo, no se identifican
acciones para mejorar las telecomunicaciones, evitar el deterioro constructivo
de sitios patrimoniales, propiciar el reciclaje, aumentar la seguridad ciudadana,
favorecer la produccidon de alimentos, solicitar servicios de asistencia social y
fomentar y diversificar los intereses culturales. Significa que en torno a estas
problematicas existen dreas de inmovilidad y desarticulacién en las redes. En
otros casos, se ejecutan acciones de participacién con independencia de las
instituciones. Por ejemplo, se construyen o reparan viviendas, aunque no se
plantean vinculos con DMV ni Ministerio de la Construccion (MICONS). Como
consecuencia de lo anterior, existe una mayor presencia de la participacion
espontanea y una baja participacién organizada. Este desequilibrio muestra un
desaprovechamiento de oportunidades de integracion entre pobladores e
instituciones que accionan hacia un mismo objetivo pero desde mecanismos
diferentes.

Las posibilidades de cogestidn para la satisfaccion de necesidades comunitarias
entre pobladores e instituciones se encuentran muy limitadas debido a la
cualidad de los vinculos que se establecen entre estos actores. Los enlaces entre
poblacidn e instituciones se reducen a la emision de informacién en una sola via
y la movilizacién. Las relaciones tienen lugar con mayor frecuencia a partir de la
accion de participacion formal consistente en reportar problemas, quejas vy

denuncias. Con ella solo se manifiesta el primer paso dentro del proceso de
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comunicacién, esto es, emitir el mensaje. No se hace referencia a acciones de
retroalimentacién, rendicion de cuentas, ni propuesta de alternativas de
solucion.
Los vinculos que se establecen en acciones de participacion organizada se
centran en la movilizaciéon y el seguimiento de directrices. Faltan acciones de
cogestién, toma de decisiones dialogadas y construccion conjunta de
estrategias. Resulta un problema afioso que aun no se supera:
Durante mucho tiempo nos acostumbramos a la existencia de estructuras
verticalistas que marcaban el camino a seguir y ello limitaba el desarrollo
de iniciativas populares acostumbrando a la gente a «hacer lo que venia
de arriba» (...) ante el cambio de la situacidn econdmica (...) aunque existe
una determinada concienciacion de la necesidad de este cambio y del paso
a un cierto proceso de autodesarrollo y autogestién comunitaria, se
identifican barreras a estos procesos. (Martinez, 2011, p. 7)
A esta limitacidn se afiade el hecho de no visualizar la eleccién de los
representantes como accién de participacion formal para favorecer el enlace
entre la poblacion y las estructuras formales que les representan.
La posicion que ocupan las comunidades respecto a la organizacion provincial
influye considerablemente en la articulacion de las redes comunitarias y coloca
en una situacibn menos favorable para la satisfaccion de necesidades
comunitarias a los municipios cabeceras. Los resultados muestran que las
diferencias en las redes comunitarias estdn mas marcadas por el lugar que
ocupan dentro de la provincia que en funcion del tiempo de experiencia respecto
a la separacién de funciones de gobierno y administracion.
En Plaza de la Revolucién y Artemisa se constata una mayor orientacion de las
redes personales a la ejecucion de acciones que no tributan a la solucion real de
los problemas comunitarios. La evasion, la resignacion y la espera constituyen
expresiones del proceso de naturalizacidn como mecanismo responsable “de la
aceptacion de aspectos negativos que pueden hacer dificil, cuando no
insoportable, nuestras vidas (..) Son los mecanismos microsociales que

mantienen ciertas estructuras y ciertos modos de vida, a la vez que sostienen la
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permanencia o estatus social” (Montero, 2004, p. 125). Resulta conveniente
implementar procesos de problematizacion y desnaturalizacién, que permitan
revelar contradicciones y construir posibilidades de articulacién y actuacion
desarrolladoras.

Las redes personales manifiestan una preponderancia de familiares, amigos y
vecinos como soportes para la solucidon de problemas. Las condiciones adversas
y los reajustes de la politica econémica y social, refuerzan “la responsabilidad
individual y familiar ante la solucién de problematicas que anteriormente fueron
de casi absoluta responsabilidad estatal” (Pefia, 2017, p. 152). Las
caracteristicas de esos actores acentlan las diferencias sociales. Las redes
personales tienden a la homofilia, por lo que las condiciones de partida de los
pobladores (sociodemograficas, econdmicas, subjetivas, territorio, entre otras)
influyen en la configuracidn de su red y por tanto, en las oportunidades de acceso
a los recursos necesarios para satisfacer las necesidades.

En resumen, las comunidades estudiadas tienen el reto de revertir las
limitaciones identificadas y transformar sus redes para favorecer la satisfaccion
de las necesidades comunitarias. Para ello, se propone el aprovechamiento de
un conjunto de potencialidades:

Se cuenta con algunos enlaces entre pobladores e instituciones, estos deben
emplearse como capital de unién. Es favorable que los actores de enlace entre
las redes personales e institucionales sean instituciones que se orientan a
labores organizativas, aglutinadoras y orientadoras; sus objetivos institucionales
son coherentes con el rol que le es asignado por parte de la poblacion. Se sugiere
emplear sus posiciones en cuanto a conectividad y centralidad para generar
nuevas conexiones entre la poblacion y otras instituciones en vez de como
puente del que dependen los actores para relacionarse.

Existen planes, programas y estrategias a nivel nacional® orientados a la solucion

de los problemas identificados, es necesaria su implementacién de conjunto con

1 Algunos de estos planes son el Programa Nacional de Medioambiente, la Ley 81 de Medio
ambiente (Asamblea Nacional del Poder Popular, 1997), el Programa de la Agricultura Urbana,
Suburbana y Familiar (Ministerio de la Agricultura, 2021) y los programas de Vivienda y Recreacion
sana priorizados por el gobierno cubano (Presidencia y Gobierno de Cuba, 2021a, 2021b).
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la poblacién. Deben reforzarse los mecanismos de movilizacion,
retroalimentacién y cogestion. En la medida que estas fortalezcan los vinculos
entre poblacidn e instituciones, se tendera a un mayor equilibrio entre los roles
asignados a unos y otros actores como responsables de la satisfaccion de las
necesidades comunitarias.

Algunas instituciones dentro y fuera de las comunidades tienen entre sus
objetivos acompafar los procesos de desarrollo comunitario. Como parte de su
accionar pueden facilitarse los procesos de problematizacion y desnaturalizacién,
como mecanismos que se identifican necesarios en estas comunidades para
disminuir formas no eficaces de enfrentamiento a los problemas comunitarios y
favorecer la transformacién social.

Las limitaciones y oportunidades evidenciadas respeto a los niveles de
articulacion y las formas de participacion predominante, hacen ver los retos que
enfrentan las comunidades para su consolidacion vy desarrollo. El
acompafiamiento de la ciencia para su transformaciéon constituye un aporte
efectivo y necesario en pos de las metas hacia las que se orienta el pais.
Evidenciar el lugar de la subjetividad colectiva en la construccién de lo local es

una oportunidad y una responsabilidad de la psicologia comunitaria.

Conclusiones

Las redes de participacion para satisfacer las necesidades comunitarias en Plaza
de la Revolucidn, Marianao, Artemisa y San Antonio de los Bafos son pequeias,
homofilicas, compuestas fundamentalmente por familiares, amigos, vecinos que
se articulan desde algunas acciones de participacion espontanea orientadas a la
supervivencia mas que a la transformacién, por lo que su alcance es limitado. El
CDR se visualiza como enlace entre las redes personales e institucionales, su
posicion de intermediario tiene un alcance discreto. Con enlaces mucho mas
débiles, tanto por la frecuencia con que son incluidas en la red como por el papel
asignado, se incluyen a instituciones de gobierno, de masas, politicas y de

servicios. La accion fundamental de participacion que los pobladores realizan
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para establecer conexidon con ellas consiste en reportar problemas, quejas y
denuncias, de modo que el vinculo se caracteriza por la movilizacion y la emision
de informacidén en un sentido (de pobladores a instituciones).

Con todo lo anterior, se aprecia un escenario complejo de limitaciones y
potencialidades convergentes en las redes sociales comunitarias de Plaza de la
Revolucién, Marianao, Artemisa y San Antonio de los Banos. Sobre estas bases,
dichas comunidades se orientan hacia los procesos de desarrollo local,

autogestién y favorecimiento del bienestar colectivo e individual.
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