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Resumen

La educacién a distancia emerge como una alternativa viable para la superacion de
estudiantes que no pueden estar presencialmente en las aulas. En Cuba se han desarrollado
varias acciones en las Ultimas décadas para contribuir al desarrollo de la educacién a
distancia en el pais. Como parte de estas acciones se elabora el Modelo de Educacién a
Distancia de la Educacion Superior Cubana. Dicho modelo esta concebido para el pregrado y
posgrado, con la finalidad de que sea aplicado en las instituciones de educacion superior del
pais que cuenten con ofertas educativas en la modalidad a distancia. La contextualizacion
del modelo esta condicionada por las exigencias de cada disefio curricular, por lo que puede

dar lugar a implementaciones diferentes.
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Su aplicacion puede ser mas o menos acertada en correspondencia con el cumplimiento o no
de los aspectos que expone el modelo y su adecuacién a las exigencias del programa en el
que se aplique.

Varias instituciones del pais, realizan ya su propia implementacion de dicho modelo; sin
embargo, no se tiene conocimiento de la disponibilidad de una metodologia que permita
evaluar el cumplimiento de los aspectos del modelo en dichas implementaciones. El objetivo
de esta investigacién es proponer una metodologia para evaluar la implementacién del
Modelo de Educacion a Distancia de la Educacién Superior Cubana. La metodologia
propuesta contiene tres etapas, cada una de las cuales incluye un conjunto de acciones que
permiten el logro de los objetivos propuestos.

Palabras clave: educacién a distancia, implementacion, metodologia, modelo

Abstract

Distance education emerges as a feasible alternative for training students that cannot
attend the classroom. Many actions have been developed during the last decade for
contributing to distance education in Cuba. One of the actions is related to the design of a
Distance Education Model in Cuban Higher Education which is intended for undergraduate
and postgraduate studients. The contextualization of the model depends on the
requirements of each curricular design, therefore different implementations are probable.
They can be more or less successful in correspondence with the fulfillment or not of the
aspects that the model exposes and its adaptation to the requisites of the program in which
it is applied. Although, several institutions of the country are implementing the model, a
methodology to assess this implementation is not available. This paper is aimed at proposing
a methodology to evaluate the implementation of the Distance Education Model in Cuban
Higher Education. It consists of three stages. Each stage includes actions that allow the
achievement of the set goals.
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Evaluacion de la implementacion del Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion
Superior Cubana

Introduccion

El desarrollo de la educacién a distancia en las ultimas décadas, y la influencia significativa

que la educacién tiene en la sociedad, ha dado lugar a disimiles investigaciones sobre esta

modalidad. La educacion a distancia aporta beneficios a sus participantes, por los que las

propuestas educativas a distancia avanzan a gran ritmo. Esta modalidad permite seguir los

estudios sin los rigidos requisitos de espacio, asistencia y ritmo, propios de la formacién

tradicional; contribuye a la formaciéon permanente; le permite a los estudiantes acceder a

prestigiosos centros de estudio sin necesidad de desplazarse, entre otros aportes [1].

A pesar de los beneficios que aporta la educacion a distancia, representa un reto para

estudiantes, profesores e instituciones que participan en esta modalidad pues exige de ellos

determinadas habilidades; por ejemplo:

> El estudiante debe ser capaz de autorregular su tiempo y su aprendizaje, dado que la
mayor parte del tiempo los participantes del proceso de ensefianza y aprendizaje pueden
no coincidir en el tiempo y estar distantes geograficamente.

> El profesor debe emplear un disefio didactico que le permita al estudiante sentirse
orientado y guiado durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje [2]. Debe ser
capaz de diseflar nuevos enfoques para lograr una evaluacion variada, continua,
formativa, con pruebas y registros mas frecuentes. Poner en practica diferentes formas
de evaluacién como la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacidn; asi como,
valorar el empleo de diversas estrategias docentes para propiciar una evaluacion mas
valida y fiable [3].

> Los profesores y estudiantes deben tener una adecuada preparacidn para enfrentar y
disponer de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, dado que la tecnologia es
un requisito para esta modalidad [4].

> Las instituciones docentes deben garantizar una infraestructura tecnoldgica que permita
el desarrollo de todo el proceso.

Estas habilidades constituyen requisitos para sus actores y por consiguiente, aspectos a

tener en cuenta como parte de un proceso de valoracién sobre el desempefio de una

propuesta educativa a distancia.
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A pesar de algunos inconvenientes que pudieran existir al llevar a cabo una propuesta
educativa a distancia [5]; cada vez hay un mayor nimero de instituciones, de programas,
de docentes, investigadores y estudiantes que apuestan por esta modalidad [1].

En Cuba, se refiere como una de las primeras evidencias de educacion a distancia en el pais,
una serie de articulos dedicados a la ensefianza de los lectores en el periddico “El
Habanero”, escritos por Félix Varela y Morales en 1839 [6]. Sin embargo, no es hasta 1979
que la educacion a distancia se institucionaliza y generaliza en la educacién superior. En este
periodo de tiempo hasta la actualidad, se reconoce que el desarrollo de esta modalidad en el
pais ha marcado fundamentalmente tres etapas. Una primera etapa que inicia en 1979 con
la creacidon de la Red de Instituciones de Educacion a Distancia. La segunda etapa a partir de
afio 2005 con la descentralizaciéon de la Educacion a Distancia con la creaciéon de la
educacion superior en los municipios. La Uultima etapa se comienza en el 2015,
perfeccionamiento del modelo de educacidon a distancia con el uso de las TIC, con vistas a
incrementar su matricula [7].

En esta tercera etapa, con la participacidén activa de varias instituciones y universidades del
pais, se realizan acciones con el objetivo de potenciar la educacion a distancia. Entre tales
acciones se encuentran: se inaugura el Centro Nacional de Educacién a Distancia (CENED);
se elabora el Modelo de Educacién a Distancia de la Educacidon Superior Cubana [7]; se
perfeccionan los documentos normativos del Ministerio de Educacién Superior para la
formacion de pregrado y posgrado como la Resolucion No. 47/22 Reglamento Organizativo
del proceso docente y de direcciéon del trabajo docente y metodoldgico para las carreras
universitarias [8], la Resolucion no. 140/19 que aprueba el Reglamento de la Educacién de
Posgrado de la Republica de Cuba [9] y la Instruccion No. 01/2020 que expone Manual para
la gestion del posgrado [10]; se comienza la aplicaciéon del Modelo de Educacion a Distancia
de la Educacion Superior Cubana en el pregrado y posgrado como por ejemplo: la carrera de
Ingenieria en Procesos Agroindustriales en la Universidad Agraria de La Habana “Fructuoso
Rodriguez”, las maestrias a distancia Gestion de Proyectos Informaticos y Educacion Virtual,
ambas de la Universidad de las Ciencias Informaticas; se imparten cursos de posgrado a
distancia en diferentes tematicas desde el aula virtual del CENED, entre otras acciones.

Con la aparicion del nuevo coronavirus Sars-cov-2 (COVID-19) y el establecimiento de

medidas de distanciamiento social para enfrentar la pandemia [11], el Ministerio de
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Educacion Superior realizd ajustes en las actividades docentes e indicé aplicar, tanto en
pregrado como en posgrado, la modalidad no presencial [12]. En este sentido, como expone
Ruiz [13], el Modelo de Educacién a Distancia de la Educacién Superior Cubana expone los
elementos indispensables para la planificacién y ejecucién de un programa en la modalidad a
distancia.

Por otra parte, se llevan a cabo investigaciones, como la propuesta por Rodriguez et. al
[14], para potenciar el uso del modelo de educacion a distancia en Cuba en tiempos de
COVID-19 donde se proponen acciones de caracter tecnoldgico, pedagdgico, organizativo,
psicosociales, de equidad e inclusiéon social. Adicionalmente, el Ministerio de Educacion
Superior indica en la instruccion 01/2020 en el articulo 95 que [10]: “Los programas de
posgrado en la modalidad a distancia se gestionan a partir del Modelo de Educacion a
Distancia de la Educacion Superior Cubana...” [10 p. 29].

Varias instituciones del pais, realizan ya su propia implementacién del modelo. En el
pregrado, el modelo es implementado en 14 carreras de pregrado distribuidas en 12
universidades del pais [15]. En el posgrado la implementacion del modelo se evidencia en la
Maestria en Educacion del Instituto Central de Ciencias Pedagogicas (ICCP) [16], la Maestria
en Relaciones Internacionales del Instituto Superior de Relaciones Internacionales "Raul Roa
Garcia", la Maestria de Gestion de Proyectos Informaticos y la Maestria de Educacién Virtual,
ambas en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).

El Modelo de Educacién a Distancia de la Educacion Superior Cubana en su componente
pedagodgico refiere que la contextualizacion de dicho modelo estd condicionada por las
exigencias del disefio curricular donde se aplique. De lo anterior se infiere que puede dar
lugar a implementaciones diferentes, las cuales pueden cumplir parcial o totalmente lo
dispuesto en el modelo.

A partir de encuestas realizadas a directivos implicados en la implementacion del modelo, se
evidencié la falta de una metodologia, procedimiento, sistemas de indicadores u otras
formas para organizar y unificar los criterios de evaluacidon en las instituciones que
implementan el modelo. No obstante, se han realizado propuestas en este sentido, como por

ejemplo: la descripcion de un grupo de indicadores de referencia para la implementacion de
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dicho modelo [17] y un diagnéstico para evaluar el proceso de implementacién del Modelo
de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana en la carrera de Ingenieria en

Procesos Agroindustriales en la Universidad Agraria de La Habana donde se describen las
principales limitaciones detectadas; sin embargo, no presentan una propuesta general que
permita aplicar dicho diagndstico en otras implementaciones del mismo modelo [18]. Las
encuestas también arrojaron que, en algunas instituciones, la evaluacion se desarrolla como
un proceso de control interno del desarrollo de la modalidad y no como un proceso para
evaluar la implementacion del modelo; por tal motivo, los elementos que se evallan estan
generalmente en correspondencia con el contexto de la institucion. El objetivo de esta
investigacion es proponer una metodologia para evaluar la implementacion del Modelo de
Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana.

Metodologia de la investigacion

En esta investigacion se empled la metodologia cualitativa que permitié el analisis teorico de
diversas investigaciones que abordan el tema de la educacion a distancia; asi como, la
concepcion de la metodologia como resultado cientifico. Entre los métodos investigacion
empleados se encuentran el analisis-sintesis y el histérico-légico. El primero, permitio
realizar una sistematizacion de la informacidn contenida en textos de caracter cientifico y
pedagdgico. A su vez, el segundo, posibilitd determinar los referentes teoricos e historicos, y
su analisis de manera cronoldgica. La revision realizada permitié indagar sobre el desarrollo
y estado actual de la educacion a distancia en el mundo y mas particularmente en Cuba. Se
identificaron aspectos esenciales a tener en cuenta en la propuesta de metodologia. Se
empled ademas el método criterio de especialistas para registrar la opiniéon de especialistas
en cuanto a la metodologia propuesta.

Resultados y discusion de resultados

El Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana hace énfasis en tres
principios basicos: el principio de la flexibilidad, el principio de la interaccion y la
comunicacién y el principio de la convergencia e integracidn tecnoldgica. Ademas, el modelo
tiene en cuenta los principales fundamentos desde el punto de vista filosofico, socioldgico,
psicopedagdgico y tecnoldgico. Dicho modelo, estd estructurado en cuatro componentes
estrechamente relacionados entre si. Ellos son: (I) el componente recursos humanos, (II) el
componente pedagdgico, (III) el componente tecnoldgico y (IV) el componente organizativo
[19]
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En la investigacién, se identific6 como variable de interés: la implementacién del Modelo de

Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana. A partir de la definicion operacional

de la variable se determinan las dimensiones, las cuales constituyen rasgos esenciales de la

variable. Posteriormente, a partir de la definicion de cada dimensidn, se obtienen los indica-

dores. Con este proceso, se logra el transito de la variable a los indicadores [20]. La tabla 1

muestra las dimensiones y los indicadores identificados.

En la determinacién de los indicadores de referencia para evaluar la implementacién del

modelo, se tuvo en cuenta elementos tales como: las caracteristicas del modelo [19], los

reglamentos para la formacion de pregrado y posgrado en Cuba [8-10] y las experiencias

internacionales en la evaluacion de la implementacion de programas en la modalidad a

distancia [21-25].

Tabla 1: Dimensiones e indicadores determinadas a partir de la definicion

operacional de la variable.

Dimensiones

Indicadores

1. Recursos humanos

Conjunto de personas, que en
dependencia de la estructura de
la propia institucidn, planifican,
organizan, administran y
controlan los procesos y
actividades en las instituciones.

1.1 Existencia de profesores con experiencia docente en la
modalidad.

1.2 Existencia de personal de direccién comprometido con la
modalidad.

1.3 Existencia de personal de apoyo preparado en sus
funciones.

2 Organizativa
Acciones, normativas y

procedimientos orientados a
facilitar y regular los procesos de
gestion de necesidades,
fendmenos, relaciones y hechos
educativos.

2.1 Manuales de funcionamiento y procedimientos

2.2 Planificacién docente

2.3 Disponibilidad de los cursos virtuales

2.4 Equipamientos e insumos

3 Pedagdgica

Acciones orientadas a planificar,
analizar, desarrollar y evaluar el
proceso de ensefanza y
aprendizaje.

3.1 Cumplimiento del disefio didactico

3.2 Formacién laboral

3.3 Formacion investigativa

3.4 Tutoria

4 Tecnoldgica

Disponibilidad y actualizacion de
los datos y sistemas
informaticos.

4.1 Plataforma tecnoldgica

4.2 Sistemas de apoyo

4.3 Respaldo de los datos

4.4 Actualizacion de software de los sistemas base

4.5 Cuentas de correo electrdnico

Referencia Pedagdgica. Aiio 2022. Vol. 10, No.1., enero-abril, pp. 76-89, ISSN: 2308-3042

82



Yurisleidy Hernandez Moya, Lidia Ruiz Ortiz, Juan C. Sepulveda Peia

La metodologia para evaluar la implementacion del Modelo de Educacién a Distancia de la
Educacion Superior Cubana ha sido concebida en el CENED como parte de un plan de

acciones encaminadas a contribuir al desarrollo y la excelencia de la educacion a distancia
en Cuba, incrementando su competitividad a través de la difusidén, la mejora continua vy la
aplicacion creadora de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

La metodologia puede ser aplicada tanto en pregrado como en el posgrado, con las
adecuaciones necesarias al contexto donde se aplique. Ademas, puede ser empleada tanto
en un proceso de autoevaluacion como de evaluacidon externa, orientada a determinar la
proyeccion y funcionamiento de los procesos y los recursos que tienen lugar en la
implementacion del modelo.

La autoevaluacién se concibe como un proceso participativo, reflexivo y ético, que
contribuya a identificar fortalezas y debilidades; y con ello elaborar un plan para la mejora
como resultado del propio proceso.

El proceso de evaluacion externa se realiza por evaluadores que no deben tener vinculos o
estar implicados en alguna de las actividades habituales derivadas del desarrollo de la
carrera de pregrado o programa de formacion que es objeto de evaluacion.

La metodologia tiene su sustento tedrico en la alternativa propuesta por Alonso et. al [26];
especificamente, en la que propone el disefio de la metodologia como aporte practico
(variante B). La metodologia tiene como objetivo: contribuir a la evaluacién de la
implementacion del Modelo de Educacién a Distancia de la Educacién Superior Cubana.

En el componente tedrico - cognitivo de la metodologia se asume como referentes teoricos:
el Modelo de Educacién a Distancia de la Educaciéon Superior Cubana [19], la Resolucion
47/2022 [8]; la Resolucion 140/2019 [9] y la instruccion 01/2020 [10], donde se revelan
aspectos a tener en cuenta para el desarrollo de la educacion a distancia como modalidad de
estudio en la Educacion Superior cubana.

De acuerdo a lo expuesto por Alonso et. al [26], en la metodologia como aporte practico, los
métodos que direccionan a la metodologia desde lo tedrico ya existen como resultados
cientificos.

En este sentido, se asume que el conjunto de métodos que desde la teoria direcciona a la
metodologia son los métodos empiricos como: la observacion, la entrevista, el analisis

documental y la encuesta.
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En el componente instrumental de la metodologia se determinan las etapas y, en cada una,

se establece el conjunto de acciones. En funcion de ello se han determinado tres etapas:

>
>
>

Etapa 1: Planificacion del proceso de evaluacion.
Etapa 2: Ejecucion del proceso de evaluacion.

Etapa 3: Conclusion del proceso de evaluacion.

La planificacion es la primera etapa del proceso de evaluacién y de su correcto disefio

implicara el desarrollo adecuado del resto de las etapas y las acciones que lo componen. La

planificacion del proceso debe propiciar la participacidon activa, consciente y motivada de

todos los involucrados. El objetivo de esta etapa es planificar el proceso de evaluacion

identificando las actividades a realizar; para ello se recomiendan las siguientes acciones:

>

>

Seleccionar el personal para conformar el equipo evaluador. En el equipo se requiere la
existencia de profesores con preparacion en las caracteristicas propias de la modalidad a
distancia y personal con habilidades en el uso de sistemas informaticos como
plataformas virtuales, entorno sociales, entre otros.

Sensibilizar al equipo evaluador de la importancia del proceso y asignar las
responsabilidades que tendran.

Caracterizar la carrera o programa de formacion que es objeto de evaluacién.

Realizar un estudio de los referentes tedricos en los que se sustenta la metodologia; asi
como, informacién del programa que es objeto de evaluacion.

Determinar los métodos e instrumentos necesarios para la obtencidon de la informacién y
elaborar los instrumentos para la recogida de la informacion.

Elaborar el cronograma de actividades. Se deben definir las actividades a realizar
durante todo el proceso incluyendo las sesiones para la aplicacion de los diferentes
instrumentos.

Solicitar el acceso a los sistemas tecnoldgicos y las evidencias documentales.

La ejecucion es la etapa clave para evaluar cdmo se implementa el Modelo de Educacion a

Distancia de la Educacién Superior Cubano. Para ello, es necesario que los involucrados

estén comprometidos con el proceso de evaluacidon, generando espacios y ambientes

necesarios para las acciones a realizar. La ejecucidon implica coordinar recursos, gestionar la

participacion de los implicados y realizar las actividades del proceso conforme al cronograma
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El objetivo de esta etapa es ejecutar el proceso de evaluacion mediante la recopilacién y

procesamiento de los datos; para ello se recomiendan las siguientes acciones:

> Recopilar la informacion con el empleo de los instrumentos elaborados para la captura de
informacién, de acuerdo al cronograma y a las coordinaciones realizadas.

> Procesar la informaciéon para obtener la categoria de valor de los indicadores, las
dimensiones y la variable. Se requiere del procesamiento de los datos obtenidos en cada
método y de cada fuente para realizar una triangulacion que permita integrar los
resultados. Con el resultado de la triangulacién se analiza el estado en que se
encuentran o se manifiestan los indicadores, las dimensiones y la variable.

La etapa de conclusién implica la finalizacidon formal del proceso de evaluacion. El objetivo

de esta etapa es socializar los resultados obtenidos del proceso de evaluacion, para ello se

recomiendan las siguientes acciones:

> Elaborar el informe final con los resultados del proceso de evaluacion, el cual debe
contener las fortalezas y debilidades identificadas en cada dimensidn.

» Socializar los resultados, a partir de la lectura del informe a todos los involucrados.

Se empled el método consulta a especialistas [27] para obtener las opiniones sobre la

metodologia. En la seleccion de los especialistas se tuvo en cuenta su actividad laboral y los

afos de experiencia en el ejercicio de esta. Las sugerencias recibidas estuvieron orientadas

a: ajustar el nombre de las etapas en correspondencia con el objetivo de la metodologia,

desglosar y reorganizar las acciones en correspondencia de las etapas definidas y rectificar

elementos de redaccion en la descripcidon de las etapas. Los criterios emitidos por los

especialistas fueron tenidos en cuenta y posibilitaron la remodelaciéon del componente

instrumental de la metodologia, antes de su implementacion en la practica.

La valoracion de la aplicacion practica de la metodologia se realizd al evaluar la

implementacion del Modelo de Educacién a Distancia de la Educacidon Superior Cubana en la

maestria de Educacion Virtual organizada por el CENED. En la aplicacién de la metodologia

se emplearon los métodos de analisis documental, observacion cientifica y entrevista; para

ello, se elaboraron los instrumentos correspondientes. Se analizaron documentos normativos

de la maestria, curriculo del claustro docente y del personal de apoyo; se revisd informacion

de los sistemas informaticos, cursos virtuales, recursos educativos digitales y la

disponibilidad de los equipamientos e instalaciones necesarias para las actividades docentes

e investigativas; ademas, se realiz6 una entrevista al coordinador de la maestria.
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Al triangular los datos obtenidos de los diferentes instrumentos y fuentes se pudo realizar un
analisis de los indicadores, las dimensiones y la variable. El analisis realizado permitio
identificar fortalezas y debilidades en relacion con la implementacion del modelo en ese
programa de maestria.

Conclusiones

> Evaluar la implementacion del Modelo de Educacién a Distancia de la Educaciéon Superior
Cubana constituye una necesidad debido al numero de instituciones docentes que
implementan dicho modelo; asi como, la existencia de instituciones e investigadores que
promueven su aplicacion tanto en pregrado como en el posgrado.

> La metodologia para evaluar la implementacién del Modelo de Educacidn a Distancia de
la Educacion Superior Cubana constituye, para las instituciones que implementan el
modelo, una herramienta Util para apoyar el proceso de evaluacion de dicha
implementacion.

> La aplicacion del método criterio de especialista constituyo un paso significativo para el
perfeccionamiento de la metodologia. Por su parte, la aplicacion practica de Ia
metodologia permiti6 comprobar su validez para evaluar la implementacion del modelo
por lo que se pudo comprobar el logro del objetivo de la metodologia.
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