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Resumen
Uno de los desafios que afrontan los estudiantes universitarios en el presente siglo es

adaptarse a las actuales circunstancias para adelantarse a su tiempo y transformar la
sociedad, en una de sus particularidades que es el avance tecnoldgico que hoy prevalece. En
este contexto uno de los restos principales es la formacion de competencias digitales en los
profesionales; demanda mundial que se encuentra estrechamente relacionada con el proceso
de ensefianza-aprendizaje online y semi presencial, modalidades que requieren de estas
competencias con urgencia y calidad. En esta direccion se desarrolla la presente investigacion
que persigue como objetivo: valorar el papel de las competencias digitales en la educacién
superior y su relevancia para la preparacion de los profesionales de la educacién en un mundo
cada vez mas digitalizado. La investigacion sigue un enfoque descriptivo y cuantitativo, a partir

de la aplicacion del cuestionario de percepcion de competencias.
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La poblacion es de 177 estudiantes de quinto afio de la carrera de Ciencias de la Educacion de
la UNSA, y la muestra es de 100 estudiantes correspondiente al tipo de muestreo por
conglomerado. Los resultados evidencian la alta percepcidon de estos estudiantes sobre las
competencias digitales para la mejora continua de su proceso de formacién profesional. Los
resultados obtenidos muestran la necesidad de la modalidad hibrida y del aprendizaje ubicuo,
a partir de las competencias y motivaciones que de ello se derivan para el intercambio y el
aprendizaje colaborativo, asi como la valia de este tipo de investigaciones para el
perfeccionamiento de la educacion superior.

Palabras clave: estudiantes, competencias digitales, educacién superior

Abstract

One of the challenges that university students face in this century is adapting to current
circumstances in order to be ahead of its time and transform society considering the
technological progress that prevails today. In this context, one of the main challenges is the
training of digital competences in professionals; a global demand that is closely related to the
online and blended learning teaching-learning processes or modalities that require these
competences with urgency and good quality. It is in this direction that the present research is
being carried out with the aim of assessing the role of digital competences in higher education
and their relevance for the preparation of education professionals in an increasingly digitalized
world. The research follows a descriptive and quantitative approach, based on the application
of the competences perception questionnaire. The population is 177 students from the fifth
year of the UNSA’s undergraduate course in Educational Sciences, and the sample consists of
100 students and corresponds to the cluster sampling type. The results show that these
students have a high perception of digital competences for the continuous improvement of
their professional training process. The results demonstrate the need for the hybrid modality
and ubiquitous learning, based on the competences and motivations derived from them for
collaborative learning, as well as the value of this type of research for the improvement of

higher education.
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Introduccion

“El mayor peligro para la educacion de hoy es que pretendamos hacer lo

mismo que haciamos ayer, con las herramientas de hoy...” [1].

La frase con la que se inicia este analisis permite aseverar la importancia de la formacion de
profesionales cada vez mas comprometidos con el desarrollo de la humanidad, lo que exige
alcanzar el nivel de profesionalizacion requerido para enfrentar los retos de la sociedad,
identificados en gran medida con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Este desafio
impone a la educacién superior la formacion de competencias dirigidas al egreso de
profesionales integrales, creativos, autbnomos, que se desempefien en el trabajo en equipos
multidisciplinarios, colaborativos, y que gestionen y socialicen la informaciéon y los resultados
obtenidos desde soluciones y alternativas cientificas e innovadoras [2], [3], [4] v [5]-
Todo ello marcado después de la terrible pandemia que vivié la humanidad provocada por la
covid-19, y que impuso mayores niveles de virtualidad en todos los procesos, esencialmente a
los educativos. Necesariamente se exige un proceso docente educativo mayormente hibrido
(semi-presencial, B-learning, ubicuo) y/o a distancia (virtual, online, E-learning) como también
se le conoce; que evidencian la necesidad marcada de la formacidon de competencias digitales
[61. [71. [81 y [°].
La formacion de las competencias digitales para el perfeccionamiento del desempefio
profesional de los egresados de la educacién superior es un reto acentuado en la actualidad
por la tecnologizacion de la sociedad. Al respecto diversos autores, tales como [10], [11],
[12], [13], entre otros; reconocen la necesidad de desarrollar habilidades y/o competencias
informacionales y digitales para tener éxito en un ambiente vasto en informacidon como lo es la
formacion profesional.
La formacion de estas competencias en el profesional es imprescindible para que ofrezca en
sus investigaciones, soluciones teodrico-practicas que contribuyan al desarrollo de la sociedad
contemporanea, en correspondencia con las necesidades reales del contexto laboral y social en
el que se inserten y a su vez, puedan ser generalizadas como soluciones comunes. Requieren
entonces, estar dotados de competencias que le permitan investigar con autonomia en
consonancia con el desarrollo imperante de las TIC para el uso de la informacioén cientifica.
“La informacién cientifica es un recurso necesario en diversos sectores socioeconémicos, pues
constituye la base para el resultado de grandes avances en la ciencia y con ello en el desarrollo
de las sociedades contemporaneas. En el ambito educativo de la educacién superior, alcanza
especial importancia por su utilizacibn en la superacién diaria de los estudiantes para la

realizacion de sus investigaciones... Internet se ha convertido en el medio por excelencia para

Referencia Pedagoégica. Afio 2023. Vol. 11, No.2. mayo-agosto, pp. 314-329, ISSN: 2308-3042
316



Arasay Padron Alvarez, Cristobal Torres Fernandez, Eva Aida Ponce Vega, Christian Karlos
Moscoso Caro, Benilde del Carmen Alva Castillo

el acceso y uso de esta informacion cientifica, utilizando diversas herramientas automatizadas
para su gestion en la investigacion. Esto ha dado lugar a un crecimiento exponencial de
informacioén y a la creacion de diversas fuentes de informacion en linea, para la organizacion,
divulgacion y recuperacion de informacion. Uno de los grandes problemas que enfrentan hoy
los doctorandos, es el limitado dominio de habilidades para hacer un uso adecuado de la
informacion cientifica que necesitan en sus investigaciones y el dominio de estas herramientas
que facilitan, de manera significativa, el proceso de investigacion” [14, p. 24].

El desarrollo acelerado de las TIC y su utilizacion constante en el ambito educativo e
investigativo, impulsa hacia la busqueda de alternativas didacticas para la formacion de
competencias relacionadas con estos procesos, como las competencias digitales. La
alfabetizaciéon informacional (ALFIN) es el area del conocimiento que tiene como objetivo la
enseflanza de habilidades informacionales en diversos niveles educativos. Esta alcanza un
lugar significativo en diversos paises, fundamentalmente en el ambito académico, con un
amplio respaldo de la comunidad cientifica internacional de organizaciones que promueven el
uso adecuado de la informacion cientifica y la educacién (ALA, IFLA, AASL, ACRL y la
UNESCO), por solo referenciar algunas [14].

En este contexto se desarrolla esta investigacion con el objetivo de valorar el papel de las
competencias digitales en la educacidon superior y su relevancia para la preparacién de los
profesionales de la educacibn en un mundo cada vez mas digitalizado. Los resultados
evidencian la alta percepcidon de los estudiantes sobre las competencias digitales, asi como su
importancia para la mejora continua en el proceso de formacién profesional, su desempefio
presente y futuro.

Materiales y métodos

La investigacion sigue un enfoque descriptivo y cuantitativo. La poblaciéon la constituyen 177
estudiantes de quinto afo de la carrera de Ciencias de la Educacion de una Universidad Estatal
de Arequipa, la Universidad Nacional de San Agustin (UNSA), de Arequipa, Peru. La muestra
corresponde al tipo de muestreo por conglomerado y la conforman 100 estudiantes distribuidos
por género y edad.

El instrumento que se utilizé fue un cuestionario de competencias a estudiantes, adaptado de
[15], y a partir de la operacionalizaciébn de la variable “Competencias digitales”, en sus
dimensiones e indicadores, los que permitieron la determinacion de las competencias que se
presentan. El mismo consta para el presente estudio de 10 items que se valoran a través de la
percepciéon de los estudiantes sobre las competencias digitales en la educacién (Anexo 1). La
investigacion se realiza a través de un estudio de caso, reconocido como una herramienta de

investigacion que permite analizar temas actuales, fendmenos contemporaneos, que algun tipo
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de problematica de la vida real. También se emplea para generar nuevas teorias y descartar
otras inadecuadas en la cual el investigador no tiene control, este método intenta responder el
como y el por qué, empleando multiples fuentes, datos e informacion [16].

Existen varias definiciones de este método y su utilizacién. A los efectos de esta propuesta se
asume que: “es una estrategia de investigaciéon dirigida a comprender las dinamicas presentes
en contextos singulares, la cual podria tratarse del estudio de un Unico caso o de varios casos,
combinando distintos métodos para la recogida de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el
fin de describir, verificar o generar teoria” [16. p.107]. Esta posiciéon se corresponde con el
objeto de la investigacion al permitir valorar la percepcién de un grupo de estudiantes de 5to
afio de la facultad de Educacion de la UNSA sobre las competencias digitales, lo que en su
resultado, contribuye en dltima instancia, al perfeccionamiento del proceso de formacion
profesional. Las competencias digitales se valoran a través de la operacionalizaciéon de la
Variable “Competencias digitales” (Anexo 1).

Resultados y Discusion

El analisis e integracion de la informacién se presenta a continuaciéon segun las respuestas de
los estudiantes a cada una de las competencias seleccionadas, que se ofrecen en el Anexo 1.
Analisis de la variable “Competencias digitales” segun la valoracion de sus
dimensiones y competencias

Estadisticos

N Valido 100
Perdidos O

Competencia 1. Emplea las TIC para la busqueda y procesamiento de la informaciéon con
honestidad cientifica (Fig. 1).

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nada importante 2 2,0 2,0 2,0

Poco Importante 4 4,0 4,0 6,0

Més o menos 21 21,0 21,0 27,0

importante

Importante 46 46,0 46,0 73,0

Muy Importante 27 27,0 27,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

s0

Porcentaje

MNada importante  Poco Importante Mas o menos Importante Muy Importante
importante

Fig. 1. Competencia 1 . Fuente: elaboracion propia
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Como puede apreciarse en los resultados obtenidos, la mayoria de los estudiantes considera de
importante y muy importante la busqueda y procesamiento de la informacién, lo que se

considera fundamental para el desarrollo de las competencias digitales.

Competencia 2. Aplica las TIC para la evaluaciéon, comunicacion e intercambio de informacién

desde la responsabilidad (Fig. 2).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido Nada importante 1 1,0 1,0 1,0
Poco Importante 4 4.0 4,0 5,0
Mas o menos 18 18,0 18,0 23,0
importante
Importante 43 43,0 43,0 66,0
Muy Importante 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

S0

40

30

Porcentaje

20

MNada importante  Poco Importante Mas o menos Importante Muy Importante
importante

Fig. 2. Competencia 2 . Fuente: elaboracion propia

Resulta significativo en este caso el valor que conceden los estudiantes en su gran mayoria a
la comunicacion e intercambio, lo que se refleja en los altos porcientos del uso de las redes
sociales y el YouTube por solo citar dos ejemplos, ambos utilizados actualmente con fuerza en
el proceso educativo.

En la actualidad con la relevancia de YouTube para los nifios y jévenes, fundamentalmente, es
de esperar los resultados que se muestran. Unido a ello la presencia de los medios
audiovisuales que invaden todos los espacios y momentos de los nifios, adolescentes y jovenes
incide directamente en su importancia para todo proceso educativo, y en él, la valia de estas
competencias en los jévenes y mucho mas en los profesionales en formacién para ser
maestros en los distintos niveles de ensefanza [17], [18], [19], [20] vy [21].

Lo que refuerza la necesidad de elevar los niveles de percepcién y a su vez el fortalecimiento
de estas competencias.

Competencia 3. Utiliza software, aplicaciones y herramientas digitales para la creacion, ediciéon

y socializacion de la informacion a través de la colaboraciéon (Fig. 3).
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Estadisticos Competencia 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nada importante 2 2,0 2,0 2,0
Poco Importante 11 11,0 11,0 13,0
Més o menos 15 15,0 15,0 28,0
importante
Importante 46 46,0 46,0 74,0
Muy Importante 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Mada importante  Poco Importante IMas o menos Importante Muy Importante
importante

Fig. 3. Competencia 3 . Fuente: elaboracién propia

Competencia 4. Gestiona la informacion para la solucion de problemas y conflictos en

contextos virtuales y presenciales desde el uso responsable de las TIC (Fig. 4).

Estadisticos Competencia 4

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 1 1,0 1,0 1,0
Poco Importante | 7 ‘ 7,0 ‘ 7,0 ‘ 8,0
Importante 45 45,0 45,0 72,0
Muy Importante 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

s0

40

30

Porcentaje

20

MNada importante Poco Importante Mas o menos Importante Muy Importante
importante

Fig. 4. Competencia 4. Fuente: elaboracion propia

En este caso es importante subrayar que generalmente los estudiantes desconocen la utilidad
de las herramientas TIC para la solucién de problemas y conflictos sobre todo en contextos
virtuales, lo que puede ser la causa de la baja percepcién que muestran en el resultado; lo que
repercute directamente en la necesidad de su tratamiento didactico en aras de aumentar su
utilidad.
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Competencia 5. Trabaja colaborativamente en la bUsqueda y seleccion de informacion, el

analisis de datos y contenidos digitales para la solucion de problemas en entornos virtuales de
manera responsable (Fig. 5).

Estadisticos Competencia 5

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido Porcentaje acumulado

Valido Nada 2 2,0 2,0 2,0

importante

Poco 4 4,0 4,0 6,0

Importante

Mas o menos 16 16,0 16,0 22,0

importante

Importante 48 48,0 48,0 70,0

Muy 30 30,0 30,0 100,0

Importante

Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

MNada importante Poco Importante Mas o menos Importante Muy Importante
importante

Fig. 5. Competencia 5 . Fuente: elaboracién propia

Competencia 6. ldentifica problemas profesionales en contextos virtuales y presenciales a

través del uso de herramientas y software desde la colaboracién y el trabajo en equipo (Fig.6).

Estadisticos Competencia 6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nada importante 1 1,0 1,0 1,0
Poco Importante 5 5,0 5,0 6,0
Mas o menos 20 20,0 20,0 26,0
importante
Importante 45 45,0 45,0 71,0
Muy Importante 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

MNada importante  Poco Importante Mas o menos Importante Muy Importante
importante

Fig. 6. Competencia 6. Fuente: elaboracion propia
Competencia 7. Resuelve problemas profesionales y personales con la ayuda de las TIC en

contextos virtuales y presenciales desde el compromiso e implicacion (Fig. 7)
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Estadisticos Competencia 7

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido Nada importante 2 2,0 2,0 2,0

Poco Importante 6 6,0 6,0 8,0

Mas [¢) menos 21 21,0 21,0 29,0

importante

Importante 46 46,0 46,0 75,0

Muy Importante 25 25,0 25,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Mas o menos
importante

Fig. 7. Competencia 7. Fuente: elaboraciéon propia

Neda importante  Poco Importante mportante  Muy Importants
Utilizar herramientas de comunicaciéon y desarrollar conversaciones online a través de
herramientas de comunicacién sincrona y asincrona via Web son reconocidos como unos de los
indicadores de mas alta percepcion y desarrollo en la actualidad; lo que se evidencia en lo
resultados obtenidos en las figuras 5-7.En este caso,por su utilidad en todos los drdenes
la vida, para el intercambio de informacion y comunicacional; importante en la colaboracion
c y como soporte digital para la tutoria y asesoria personalizada, asi como para la organizacion

por grupos y equipos de trabajo y de forma individual, con la mensajeria instantanea.

Competencia 8. Utiliza tecnologias digitales para comunicarse con otros, tanto de forma

sincrénica como asincrénica de manera efectiva (Fig. 8).

Estadisticos Competencia 8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Nada importante 3 3,0 3,0 3,0

Poco Importante 4 4,0 4,0 7,0

Mas o menos 15 15,0 15,0 22,0

importante

Importante 47 47,0 47,0 69,0

Muy Importante 31 31,0 31,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

V&s o menos
importante

Fig. 8. Competencia 8. Fuente: elaboracion propia

Nada importante  Poco Importante Importante Muy Importante
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Competencia 9. Comunica sus ideas de manera clara y precisa adaptdndose al estilo de

comunicacion para el trabajo colaborativo segun el medio y contexto presencial o virtual con

autonomia y creatividad (Fig. 9).
Estadisticos Competencia 9

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido Nada importante 3 3,0 3,0 3,0

Poco Importante 4 4.0 4,0 7,0

Mas o menos 17 17,0 17,0 24,0

importante

Importante 50 50,0 50,0 74,0

Muy Importante 26 26,0 26,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Nada importante  Poco Importante Mas o menos Importante Muy Importante
importante

Fig. 9. Competencia 9. Fuente: elaboracion propia

En este caso se reconocen los resultados obtenidos, por la importancia de estas herramientas
para la comunicacion online e hibrida en la actualidad, por lo que es necesario su tratamiento
didactico con mayor insistencia y a través de metodologias activas para el logro de estas
competencias.

Competencia 10. Ofrece respuestas criticas y creativas para el manejo de conflictos en

contextos virtuales de manera respetuosa y constructiva (Fig. 10).
Estadisticos Competencia 10

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Nada importante 3 3,0 3,0 3,0

Poco Importante 4 4,0 4,0 7,0

Mas o menos 15 15,0 15,0 22,0

importante

Importante 42 42,0 42,0 64,0

Muy Importante 36 36,0 36,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

s0

Porcentaje

Nada importante Poco Importante Mas o menos Importante Muy Importante
importante

Fig. 10. Competencia 10. Fuente: elaboracion propia
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Como futuro docente estas competencias resultan de vital importancia en la sociedad actual, lo
que se remarca después de la pandemia y el aislamiento social que impuso altos niveles de
virtualidad y competencias digitales en los docentes.

Conclusiones

En estas competencias se refleja la percepcion de los estudiantes frente a todo este proceso de

transformacioén educativa que hoy se impone a nivel internacional. Los altos niveles de

percepciéon en la mayoria de los resultados obtenidos muestra el avance en los estudiantes en
el desarrollo de las competencias digitales, o que permite ademas, incidir en un proceso de
ensefianza-aprendizaje cada dia mas actualizado, innovador y a la altura de estos tiempos.

Los resultados del estudio de caso muestran la necesidad de la modalidad hibrida a partir de

las habilidades y motivaciones que de ello se derivan para el intercambio y el aprendizaje

colaborativo, asi como la valia de este tipo de investigaciones para el perfeccionamiento de la
educacion superior donde se exigen altos niveles de virtualidad.

Todo ello a partir del criterio de que las regularidades locales tienen un reflejo en las

universales y viceversa; por lo que los resultados obtenidos con estos estudiantes pueden

verse como reflejo del resto de los estudiantes de la carrera, e incluso de la facultad. Lo que
exige tomar medidas y reorientar el proceso de docente-educativo en esta direccion, hacia la
formacion de competencias digitales.
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ANEXO 1. Encuesta a estudiantes

Instrumento: cuestionario

Objetivo: valorar la percepcion de un grupo de estudiantes de 5to afio de la facultad de
Educacién de la UNSA sobre las competencias digitales para el perfeccionamiento del proceso
de formacion profesional.

Protocolo de consentimiento informado para participantes

El propésito de este protocolo es brindar a los y las participantes en esta investigacion, una
explicacion clara de la naturaleza de la misma, asi como del rol que tienen en ella.

La presente investigacion es conducida por docentes de la Universidad nacional de San
Agustin. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder a 10 items, lo que
le tomara unos 15 minutos de su tiempo. Su participacion sera voluntaria. La informacion que
se recoja serda estrictamente confidencial y no se podra utilizar para ningun otro propésito que
no esté contemplado en esta investigacion.

Si tuviera alguna duda con relacion al desarrollo del proyecto, usted es libre de formular las
preguntas que considere pertinentes. Ademas, puede finalizar su participacion en cualquier
momento del estudio sin que esto represente algin perjuicio para usted. Si se sintiera
incobmoda o incobmodo, frente a alguna de las preguntas, puede ponerlo en conocimiento de la
persona a cargo de la investigacion y abstenerse de responder.

A continuacion, te pedimos tu opinién respecto a la importancia que los siguientes indicadores
tienen para ti como elementos que deben ser objeto de estudio en la Educacion Superior
Universitaria. Ten presente que puedes no dominar uno de ellos, pero si percibir si es
importante. Muchas gracias por su participacion.

Variable: Competencias digitales (10 indicadores, segun dimensiones)

A- Alfabetizaciéon digital y tomar decisiones en contextos virtuales y presenciales

1. Emplea las TIC para la busqueda y procesamiento de la informacién con honestidad
cientifica.

2. Aplica las TIC para la evaluaciéon, comunicacién e intercambio de informacion desde la
responsabilidad.

3. Utiliza software, aplicaciones y herramientas digitales para la creacion, edicion y
socializacion de la informacion a través de la colaboracion.

4. Gestiona la informacién para la soluciéon de problemas y conflictos en contextos virtuales y
presenciales desde el uso responsable de las TIC.

5. Trabaja colaborativamente en la busqueda y seleccion de informacion, el andlisis de datos y
contenidos digitales para la solucion de problemas en entornos virtuales de manera
responsable.

B- Pensamiento critico y solucion de problemas con alta presencia de las TIC

6. Identifica problemas profesionales en contextos virtuales y presenciales a través del uso de

herramientas y software desde la colaboracion y el trabajo en equipo.
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7. Resuelve problemas profesionales y personales con la ayuda de las TIC en contextos
virtuales y presenciales desde el compromiso y la implicacién.

C- Comunicacion asertiva en entornos virtuales

8. Utiliza tecnologias digitales para comunicarse con otros, tanto de forma sincrénica como
asincronica de manera efectiva.

9. Comunica sus ideas de manera clara y precisa en linea adaptandose al estilo de
comunicacion para el trabajo colaborativo segin el medio y contexto presencial o virtual con
autonomia y creatividad.

10. Ofrece respuestas criticas y creativas para el manejo de conflictos en contextos virtuales

de manera respetuosa y constructiva.

Mas o
Nada Poco Muy
. . . menos Impor | .
Competencias impor | impor- - impor
impor- | -tante
-tante | tante -tante
tante

1. Emplea las TIC para la busqueda vy
procesamiento de la informacion con
honestidad cientifica.

2. Aplica las TIC para la evaluacion,
comunicacion e intercambio de informacion
desde la responsabilidad.

3. Utiliza software, aplicaciones y herramientas
digitales para la creacién, edicion y
socializacion de la informacion a través de la
colaboracion.

4. Gestiona la informacion para la solucion de
problemas y conflictos en contextos virtuales
y presenciales desde el uso responsable de
las TIC.

5. Trabaja colaborativamente en la busqueda y
seleccion de informacion, el andlisis de datos
y contenidos digitales para la solucién de
problemas en entornos virtuales de manera
responsable.

6. ldentifica problemas profesionales en
contextos virtuales y presenciales a través
del uso de herramientas y software desde la
colaboracién y el trabajo en equipo.

7. Resuelve problemas profesionales y
personales con la ayuda de las TIC en
contextos virtuales y presenciales desde el
compromiso y la implicacién.

8. Utiliza tecnologias digitales para comunicarse
con otros, tanto de forma sincrénica como
asincroénica de manera efectiva.

9. Comunica sus ideas de manera clara y
precisa adaptandose al estilo de
comunicacion para el trabajo colaborativo
segun el medio y contexto presencial o
virtual con autonomia y creatividad.

10. Ofrece respuestas criticas y creativas
para el manejo de conflictos en
contextos virtuales de manera
respetuosa y constructiva.

Referencia Pedagoégica. Afio 2023. Vol. 11, No.2. mayo-agosto, pp. 314-329, ISSN: 2308-3042

328



Arasay Padroén Alvarez, Cristébal Torres Fernandez, Eva Aida Ponce Vega, Christian Karlos
Moscoso Caro, Benilde del Carmen Alva Castillo

Contribucién de autoria: Todo el proceso de concepciéon del trabajo cientifico fue realizado
en colectivo entre los autores.

Conflictos de intereses: Los autores plantean que no existen conflictos de intereses.
Autores

Arasay Padron Alvarez. Profesora Titular, Doctora en Ciencias Pedagodgicas. Coordinadora
del Programa de doctorado en Educacion Superior, Centro de Referencia para la Educacion de
Avanzada. CREA. Universidad Tecnolégica de la Habana “José Antonio Echeverria”, CUJAE, La

Habana, Cuba.
Cristdbal Torres Fernandez. Universidad de Sevilla, Espafia. Doctor en Ciencias de la

Educacién por la Universidad de Sevilla con Mencién Internacional por la Universidad de
Buenos Aires y la Universidad Nacional de Tres de Febrero, en Argentina. Director e
Investigador Principal del Grupo de Investigacion Educacion de la Universidad Internacional de
Valencia

Eva Aida Ponce Vega. Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa-Perd. Docente auxiliar
de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Doctor en Ciencias de la Educacion

Christian Karlos Moscoso Caro. Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa-Peru.
Docente auxiliar de la Facultad de Administracion.

Benilde del Carmen Alva Castillo. Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa-Peru.

Docente de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Master en Educacion Superior.

|

WWW. TR, cujae.edu.cu

329



