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Resumen

Las recientes reformas en la formacion en idioma inglés en el nivel universitario en Cuba
han generado importantes retos con impacto significativo en el proceso de ensefianza
aprendizaje. A pesar de la labor realizada hasta la fecha, aun se requieren acciones
inmediatas, con especial énfasis en el orden de los aspectos involucrados en la
imparticion de los cursos de inglés para propiciar la efectividad del aprendizaje. Asi pues,
este articulo pretende identificar los retos en la implementaciéon de la politica de
perfeccionamiento del aprendizaje del idioma inglés en la educacién superior cubana con
el fin de resaltar las prioridades imprescindibles. Los cambios en el proceso de formacién
en idioma inglés derivados de la presente politica de idioma constituyen requerimientos
fundamentales de la formacion integral de los profesionales en el contexto actual. Es
crucial acelerar la familiarizaciéon de los profesores y estudiantes con los nuevos
paradigmas simultaneamente con la integracién coherente y efectiva de los elementos
del sistema integral de aprendizaje del idioma inglés para la implementacién exitosa de
la politica; lo que convoca la identificaciéon oportuna de desafios y prioridades para la

busqueda persistente de alternativas disponibles que permitan superar las limitaciones.
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Abstract

The new reforms in the English language training at university level in Cuba have
generated major challenges with significant impact on the teaching learning process.
Despite all the work that has been done to date, further actions are still required,
expressly in terms of the elements involved in the delivery of the English courses to
promote an effective learning. Thus, this article aims at identifying the challenges in
implementing the policy for improving the English language learning in Cuban higher
education in order to highlight key priorities. The changes in the English training process
resulting from the present language policy constitute fundamental requirements of the
comprehensive professional training in the current context. It is crucial to accelerate the
familiarization of teachers and students with the new paradigms alongside the effective
and coherent integration of the components of the comprehensive English learning
system for a successful policy implementation, which call for the early identification of
challenges and priorities to systematically search for available alternatives to overcome

the limitations.
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idioma inglés Introduccién

En la educacioén superior cubana se reconoce la necesidad de transformar la universidad
desde su base mediante la actualizacién de sus fundamentos para lograr una mejor
calidad formativa en la direccién del proceso de ensefianza aprendizaje [1].

Por ello, desde los mismos inicios del siglo XXI, el Ministerio de Educacion Superior (MES)
ha realizado ingentes esfuerzos para reformar la ensefianza del idioma inglés y mejorar
la calidad del aprendizaje. Esto se ha hecho tangible con la actual politica de
perfeccionamiento teniendo en cuenta la dimension del idioma inglés como lingua franca
en el creciente intercambio de profesionales en todas las areas del saber. En este mismo
punto se afiade su alcance en los aceleradamente desarrollados e ineludibles entornos
tecnoldgicos; por lo que su conocimiento resulta determinante en la formacién integral
de los profesionales.

No obstante, “cuando reconocemos la compleja naturaleza de las reformas es esencial
considerar los elementos centrales en la agenda de reforma: programa, materiales
didacticos, enfoques de ensefianza, entrenamiento de los docentes y evaluacion. [Por
tanto], dentro del sistema de aprendizaje, cualquier desconexion que aisle uno de los
elementos significa que el sistema se encuentra en riesgo inmediato. Por ejemplo, usar
libros de textos que no se ajusten significativamente al programa, introducir un cambio
significativo en el programa sin proporcionar un entrenamiento adecuado a los docentes,
asi como seleccionar o aplicar un examen que no evalle el idioma seguin lo establecido
en el programa” (...) [2].

Como resultado de la actualizacion, el aprendizaje del idioma inglés en la educacion
superior cubana, ademas de preservar el modelo tradicional de cuatro habilidades
(comprensiéon auditiva, comprension de lectura, expresion oral y expresion escrita),
asume la perspectiva del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL)
para definir los modos de comunicacidon: comprension, interaccion, produccion y
mediacién. Lo cual ha multiplicado los desafios, con notable incidencia en la imparticion
de los cursos.

Aunque se ha desarrollado una estrategia consistente desde el inicio se impone delimitar
retos, insuficiencias y prioridades para favorecer la implementacion efectiva de la politica
de perfeccionamiento. Esto se transfiere en la imparticion adecuada de los programas
de los cursos y la aplicacién eficiente de la evaluacién conjuntamente con la preparaciéon

apropiada de los docentes.
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Por esta razoén, este articulo precisa como objetivo identificar los retos en la
implementacion de la politica de perfeccionamiento del aprendizaje del idioma inglés en
la educacion superior cubana con el fin de resaltar las prioridades imprescindibles.
Desarrollo

La formacion en inglés de los estudiantes de la educacidon superior cubana:
particularidades actuales

En la actualidad, la formacién en idioma inglés de los profesionales en la educacién
superior cubana se distingue por la adicion en los planes de estudio del dominio del nivel
intermedio equivalente al B1 como requisito de graduacion de los estudiantes de los
cursos diurnos con base en la estructuracion por niveles resultante de la
contextualizacion del MCERL en Cuba [3]. (Ver Anexo 1). Esto traduce la imposibilidad
de los estudiantes de presentarse a los ejercicios de culminacién de estudios de las
carreras hasta abonar este requisito.

De lo anterior se infiere la expiracion de la circular No. 3/18 del MES para los estudiantes
matriculados a partir del 2023, que pautaba con caracter temporal (en virtud de las
limitaciones de recursos materiales y humanos) el dominio del nivel béasico del idioma
inglés equivalente al A2 como requisito de graduacion de los estudiantes universitarios.
Teniendo en cuenta las actuales normativas, al iniciar la educacion terciaria los
estudiantes tienen la oportunidad de realizar el examen de certificacion/colocacion para
certificar el requisito de graduacién o su ubicacidon en cursos en dependencia del nivel
manifestado.

Para acreditar el nivel de dominio del idioma inglés se aplican examenes disefiados por
expertos en evaluacion tomando en consideracion las particularidades locales, en los
cuales se emplean escalas de calificacién para las habilidades de expresion oral y escrita
“elaboradas a partir de los descriptores del MCERL adaptados al contexto cubano” [4].
Por otro lado, de acuerdo con el capitulo Il de la resolucién 165 /19 del MES, relacionado
con la concepcién y organizacion de la formacién en idioma inglés, los cursos con fines
generales Inglés basico 1 , Inglés basico 2 e Inglés intermedio (correspondientes a los
niveles A1, A2 y B1 /MCERL respectivamente, e integrados por estudiantes con niveles
de domino equivalente) “se imparten en la modalidad presencial con un fondo de tiempo
minimo de 256 horas hasta el nivel B1, de modo que favorezca el desarrollo de la

competencia comunicativa necesaria en cada nivel” [3].
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Segun los articulos 26 y 29 de la resolucion referenciada anteriormente, los
coordinadores de carreras se responsabilizan con la implementacion de la politica, asi
como con el disefio de la estrategia curricular de idioma inglés (es decir, la integracién
del idioma inglés en el proceso de formacién de los profesionales en la actividad docente,
laboral, investigativa y extensionista) y con la evaluacion periédica de sus resultados.
Asimismo, proponen las medidas necesarias para eliminar las deficiencias y elevar
continuamente la calidad de los resultados. Por su parte, los estudiantes se
responsabilizan con la autogestion del aprendizaje del idioma inglés y de su proyecciéon
hacia el cumplimiento del requisito de graduacién [3].

Implementacién de la politica de perfeccionamiento del aprendizaje del idioma
inglés: retos y prioridades

Un factor transcendental para el desarrollo de la actual politica de perfeccionamiento de
la formacién en inglés de los profesionales en la educacidon superior cubana ha sido el
monumental impacto e interés suscitado por el MCERL, el cual ha derivado multiples
reformas, aplicaciones y adaptaciones desde su publicidad inaugural en 2001. Citando a
Nawai y Said [5], el MCERL es lo suficientemente amplio para proporcionar una base
comun para la elaboracion de programas de idiomas, pautas curriculares, examenes,
libros de texto, ademas de ayudar a los estudiantes, profesores y disefiadores de cursos
a conectar sus esfuerzos al emplear este marco estandarizado.

Por tanto, la adopcioén y el ajuste del MCERL al contexto cubano para la renovacion de
la formacion en inglés en simetria con los estandares internacionales representd no solo
un imperativo sino el primer desafio. En tal sentido, se establecié preliminarmente la
estructura por niveles para la educacion superior cubana (Anexo 1) como base para la
concepcion de los nuevos programas, asi como punto de partida para la alineacion con
el MCERL vy el desarrollo del sistema nacional de certificacion de inglés.

Desde el punto de vista cientifico para que un programa de aprendizaje funcione de
manera eficiente debe ser percibido como un sistema. En otras palabras, el éxito de
cualquier sistema de aprendizaje depende de la cercana alineacion de sus elementos
[2]. (Figura 1). Por ende, es esencial prestar atencién a cada uno de ellos y garantizar
que se desarrollen de manera adecuada y efectiva, especialmente los elementos

involucrados en la imparticion. (Ver Anexo 2).
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Programa

Imparticion Evaluacion

Figura 1. Componentes centrales del sistema integral de aprendizaje [2]

Por consiguiente, entre las acciones clave de la implementacion de la politica de
perfeccionamiento, por su dimensién, destaca el trabajo realizado por el equipo nacional
de expertos en evaluacion: Cuban Language Assessment Network (CLAN por sus siglas)
para la creacion de un sistema alineado de ensefianza y certificacién sobre la base de
tres objetivos principales: (1) “desarrollar la competencia evaluativa entre los miembros
del CLAN y prepararlos para replicar los conocimientos en todas las universidades, (2)
desarrollar, validar e implementar el examen de certificacion mediante un sistema
sostenible, y (3) desarrollar la investigacion sobre la evaluacién para sustentar los
objetivos 1 y 2”[6].

En cumplimiento de los objetivos sefialados, la produccion del CLAN documenta hasta la
fecha 150 examenes para la evaluacion de las competencias en las cuatro habilidades
basicas del idioma conjuntamente con materiales esenciales para el disefio
estandarizado de exdmenes en coherencia con los objetivos de los programas. En esta
linea se adicionan las escalas de calificacion de las habilidades de expresién oral y escrita
acompafiadas por modelos de referencia obtenidos de la fase de validacion como colofén
de la primera etapa de trabajo (2017-2023). En la agenda del proximo ciclo (2024-2028)
se programa completar el analisis y la validacion de los examenes disefiados con el fin

de asegurar la efectividad y calidad de la evaluacion.
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En atencion a otro de los elementos basicos, implicado concretamente en la imparticion,
los miembros del CLAN han transmitidos de manera periédica los conocimientos
adquiridos y resultados en las instituciones, teniendo en cuenta la ausencia de
capacitacion en evaluacion y la insuficiente familiarizaciéon con el MCERL de los
profesores de inglés en la educacion superior cubana. Como reiteran los expertos [2],
[5], [8], la preparacion de los docentes constituye un elemento cardinal en la efectividad
de todo sistema de aprendizaje. En este apartado, ademas de significativas
publicaciones, el CLAN aporta un manual que compila los documentos derivados del
primer periodo del proyecto como fuente de consulta para respaldar tanto el
entrenamiento docente como la sostenibilidad del sistema de certificacion.
Paralelamente en este accionar, el MES ha desplegado un trabajo consistente destinado
a la divulgacion de normativas, proyecciones, estrategias, resultados y experiencias
regionales a través de conferencias en linea, las cuales involucran a todas las
instituciones de formacién universitaria del pais. Asimismo, se han ofrecido cursos por
expertos fordneos y nacionales con el fin de asesorar a los docentes en la ensefianza del
inglés alineada con el MCERL, asi como en aspectos tedricos y practicos relacionados con
la evaluacién.

Especificamente en el centro de idiomas de la Universidad Tecnolégica de La Habana
José Antonio Echeverria (CUJAE), la preparacion docente se ha concentrado en acciones
que tributen a la implementacion adecuada de la politica. En este empefio, se han
realizado actividades metodolégicas relacionadas con los nuevos esquemas para el
disefio de tareas y exdmenes de las habilidades linguisticas, asi como talleres dirigidos
a entrenar a los docentes en el dominio de los criterios y descriptores de las escalas de
calificacion.

Un inconveniente inesperado en la implementacion de la politica lo constituy6,
palpablemente, la educacién durante la pandemia. Con el propésito inicial de viabilizar
la imparticién durante el extenso periodo de confinamiento se adecuaron los programas
para la insercion de los cursos de inglés en la plataforma Moodle, pues “esta plataforma
como entorno de formacion virtual permite el acceso de los estudiantes al contenido de

forma dinamica y amena” [7]. De igual modo, utilizando las ventajas de los Entornos
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Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA) se aportd en una tesis de maestria un
sistema de tareas para favorecer el desarrollo de la comprension auditiva en el curso de
inglés basico 2 (nivel A2) y compensar las dificultades asociadas con esta habilidad
durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para sortear las deficiencias persistentes relacionadas con la imparticion de los cursos
de inglés, los profesores han aprovechado también las amplias oportunidades de internet
como fuente de materiales didacticos, asi como las numerosas posibilidades de la
tecnologia moévil, especialmente las aplicaciones de mensajeria para facilitar el desarrollo
de la practica docente

A partir del afio académico 2024, la implementaciéon de la politica se extendera a todas
las carreras de la Universidad Tecnoldgica de La Habana, lo que representa un reto
importante, pues complejiza la gestién del proceso.

A pesar del desempefio consecuente reconocido se impone identificar los retos y las
debilidades existentes en la implementacion de la politica con la finalidad de subrayar
las prioridades absolutas.

Los retos y las prioridades actuales engloban:

= La comprensidon y aceptacion del claustro de la necesidad y pertinencia de las
transformaciones, pues aun se evidencia la resistencia de algunos profesores a la
adopcion de los nuevos estandares;

» |a capacitacion de los docentes acerca de las perspectivas del MCERL incorporadas al
contexto cubano, es decir, “los profesores deben estar completamente preparados y
ser conscientes de los enfoques del MCERL” [5], ya que es fundamental “garantizar
que posean un conocimiento suficiente del documento, sus niveles y descriptores”
[81;

= el adiestramiento extendido de los docentes en el disefio de tareas comunicativas
alineadas con el MCERL y en el empleo de las escalas de calificacion elaboradas para
el contexto cubano. Aunque “la mayoria de las escalas existentes presentan
descriptores redactados de manera negativa” [9], los profesores se enfrentan por
primera vez al enfoque positivo de los descriptores, incluso en los niveles inferiores
de las escalas;

» |a familiarizaciéon de los estudiantes con los nuevos modelos, criterios de evaluacion,

descriptores y formato de los examenes. En opinién de los especialistas,
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“la familiarizacion constituye un elemento esencial del entrenamiento” [8]. Sin embargo,
todavia se observa una incongruencia entre los patrones presentados en las practicas
docentes y los nuevos paradigmas pautados para el examen de certificacion.

la restituciéon del nivel intermedio equivalente al B1 como requisito de graduacién en
correspondencia con los requerimientos y los estandares profesionales contemporaneos.
Esto se transfiere en: (1) mayor nivel de exigencia de dominio del idioma inglés de los
estudiantes, (2) la ampliacion de la preparacion de los docentes y (3) la imparticién de
todos los programas de los cursos de inglés—con las mismas limitaciones-- de acuerdo
con la estructuracién por niveles para la ensefianza superior cubana: Al, A2 y B1;

la persuasion al personal docente administrativo de la importancia de facilitar y gestionar
adecuadamente la implementaciéon de la politica de manera que genere un cambio real
y un impacto global significativo en el proceso de formacién;

el bajo nivel de dominio del idioma inglés de la mayoria de los estudiantes que ingresa
a la educacion terciaria, lo que reclama mayor esfuerzo y responsabilidad del estudiante;
sobre todo si se toma en consideracion el limitado nimero de horas de ensefianza
disponible para transitar por los cursos y alcanzar el nivel de dominio requerido (B1);
la insuficiente disponibilidad de materiales de ensefianza (libros de texto fisicos,
materiales de lectura y de audio, etc.). Esto requiere el adiestramiento y auto
preparacion en tecnologia de los docentes para adecuar los contenidos educativos a
formatos digitales y explotar las oportunidades que ofrecen las herramientas
tecnoldgicas;

la ausencia de una adecuada infraestructura. Por tanto, es imperioso asegurar las
condiciones apropiadas en las instituciones para la implementacion eficaz de los
programas, la imparticion efectiva de los cursos y la aplicacion adecuada de la
evaluacion; y, por ultimo, pero no menos importante,

la disminucién progresiva del claustro docente. De lo cual se infiere la necesidad de
incrementar la cantidad de profesores para asumir la imparticion de los cursos en todas
las carreras conjuntamente con los repetidos procesos de aplicacion y calificacion de

examenes de colocacion y certificacion.
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Conclusiones

Notoriamente, la formacion en idioma inglés de los estudiantes en la educacién terciaria
en Cuba transita por un periodo no solo renovador sino también desafiante. Las
transformaciones derivadas de la implementaciéon de la politica de perfeccionamiento
que han tenido lugar en el sistema de aprendizaje del inglés constituyen, sin lugar a
duda, requisitos indispensables y perentorios de la formacion integral de los
profesionales en el contexto nacional e internacional actual. A pesar de las acciones y
los esfuerzos realizados en esta coyuntura, aiun queda mucho trabajo por ejecutar y
logros por alcanzar. Urge la adaptacion de profesores y estudiantes a los nuevos
paradigmas en paralelo con la articulacion eficaz de los componentes del sistema integral
de aprendizaje para la implementacion efectiva de la politica. La clave radica en hallar e
incorporar iniciativas que permitan superar los desafios y resolver las dificultades
satisfactoriamente.
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ANEXO 1

Estructuracion por niveles para la educacion superior cubana derivada del MCERL/VC

Bl

Inglés
intermedio

A2

Inglés
basico 2
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ANEXO 2

Elementos comprendidos en la imparticion.Fuente: The Comprehensive Learning System
(O~ Sullivan, 2021

ENTORNO
Fisico

- edificio docente
- saldn de clases
- hardware de tecnologia

- estructuras adicionales
empleadas en el plan de
estudio formal o informal
(auditorio, areas libres,
etc.)

- dreas o campos de
juego

- comunidad circundante

PERSONAL
DOCENTE

DETALLES
- liderazgo
- ensefianza
- administrativo
- gestion
- apoyo (tecnoldgicoy
de ensefanza)

-otros

AREAS RELEVANTES
- seleccién
- preparacién

- desarrollo profesional
continuo

- supervision y evaluacién

MATERIALES
DIDACTICOS

DETALLES
- formal

- informal

AREAS RELEVANTES
- libros de texto

- materiales de lectura:
libros, articulos, blogs,
etc.

- medios de
comunicacion social

- software de tecnologia

- juegos (virtuales y
reales)

- televisiéon/ peliculas

- musica/ palabra
hablada

(radio, podcasts)
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