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Resumen

En la Educacion Superior cubana, el postgrado constituye un area de formacién continua de
extraordinaria importancia. La evaluaciéon de su calidad ha constituido un imperante
permanente, lo cual es ejecutado por la Junta de Acreditacion Nacional de la Republica de
Cuba (JAN), tanto para sus carreras de pregrado e instituciones, como para programas de
formacién académica. Estos procesos se realizan sisteméaticamente en periodos que se
determinan a partir de la categoria obtenida en cada proceso de evaluacion anteriormente
realizado por la JAN. El articulo que se presenta tiene como objetivo exponer las principales
experiencias y resultados obtenidos en la evaluacién y acreditacién del programa de maestria
“Las Tecnologias en los Procesos Educativos” que se desarrolla en el Centro de Referencia
para la Educacion de Avanzada (CREA) de la Cujae. Para alcanzarlo se utilizaron métodos del
nivel tedrico como: el Analitico-sintético, el Estudio documental, la Modelacion y el Sistémico

estructural funcional.
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La evaluacion y acreditacion se realizd en condiciones de la pandemia de la COVID-19, de
forma virtual y a distancia integrando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). El resultado final fue la obtencion de la categoria de “Programa de Excelencia”.

Palabras clave: Evaluacion, calidad del postgrado, TIC

Abstract

In Cuban Higher Education, postgraduate studies constitute an area of continuous training of
extraordinary importance. The evaluation of its quality has been a permanent imperative,
which is carried out by the National Accreditation Board of the Republic of Cuba (JAN), both
for its undergraduate careers and institutions and for academic training programs. These
processes are systematically carried out in periods determined based on the category obtained
in each evaluation process previously carried out by JAN. The objective of this article is to
present the main results obtained as an experience in the evaluation and accreditation of the
Master’s program "Technologies in Educational Processes" developed at the Reference Center
for Advanced Education (CREA) of the Cujae. To achieve this, theoretical level methods were
used such as: Analytical-synthetic, Documentary study, Modeling and Functional structural
systemic. The evaluation and accreditation were carried out under the conditions of the
COVID-19 pandemic, virtually and remotely integrating Information and Communication
Technologies (ICT). The final result was obtaining the category of "Program of Excellence.
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Educativos” (CUJAE)

Introduccion

Para la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) la educacion de calidad
constituye el cuarto objetivo de desarrollo sostenible, en el que se expresa “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos” [1]

Con particular intension en las metas 4. y 4.b se hace alusion a la necesidad de “(...) asegurar
el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional
y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria y lograr que los (...) estudiantes
puedan matricularse en programas de ensefianza superior, incluidos programas de formacioén
profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieria y de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones (...)”. [1]

Atendiendo a ello, la evaluacion de la calidad de los programas e instituciones de la Educacion
Superior (ES), se ha constituido en una exigencia permanente del Ministerio de Educacion
Superior (MES) de la Republica de Cuba, enfocandose en la certificacion sistematica de los
procesos que se desarrollan en las universidades cubanas, tanto para el cumplimiento de los
estandares establecidos en los instrumentos regulatorios, como para la homologacién de los
programas e instituciones universitarias a nivel internacional.

En particular “la educacion de postgrado es una de las direcciones principales de trabajo y el
nivel mas alto del sistema de educacién superior, dirigido a promover la educacién permanente
de los graduados universitarios” [2], la cual se organiza en la superacién profesional, los
diplomados, las especialidades, las maestrias y el doctorado.

El proceso de evaluaciéon y acreditacion de los programas de maestria, tiene como objetivo:
“..evaluar y acreditar la calidad de los programas que se desarrollan en las Instituciones de
Educacién Superior (IES) y en las entidades responsables de la formacion académica del
estado cubano” [3] y en particular, la responsabilidad de evaluarlos, lo que es desempefiado
por el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Maestrias (SEA-M) [3].

Con la irrupciéon de la pandemia de la Covid-19 que afecté a mas de 185 paises, entre los que
se encuentra Cuba, fue necesario reorganizar e instrumentar nuevos enfoques a los procesos
de evaluacion y acreditacion, los que se basaron, en lo fundamental en las potencialidades de
la integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para desarrollar la

evaluacion y acreditacion a distancia.
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En la Universidad Tecnoldgica de La Habana “José Antonio Echeverria” Cujae, se desarrollan
23 programas de maestria que se someten sistematicamente al proceso de evaluacion y
acreditacion que lleva a cabo la JAN.
Es por ello, que el presente articulo tiene como objetivo exponer las principales experiencias
y resultados obtenidos en el proceso de evaluacion externa a distancia de la maestria “Las
Tecnologias en los Procesos Educativos” que se desarrolla en el CREA de la Cujae. Para
alcanzarlo se utilizaron métodos del nivel tedérico como: el Analitico-sintético, el Estudio
documental, la Modelacion y el Sistémico estructural funcional, los que permitieron profundizar
en los documentos normativos existentes y en referentes tedricos afines al tema que se
aborda, para concretar los analisis requeridos y la sintesis en su presentacion. Igualmente fue
importante modelar las etapas y acciones ejecutadas en este proceso y establecer su caracter
sistémico y funcional acorde a la estructura prevista. Este proceso tuvo lugar entre los dias
22 de noviembre al 3 de diciembre de 2021.
Desarrollo
Para cumplimentar el objetivo anteriormente precisado, la exposicion de las principales
experiencias y resultados obtenidos en el proceso de evaluacion externa a distancia de la
maestria, se ha organizado en tres epigrafes, los que describen las tres etapas por las que se
transit6, en aras de su alcance. Ellas son:
A. Etapa preparatoria: planificacion y organizacion de la evaluacion interna y externa del
programa.
B. Etapa de desarrollo: ejecucion del proceso de evaluacion externa a distancia.
C. Etapa conclusiva: resultados de la evaluacion externa a distancia para la acreditacion.
A continuacion se presentan y se explican cada una de ellas, acompafiado ademas de algunas
evidencias:
A. Etapa preparatoria: planificaciobn y organizacion de la evaluacion interna y
externa del programa
El desarrollo de esta etapa transitd por las siguientes acciones:
1. Identificar los objetivos y alcances del Sistema de Evaluacién y Acreditacion de
Maestrias
El Comité Académico es el encargado de gestionar el programa y esta integrado por un
coordinador quien lo dirige, un Secretario Académico que gestiona la documentacion para

la gestion del programa de maestria.
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La mayor parte de los miembros del Comité Académico deben poseer el grado de Doctor
en Ciencias de una determinada especialidad y la categoria docente de Profesor Titular o
Profesor Auxiliar.

Para el Comité Académico resulta importante tener claridad que el SEA-M, para cumplir
su encargo social se propone como objetivo “El mejoramiento continuo de la gestion de
la calidad y como objetivos especificos se propone: elevar la calidad del postgrado en la
consecucion de altos niveles de pertinencia social y excelencia académica y proporcionar
informacién a la sociedad sobre la calidad de los programas que se imparten” [3].

Y que ademas, los resultados obtenidos en un proceso de evaluacién y acreditacion,
otorgan a los programas las categorias de Programa Calificado, Programa Certificado y
Programa de Excelencia [3].

A partir de lo anterior se tuvo la claridad de que para afrontar la evaluaciéon y acreditacion
del programa, se requeria en primer lugar del disefio de una estrategia para la
autoevaluacion por parte del Comité Académico, en correspondencia con la experiencia
en los procesos evaluativos que habian desempefiado algunos miembros del claustro en
otros procesos afines, lo cual permiti6 modelar con los implicados, los diferentes
escenarios donde tendria lugar la evaluaciéon externa.

Disponer de la documentacion requerida y autoprepararse en su contenido

Para la preparacion del Comité Académico fue necesario contar con un conjunto de
documentos esenciales que guian y sustentan legal y metodolégicamente el proceso de
evaluacion y acreditacion.

En primer lugar, el Comité Académico estudi6 y profundizé en el SEA-M, en particular el
Patron de Calidad, la Guia de Evaluacion y el Manual de Implementacion, con vistas a
familiarizarse con las variables, los indicadores, los criterios de evaluacion y los modelos
anexos.

En segundo lugar, fue muy importante que todos los miembros del Comité Académico
tuvieran domino del Reglamento de la Educacion de Postgrado [4] y el Manual para la
Gestion del Postgrado [5], los cuales pautan y orientan la gestion de este nivel de
educacién en la Republica de Cuba.

En tercer lugar y no menos importante lo constituyo el estudio y profundizacién del Manual
para la Gestién de los Procesos en las Secretarias de las Instituciones de Educacion

Superior [6], en el cual se establecen los procedimientos y modelos oficiales para la
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gestion de la secretaria del programa de maestria.

Elaborar una estrategia y plan de acciones para la autoevaluacion y evaluacion
externa

La planificacion de las acciones de autoevaluacion fue dirigida por el coordinador del
programa de maestria en conjunto con el Comité Académico e involucraron a todos los
profesores y trabajadores del CREA, comprometidos con este proceso, con vistas a
alcanzar buenos resultados.

Para ejecutar el trabajo con la documentacion, se disefidé una estrategia con un plan de
actividades para la acreditacion del programa, en la cual se distribuy6 e implicé a cada
uno de los miembros del Comité Académico, los trabajadores del centro y los directivos
relacionados con este proceso de la (CUJAE).

Se disefid un plan de actividades (Tabla 1) orientado a organizar y asegurar la
documentacion del programa, la documentacién legal, las evidencias del Comité
Académico, claustro, estudiantes, egresados, directivos, empleadores, asi como la
Metodologia de la Evaluacién del Impacto Social de la maestria, sus instrumentos y
resultados.

Es de significar la importancia que para una adecuada gestion de los programas de
maestrias lo constituye contar con una metodologia como la referida anteriormente. En el
caso del proceso la metodologia fue elaborada por Bermudez y Pérez entre los afios 2019-
2020 y publicada posteriormente en 2022 en el articulo “Metodologia para autoevaluacion
del impacto social de las maestrias” [7].

En este articulo Bermudez y Pérez hacen una profunda sistematizacion tedrica tanto en el
contexto internacional como cubano, sobre resultados y autores que han profundizado en
metodologias y otros resultados e instrumentos dirigidos a evaluar el impacto social de
programas de formacidon, maestria u otros.

Asimismo refieren, del contexto internacional modelos de evaluaciéon de impacto
propuestos por Wade [8], Kirkpatrick [9], Pineda [10], Phillips [11], y Billorou, Pacheco y
Vargas [12]. Destacando como los ultimos aportan una guia para la evaluacion del
impacto de la formacion.

En sus analisis igualmente refieren que otros autores proponen lineamientos, principios,
dimensiones, métodos, fases y procedimientos de evaluacion del impacto social, todo lo

cual constituyen referentes importantes para la propuesta que posteriormente realizan.
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Tabla 1. Fragmento del plan

Elaboracion de los autores

de acciones para la evaluacion y acreditacion. Fuente:

Responsa Fecha de
No Acciones Producto Ejecuta
ble cumplimiento
Recopilar las cartas de Cartas de Secretario (Coordinador | 23 de marzo de
centros u organismos centros u académico (delprograma| 2021
1. solicitando la maestria organismos
solicitando la
maestria
Chequear el claustro de Modelo SEAM 6 | Miembro 3 |coordinador | © de marzo de
profesores para garantizar del Comité |ge|programal| 2021
5 la imparticion de todas las Académico
' asignaturas del programa.
(Nombre completo de cada
profesor del claustro)
Compilacion de las Evidencias y Miembro 3 Coordinador 23 de marzo de
3 evidencias y curriculo de CUI’I’ICL:I|O del C(,)m.lte delprograma 2021
los profesores actualizado de | Académico
los profesores
Elaborar el plan de Plan de Miembro 1 16 de marzo de
estudios que se impartira estudios que se | del Comité |Coordinador | 2021
en la ediciéon. Este es un impartio en la Académico |delprograma
4 resumen, pues el plan edicion
' completo que implica
profesores debe aparecer
en la carpeta de la
maestria
Chequeo de la Convocatoria Miembro 2 |cqordinador | © de marzo de
convocatoria de matricula. | de matricula del Comité delprograma 2021
5. (Importante la fecha de Académico
inicio y resto de la
documentacion)
Chequeo de la existencia Cartas de Miembro 2 |coordinador | © de marzo de
6. de las cartas de autorizacion del Comité delprograma 2021
autorizacion del rector del rector Académico
Compilacion del periodo de | Cronogramas Miembro 1 Coordinador 9 de marzo de
imparticion real de todos detallados de del Comité delprograma 2021
7 los cursos y los profesores | todas las Académico
| que participaron en cada ediciones
uno de ellos (Curso, fecha,
profesores)
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Ejecutar las acciones concebidas en la estrategia elaborada

Para la ejecucion de las acciones concebidas en la estrategia, lo cual evidenciaba un
trabajo sumamente complejo, se designd como responsable para el logro de cada una de
ellas o mas, a un miembro del Comité Académico, en dependencia de su alcance. El
coordinador del programa de maestria fue el maximo responsable, pues dirigié este
proceso y respondio por la calidad del proceso y sus resultados.

Cada responsable de tarea respondié por una de las variables del Patrén de Calidad, la
cual evalu6 teniendo en cuenta los indicadores establecidos y entregé un informe al
coordinador para su integracion al informe de autoevaluacion final.

Otras acciones fundamentales estuvieron concretadas en garantizar la revision y puesta
a punto de toda la documentacion que habian generado las ediciones objeto de evaluacion
externa, digase: el expediente del programa con los informes de evaluaciones anteriores,
los expedientes de cada edicidn y sus informes de autoevaluacién, los expedientes de los
estudiantes de la ediciéon en proceso, las tesis defendidas en cada ediciéon concluida, la
bibliografia de cada curso de la malla curricular, las monografias elaboradas para cada
curso como material basico, la Metodologia de Evaluacion de Impacto, entre otros.

Ello incluyé un arduo y extenso trabajo de digitalizaciéon de todos los documentos antes
relacionados ya que al basarse este proceso de evaluacién externa, en la modalidad a
distancia, toda la documentacién aunque estuviese organizada fisicamente en el archivo
de la maestria, fue necesario crear un espacio en Google Drive, con igual estructura que
la documentacion fisica, al que accederian los expertos a revisar la documentacion.
Igualmente algunas acciones se dirigieron a la recogida y sistematizacién de los curriculos
actualizados de cada profesor y tutor del claustro de cada una de las ediciones y las
evidencias que las respaldan, con la finalidad de elaborar diversos modelos del SEA-M,
establecidos en los documentos que rigen este proceso.

Se chequed que la infraestructura declarada en el programa, se correspondiera con la que

realmente habia garantizado el desarrollo del programa y sus ediciones (Figura 1).
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igura 1. Infraestructura concebida y utilizada durante el desarrollo de las ediciones. Fuente:

Elaboracion de los autores

5.

Preparar a todos los sujetos involucrados
Previo al proceso de evaluacién externa, se realizé la preparacién a los sujetos objeto de
evaluacion, a partir de un sistema previsto para su efecto, que se apoy0é de la interacciéon
virtual y presencial, a modo de modelo hibrido para coordinar y modelar el proceso de
evaluacion.
Los sujetos objeto de evaluacién fueron: el Comité Académico, el claustro del programa,
los estudiantes, egresados, empleadores y directivos (Figura 2).
Se realizaron varias acciones en las que se explico el proceso de evaluacion a lo que iban
a ser sometidos, los principales resultados obtenidos en las autoevaluaciones parciales,
los resultados de la implementacion de la Metodologia de Evaluacion de Impacto de la
maestria y se sensibilizaron para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion.
Estas acciones se fueron reforzando mediante el intercambio por WhatsApp. En el caso
de los empleadores se cred un grupo de trabajo y se realizaron todas las acciones a

distancia mediante el empleo de WhatsApp y el correo electronico. (Figura 2)
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Preparacion de los implicados
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—oll Prepararlos para los Directivos de
instrumentos la universidad
L

Figura 2. Sistema de preparacion de los actores evaluados mediante WhatsApp

Fuente: Elaboracion de los autores

B. Etapa de desarrollo: ejecucidn del proceso de evaluacién externa a distancia
El desarrollo de esta etapa transitd por las siguientes acciones:

1. Precisar aspectos organizativos iniciales para el proceso de evaluaciéon

El proceso de evaluacion externa de la maestria se desarrollé durante 15 dias, entre los

dias 22 de noviembre al 3 de diciembre de 2021; ese proceso se sustentdé en una estrecha

relacion que se estableci6 entre el jefe del Comité Técnico Evaluador y el coordinador del

programa, la cual se realiz6 mediante la comunicacion electrénica, a partir del correo

electrénico y el grupo de trabajo en la aplicacion WhatsApp creado al efecto; también

implicé una comunicacion permanente via telefonia fija.

Esta comunicacion posibilité atender todos los requerimientos del Comité Técnico

Evaluador, en cuanto a: aclaracion de dudas, ampliacién de la informacion existente en el

Google Drive, e incluso, el suministro de nuevas informaciones que no habian sido

solicitadas inicialmente. Este intercambio resulté enriquecedor, pues permitié el

esclarecimiento de todas las inquietudes y dudas que surgieron por ambas partes y

posibilité transparencia al proceso.
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Por parte del Comité Técnico Evaluador se explic6 ademas al coordinador del programa,

como se realizarian las tres videoconferencias claves de este proceso particular, mediante

la plataforma JitsiMeet, en la que participarian los expertos y el Comité Académico, cada

una de las cuales tenia objetivos especificos y procederes, que se explican posteriormente.

2. Establecer las vias de comunicacién con todos los implicados

Para que el grupo de expertos pudiera realizar su trabajo adecuadamente, se le facilité

una base de datos denominada “Contactos”, con los nombres, nimeros de teléfonos

movil, nimeros de teléfonos fijos, direcciones de correo electrénico y nimeros de

Whatsapp, de cada involucrado segun el rol que tenian, o sea: el Comité Académico, el

claustro del programa, los estudiantes, egresados, empleadores y directivos.

Igualmente para facilitar la comunicacién posterior y la aplicaciéon de los instrumentos, se

incluyé al jefe del Comité Técnico Evaluador, en los grupos de Whatsapp ya existentes,

con los que se ha desarrollado por afios la gestidén del programa de maestria, digase: el

grupo del Comité Académico, el grupo del claustro, los grupos de cada una de las ediciones

cerradas (egresados) y en proceso (estudiantes).

3. Proporcionar acceso a la documentacion a revisar

Durante este periodo, los expertos pudieron interactuar con la documentacion digital del

programa de la maestria y sus ediciones en Google Drive (Figura 3), para lo cual se cre6

una carpeta general denominada “Evaluacion”, compartida con cada uno de ellos

mediante el enlace: https://goo.su/WeSY

La documentacion estuvo organizada segun las indicaciones de la JAN para este tipo de

proceso a distancia en esa carpeta general, de manera muy parecida a la organizacion

existente de la documentacion fisica en el archivo de la maestria. En la carpeta evaluacion,

se crearon otras carpetas y subcarpetas para su mejor manejo y acceso.
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Figura 3. Muestra de distribucién en Google Drive de los directorios con la documentacion

solicitada

Fuente: Elaboracion de los autores

4.

Desarrollar la presentaciéon de los equipos de trabajo (mediante
videoconferencia)

La primera videoconferencia se desarrollé el primer dia de trabajo de los expertos, el 22
de noviembre de 2021. El objetivo fundamental de esta videoconferencia fue la
presentacion mutua del Comité Técnico Evaluador y el Comité Académico de la maestria,
asi como brindar la explicacién de como transcurriria el proceso, por parte de la primera.
Comenz6 con la bienvenida, por parte del director de la Direccion de Postgrado de la
Universidad y el coordinador del Comité Académico de la maestria, al Comité Técnico
Evaluador, asi como la presentacion, por parte del jefe de este comité de los pares
evaluadores.

Por su parte el coordinador del programa de maestria realizd la presentacion de los
miembros del Comité Académico. A continuacion, se hicieron las precisiones del
cronograma de todas las actividades a realizar durante el proceso virtual de evaluacion y
el coordinador de la maestria ofrecié una explicacion de cémo se podia acceder a la
informacién existente de dicho programa, con sus correspondientes evidencias.
Finalmente, se procedio a la presentacion de las ideas generales acerca de la informacion
contenida en los modelos SEA-M, referidas al claustro, los egresados y estudiantes de las

ediciones objeto de la evaluacion.
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Desarrollar la presentaciéon del programa de maestria (mediante
videoconferencia)

La segunda videoconferencia se desarrollé el cuarto dia de trabajo de los expertos, el 25
de noviembre de 2021. El objetivo de esta actividad estuvo dirigido a presentar el
programa de la maestria al Comité Técnico Evaluador por parte del Comité Académico.

Una vez presentado el programa por parte del Comité Académico, se procedié a un

intercambio con la comisién de evaluacion, mediante el cual se aclararon todas las dudas

y se hicieron preguntas que permitieron ampliar la informacion brindada.
Facilitar la precisién de aspectos requeridos por los evaluadores durante los dias
del proceso
Este proceso no solo quedé en las dos videoconferencias ya explicadas segun sus alcances,
ni en la entrega del acceso a Google Drive y la base de datos de contactos, si no, que

durante todos los dias que durd el proceso, hubo un intercambio muy positivo, entre los

evaluadores y fundamentalmente los miembros del Comité Académico y el coordinador

de este, en aras de continuar precisando informaciones a su alcance, la solicitud de
inclusién de nuevos documentos en Google Drive, otras explicaciones sobre el desarrollo

del proceso en las ediciones, entre otros aspectos de su interés.

C. Etapa conclusiva: resultados de la evaluacion externa a distancia para la

E

1.

acreditacion

| desarrollo de esta etapa transité por las siguientes acciones:

videoconferencia)

La tercera videoconferencia se desarroll6 el Gltimo dia de trabajo de los expertos, el 3 de

diciembre de 2021. (Figura 4):
El objetivo fundamental de esta accién se dirigi6é a la presentacion, al Comité Académico
de la maestria, del informe conclusivo elaborado por el Comité Técnico Evaluador.
Se present6 el informe final de evaluacién por el grupo evaluador al Comité Académico.

En esta ocasion, participaron, ademas de todos los miembros de dicho Comité, el

vicerrector de Investigaciones y Postgrado y el director de Educacién de Postgrado de la

CUJAE, como representantes de la institucién, con vistas a dar su aceptacién o no del
informe que se presentaba. Todo lo acontecido en esta udltima reunién se grabd, como
evidencia y constancia de su realizacién, con la intencién de realizar futuros analisis, si

fuese necesario.
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Figura 4. Captura de pantalla de videoconferencia No.3 .Fuente: Archivos de
videoconferencias CUJAE.A: Comité Académico del programa.B: Experto 3 Universidad de
Oriente. C: Experto 2 Universidad Ciego de Avila. D: Jefe del Comité Técnico Evaluador y

Experto 1 Universidad de Matanzas

Los resultados obtenidos en la evaluacion al programa de maestria por la JAN, fueron la

obtencion de la categoria de Programa de Excelencia y quedé como corolario que la

experiencia de la acreditacion a distancia es factible y exitosa e implica un aprendizaje

para todos los implicados, tanto expertos, como evaluados, que requiere del esfuerzo e

implicacidon de todos los participantes. También se demostré que este proceso es posible

realizarlo totalmente a distancia a nivel nacional y es viable.

Estos resultados sirvieron de punto de partida para un proceso realizado por el Comité

Académico, junto con el claustro, para el analisis de cada curso y proponer y aplicar

mejoras que elevaron su calidad, tanto en la concepcién de los cursos, como en

desarrollo, todo lo cual contribuye a reforzar la categoria de Programa de Excelencia.

Conclusiones

La exposicién realizada permite llegar a las siguientes conclusiones:

su

v La experiencia de la evaluacion y acreditacion del programa a distancia fue muy exitosa

y constituyd un aprendizaje para todos los implicados, tanto expertos como evaluados, al

existir limitados antecedentes sobre este modo de realizar las evaluaciones a distancia de

programas de postgrado por parte de la JAN.
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v Para la obtencién de buenos resultados en el proceso de acreditacion, se requiere el
esfuerzo y la implicacion de todos los participantes, con vistas a su preparacion y
adecuado desarrollo, asi como un respaldo de la institucién en cuanto a infraestructura.

v Se demostro6 la viabilidad y factibilidad de la realizaciéon de este tipo de proceso totalmente
a distancia, con expertos de varias provincias del territorio nacional cubano.
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