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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo diseñar una propuesta que fortalezca las competencias 

digitales de los docentes permitiéndoles adaptarse a los cambios tecnológicos y ofrecer una 

educación más inclusiva y de calidad. Se llevó a cabo desde un enfoque cuantitativo, diseño 

descriptivo propositivo y no experimental, se aplicó el cuestionario como instrumento de 

recolección de datos. Los resultados del diagnóstico evidenciaron que una proporción 

considerable de docentes se ubica en niveles medio y bajo, lo que revela la necesidad de 

planificar un modelo de intervención para fortalecer sus competencias digitales y mejorar la 

integración de las herramientas tecnológicas en el aula. La propuesta fue validada por 

expertos, articula las herramientas digitales con los procesos de enseñanza y aprendizaje a 

través de diversas etapas de investigación, que incluyen diagnóstico, diseño, implementación 

y evaluación. 
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Abstract 

The objective of the research was to design a proposal that strengthens the digital 

competencies of teachers, allowing them to adapt to technological changes and offer a more 

inclusive and quality education. It was carried out from a quantitative approach, descriptive, 

propositional and non-experimental design, and a questionnaire was applied as a data 

collection instrument. The results of the diagnosis showed that a considerable proportion of 

teachers are located at medium and low levels, which reveals the need to plan an intervention 

model to strengthen their digital competencies and improve the integration of technological 

tools in the classroom. The proposal was validated by experts and articulates digital tools with 

teaching and learning processes through various stages of research, including diagnosis, 

design, implementation and evaluation. 
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Introducción 

Los avances tecnológicos vienen transformando de manera significativa el ámbito educativo, 

asimismo la integración de herramientas digitales en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje es una necesidad. Este cambio no solo ha variado la forma en que se imparten 

los contenidos, sino también los roles tanto de docentes como de estudiantes, quienes deben 

desarrollar nuevas competencias digitales para asegurar una educación de calidad alineada 

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible [1], [2]. No obstante, el acceso y uso de estas 

herramientas sigue siendo desigual, lo que plantea desafíos en la implementación efectiva 

de tecnologías en el aula. La pandemia COVID-19 evidenció las desigualdades en el acceso 

a la educación digital. Asimismo, señala que el 94% de los estudiantes tuvo que pasar 

abruptamente de la educación presencial a la educación remota, pero aproximadamente un 

tercio de ellos experimentó limitaciones tecnológicas que afectaron significativamente su 

proceso de aprendizaje [3]. Esto se debe a diversos factores, entre ellos la falta de acceso a 

la internet, la carencia de dispositivos adecuados y la ausencia de estrategias pedagógicas 

que permitan una enseñanza eficaz a través de plataformas digitales. Además, la [4] reportó 

que el 40% de los estudiantes abandonó sus estudios debido a la falta de recursos 

económicos, viéndose obligados a integrarse al mercado laboral en condiciones precarias. La 

falta de conectividad y equipos tecnológicos adecuados generó una brecha educativa aún 

más profunda, afectando a los sectores más vulnerables. 

A pesar de los esfuerzos gubernamentales por reducir esta brecha digital, en muchos países 

en vías de desarrollo, como Perú, la conectividad sigue siendo un desafío. De acuerdo con el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática [5], solo el 47.1% de los hogares peruanos 

tenía acceso a la internet en 2021, con una marcada diferencia entre zonas urbanas y rurales. 

En Lima, el 63.3% de los hogares contaba con conexión a la internet, mientras que en las 

zonas rurales esta cifra descendía alarmantemente al 13.2%. Estas cifras evidencian la 

desigualdad existente en el acceso a la tecnología, lo que impacta directamente en la calidad 

educativa de los estudiantes y en la capacidad de los docentes para implementar estrategias 

digitales en sus clases. En este contexto, es clave dotar a las instituciones educativas con 

equipos tecnológicos adecuados que generen una interacción más efectiva entre docentes y 

estudiantes.  
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Según [6], la implementación de políticas inclusivas enfocadas en la equidad tecnológica es 

clave para mejorar la calidad de la educación y fortalecer las competencias digitales de los 

docentes. La competencia 28 del currículo educativo de la Educación Básica 

 Regular subraya la importancia del uso de TIC en la educación secundaria, destacando la 

necesidad de gestionar, personalizar y crear recursos digitales que optimicen el aprendizaje.  

Sin embargo, en la práctica, su aplicación sigue siendo limitada debido a la falta de 

capacitación docente y sobre todo aún existe resistencia al cambio [7]. Se observa que 

algunas instituciones educativas, tanto en zonas urbanas como marginales, poseen aulas de 

innovación tecnológica, sin embargo, se ha observado que muchos docentes aún presentan 

dificultades en el uso de herramientas digitales en sus sesiones de clase. Entre los factores 

que limitan esta integración se identifican la falta de formación en TIC, la resistencia al 

cambio y la ausencia de una cultura digital consolidada en las escuelas. Estas dificultades no 

solo restringen la posibilidad de aprovechar al máximo los recursos tecnológicos disponibles, 

sino que también amplían la brecha digital, dificultando en sobremanera en la 

implementación de estrategias innovadoras en la enseñanza. Ante esta problemática, el 

presente estudio plantea una propuesta basada en herramientas tecnológicas para fortalecer 

las competencias digitales de los docentes en una institución educativa pública en Piura.  

Para ello, se establecieron tres fases fundamentales en la investigación: primero, el 

diagnóstico de las competencias digitales docentes; segundo, la elaboración de una 

propuesta con herramientas tecnológicas adecuadas a sus necesidades; y tercero, la 

validación del modelo propuesto por expertos en educación y tecnología. La implementación 

de esta iniciativa busca mejorar la integración de las TIC en el aula, fomentando el desarrollo 

de nuevas metodologías de enseñanza que potencien el aprendizaje de los estudiantes y 

optimicen el desempeño docente. 

Por tanto, la transformación digital en la educación es un proceso inevitable y necesario para 

garantizar la calidad de la enseñanza en la era actual. Sin embargo, persisten barreras 

significativas que dificultan su implementación efectiva, especialmente en contextos de 

vulnerabilidad. Es imperativo que las políticas educativas prioricen la capacitación docente 

en competencias digitales, la dotación de infraestructura tecnológica adecuada y el acceso 

equitativo a la internet. Solo a través de un enfoque integral y coordinado se podrá cerrar 

de manera progresiva la brecha digital y aprovechar el potencial de las TIC para mejorar la  
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educación. El presente estudio contribuye con el diseño de una propuesta que fortalezca las 

competencias digitales de los docentes, permitiéndoles adaptarse a los cambios tecnológicos 

y ofrecer una educación más inclusiva y de calidad. 

Materiales y métodos 

La investigación corresponde al enfoque cuantitativo no experimental con diseño descriptivo 

propositivo, cuya propuesta corresponde a un modelo pedagógico con herramientas 

tecnológicas. La población estuvo constituida por 30 docentes. Los instrumentos fueron dos 

cuestionarios que se aplicó a partir de la técnica de la encuesta. Se diseñó un cuestionario 

compuesto por 36 ítems que evalúa diversas competencias digitales, estructurado en cinco 

dimensiones clave: alfabetización digital, habilidades tecnológicas, creación de contenidos 

educativos digitales, trabajo colaborativo en entornos virtuales y capacidad de adaptación y 

actualización continua. Este instrumento tiene como propósito medir el nivel de dominio que 

poseen los docentes en relación con el uso pedagógico de la tecnología.  

Las dimensiones contempladas permiten una evaluación integral de las competencias 

necesarias en el contexto educativo digital. La alfabetización digital aborda el manejo básico 

de información en medios digitales, mientras que la aptitud tecnológica se centra en el uso 

eficaz de herramientas digitales. El desarrollo de contenidos digitales educativos considera la 

capacidad para diseñar materiales interactivos, y la colaboración virtual evalúa el trabajo en 

red. Finalmente, la actualización constante refleja la disposición a mantenerse vigente frente 

a los avances tecnológicos. Es importante destacar que este cuestionario ha sido validado por 

expertos en el área, garantizando su pertinencia y confiabilidad.  

Asimismo, se hace referencia que el diagnóstico del nivel de competencias digitales de los 

docentes fue un indicador central en la investigación, sin embargo, también se analizaron 

otros aspectos relevantes para el diseño como las necesidades formativas de los docentes, el 

contexto institucional, la disponibilidad de recursos tecnológicos, así como las barreras y 

oportunidades identificadas en el entorno educativo. Estos factores permitieron un enfoque 

más integral y contextualizado para la selección y diseño de herramientas tecnológicas 

adecuadas a las características y realidades de la institución educativa pública. 

Resultados 

Para una mejor comprensión de los resultados de la investigación, se utilizaron tablas y figuras 

que permitieron una interpretación más clara de los datos.  
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La Figura 1 reporta una proporción significativa de docentes que se encuentran en los niveles 

medio y bajo destacando con ello necesidades para la planeación de un modelo de propuesta 

para que se fortalezca las competencias digitales para la mejora de la integración de las 

herramientas tecnológicas al aula.  Estos resultados confirman lo encontrado por [9] cuyo 

diagnóstico reportó niveles bajos del uso de competencias digitales dada la limitación de la 

conectividad fue evidente donde el celular y la laptop son los recursos que más utilizan.  Siendo 

la competencia digital que se usa para la gestión, creación, selección y diseño de los entornos 

virtuales en los procesos de enseñanza y aprendizaje; concluyéndose que existe falencias para 

la incorporación de herramientas digitales a la educación.  Asimismo, [18] estudió la raíz del 

problema que fue el limitado desarrollo de habilidades digitales en el desempeño de la labor 

docente; que limitaban la formación especializada resaltando el desarrollo de temas a 

profundidad en los procesos formativos de habilidades digitales.  

Asimismo, se hace referencia que el diagnóstico del nivel de competencias digitales de los 

docentes fue un indicador central en la investigación, sin embargo, también se analizaron 

otros aspectos relevantes para el diseño como las necesidades formativas de los docentes, el 

contexto institucional, la disponibilidad de recursos tecnológicos, así como las barreras y 

oportunidades identificadas en el entorno educativo. Estos factores permitieron un enfoque 

más integral y contextualizado para la selección y diseño de herramientas tecnológicas 

adecuadas a las características y realidades de la institución educativa pública. 

 

 

Figura 1. Nivel de las competencias digitales. Fuente: elaboración propia  

La Figura 2 correspondiente a la propuesta de herramientas digitales se centra en el 

fortalecimiento de competencias digitales en los docentes. La propuesta integra herramientas 

tecnológicas para la mejora de los procesos de enseñanza y aprendizaje.  
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La propuesta articula las etapas de la investigación. El diagnóstico recolecta información de 

las necesidades y carencias, siendo esta fase una opción básica para establecer línea base y 

orientar el diseño. 

Diagnóstico Acciones estratégicas Resultados esperados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teorías 
Constructivismo 
Social (Vygostsky) 

Conectivismo 
(Siemens) 
Aprendizaje Activo 

(Dewey) 

Principios 
Inclusión 

Equidad 
Innovación 
Colaboración 

Pilares 
Formación continua 

Uso de TIC 
Evaluación continua 
Participación activa 

Políticas 

Promover políticas 

educativas que apoyen el 
desarrollo de 
competencias digitales en 

los docentes. 
Fomentar la inversión en 
recursos tecnológicos 
para la educación. 

Sustento 

Sociológico: Aborda la brecha digital, 
promoviendo inclusión y equidad en educación, 
mejorando la calidad educativa y el desarrollo 

social en comunidades desfavorecidas. 

Epistemológico: Basado en el constructivismo 
social de Vygotsky, el conectivismo de Siemens y el 
aprendizaje activo de Dewey, enfatizando la 

interacción, redes y experiencia práctica en el 
aprendizaje. 

Figura 2. Modelo de propuesta. Fuente: elaboración propia 

 

 

La evaluación 
inicial revelo que 
muchos 
docentes tienen 
competencias 
digitales bajas o 
medias, 
destacando la 
necesidad 
urgente de 
formación 
específica para 
integrar 
tecnologías  en 
la educación 
(CanopyLAB, 
2020) 

FINALIDAD 
Mejorar las 
competencias 
digitales de los 
docentes para 
asegurar una 
educación de 
calidad y cerrar 
la brecha 
digital en la 
institución 
educativa 

ESTRATEGIAS 

 Capacitación y 
Formación 
Continua. 

 Utilización de 
plataformas 
digitales. 

 Evaluación y 
Retroalimentaci
ón 

 
 Incremento en 

el nivel de 
competencias 
digitales de los 
docentes. 

 Mejora en la 
calidad de la 
enseñanza y 
el aprendizaje. 

 Reducción de 
la brecha 
digital en la 
institución 
educativa 
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La fase de diseño se enfoca en la creación de un modelo pedagógico que incorpore 

herramientas tecnológicas específicas, adaptadas a las necesidades identificadas en la fase 

anterior. Este diseño se revisa y ajusta continuamente para asegurar su relevancia y eficacia. 

La implementación implicó capacitación a los docentes proporcionando habilidades para el uso 

de herramientas tecnológicas en su práctica cotidiana.  

La fase de evaluación se constituye en procesos continuos de seguimiento y monitoreo que 

analiza para determinar el impacto del modelo con un enfoque sistemático y adaptativo que 

va desde el diagnóstico hasta la evaluación. Esta propuesta mejora la calidad de enseñanza 

promoviendo la cultura colaborativa digital. La forma de implementación tiene similitud con el 

trabajo de [13] que buscó brindar una propuesta pedagógica orientado a fortalecer el 

desempeño docente mediante una implementación de competencias digitales en Ecuador cuya 

propuesta pedagógica fue integral facilita el dominio de competencias digitales para alcanzar 

una educación efectiva y de calidad.  

La propuesta fue evaluada mediante el criterio de expertos (tabla 1) quienes dieron su 

conformidad emitiendo sus opiniones positivas con rigurosidad para la aplicación de la 

investigación. De acuerdo con [16] quienes validaron la propuesta de trabajo empleando 

flippled classrroom con la plataforma Moodle para fortalecer la competencia universitaria en 

docentes de una universidad bajo un enfoque mixto empleándose diseño pretest y postes, 

los resultados evidencian el desarrollo de habilidades gracias al empleo del aula invertida 

evidenciando efectividad que tiene la enseñanza virtual.

 

Tabla 1. Evaluación de expertos. Fuente: elaboración propia 

Criterios Experto 

1 

Experto 

2 

Experto 

3 

Experto 

4 

Experto 

5 

Promedio 

Propuestas 

curriculares alineadas 
4 4 3 4 4 3.8 

Evaluación de 

necesidades sociales 
3 4 4 4 4 3.8 

Comparación de 

modelos educativos 
4 3 4 4 4 3.8 

Diseño de gestión del 

conocimiento 
4 4 4 4 3 3.8 

Liderazgo en 

cambios educativos 
3 4 3 4 4 3.6 
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Proyectos de 

investigación 

rigurosos 

4 4 4 4 4 4.0 

Investigación 

multidisciplinaria ODS 
4 3 4 4 4 3.8 

Ética y transparencia 

académica 
4 4 4 4 4 4.0 

Aplicación de 

métodos de 

investigación 

3 4 4 4 4 3.8 

 

Discusión de los resultados 

Las investigaciones sobre herramientas tecnológicas para las competencias digitales en 

docentes evidencian la transición de la educación presencial a la remota y los retos que ello 

conlleva. Vilela y Contreras [8] analizaron este cambio en México, resaltando la brecha digital 

y el analfabetismo en competencias digitales, lo que demanda una mayor integración de 

herramientas digitales en la enseñanza. Por su parte otros autores como Banoy et al. [9] 

diseñaron una propuesta para mejorar las competencias digitales mediante recursos 

tecnológicos, identificando que la conectividad es una limitante y que los dispositivos más 

usados son el celular y la laptop. 

De acuerdo a Romero y Guerra [10], en el contexto educativo del Perú, las investigaciones 

evidencian importantes retos y avances en cuanto a las competencias digitales docentes. En 

el nivel técnico productivo, los docentes han desarrollado habilidades digitales principalmente 

por necesidad y mediante autoformación, aunque presentan limitaciones en el uso 

estratégico de herramientas tecnológicas. Según Gómez [11] la pandemia por COVID-19 

acentuó estas deficiencias, revelando carencias en infraestructura tecnológica y en la 

formación de los docentes para la virtualidad, lo cual impacta negativamente en la calidad  

educativa. Asimismo, Santiago y Garvich [12], consideran que, en la educación superior, se 

constata un proceso de adopción progresiva de las competencias digitales y una necesidad 

imperativa de formación continua, dada la brecha entre la innovación tecnológica y los 

métodos tradicionales de enseñanza. En este constexto urge la implementación de políticas 

educativas sostenidas de capacitación digital que fortalezcan el rol del docente como mediador 

activo junto a los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje. 
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Apaza [13] encontró una correlación de 0.8292 entre la percepción estudiantil y la 

competencia digital, sugiriendo programas de actualización docente. Para Torres [14] y 

Ocampo [15] evidenciaron una correlación significativa entre la formación continua y las 

competencias digitales, subrayando la necesidad de capacitación docente. Bone [16] propuso 

una estrategia pedagógica en Ecuador para mejorar el dominio digital docente. Britez [17] 

analizó las medidas tomadas en pandemia, destacando la selección limitada de herramientas 

por incertidumbre. García et al. [18] enfatizaron las dificultades de conectividad en la 

transición a la educación remota. Hidalgo et al. [19] demostraron la eficacia del aula invertida 

con Moodle en el desarrollo de habilidades digitales. Laurente [20] promovió el uso de 

herramientas tecnológicas para mejorar la educación. Benavidez [21] destacó la necesidad de 

formación en competencias digitales para fortalecer la enseñanza en Piura. 

Por tanto, el desarrollo de competencias digitales responde a la necesidad de ir adaptándose 

tecnológicamente en la educación. Según Levano-Francia et al. [22] y Pérez et al. [23] 

resaltan la urgencia de la formación continua para la integración de herramientas tecnológicas. 

Para Landín y Sánchez [24] utilizaron un enfoque educativo integrador. Según Gbadeyan y 

Bayrakktar [25] destacan la alfabetización digital, la evaluación ética y la competencia 

tecnológica. McGregor [26] resalta la adaptación y actualización docente como clave para el 

uso efectivo de tecnologías en la educación. La colaboración en entornos virtuales según 

Conopoima [27] permite una participación eficiente en plataformas digitales. En ese sentido 

la formación continua y el desarrollo profesional docente son esenciales para la integración 

efectiva de la tecnología en la enseñanza. Smith y Gillespie [28] enfatizan la transformación 

educativa a través de herramientas tecnológicas. Ferreiro [29] resalta la evaluación auténtica 

alineada a la sociedad digital. En conjunto, estos estudios subrayan la necesidad de estrategias 

sostenibles para la formación docente en competencias digitales, asegurando una educación 

de calidad y equitativa. 

Conclusiones 

El diagnóstico reveló una proporción significativa de docentes que se encuentran en los niveles 

medio y bajo destacando con ello necesidades para la planeación de un modelo de pro 

puesta para que se fortalézcalas competencias digitales para la mejora de la integración de 

las herramientas tecnológicas al aula.  
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La propuesta integra las herramientas digitales con los procesos de enseñanza y aprendizaje 

mediante etapas de la investigación que se inicia con el diagnóstico, generación del diseño, la 

implementación y la evaluación  

La propuesta fue evaluada mediante el criterio de expertos quienes dieron su conformidad 

emitiendo sus opiniones positivas con rigurosidad para la aplicación de la investigación.  
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