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Resumen

La enseñanza del Inglés con Fines Profesionales (IFP) reviste especial

significación, pues permite a los estudiantes comunicarse utilizando el discurso

científico. Sin embargo, los estudiantes de segundo año de la carrera Ingeniería

Industrial en la Universidad Tecnológica de la Habana José Antonio Echeverría

(CUJAE) presentan dificultades en este sentido, debido al limitado empleo del

vocabulario relacionado con su carrera y a su pobre desempeño oral y escrito

acerca de temas de su especialidad. Este artículo tiene como objetivo presentar

actividades comunicativas sustentadas en el empleo del enfoque basado en

contenidos que fueron implementadas en el proceso de enseñanza-aprendizaje

del IFP, asignatura que se imparte en el cuarto semestre de la carrera.

Año 2020. Vol. 8, No.2, julio-diciembre, pp.251-266, ISSN: 2308-3042

251

Leticia Cárdenas Cárdenas1 Martha Pérez Labrada2   Greder Rojas Cabreja3

Maríadel Carmen Batista González4 Caridad Cazañas Marisy5



Leticia Cárdenas Cárdenas,Martha Pérez Labrada ,Greder Rojas Cabreja , María del

Carmen Batista González ,Caridad Cazañas Marisy

252

Estas actividades favorecieron los procesos de análisis y síntesis en los

estudiantes, el uso de técnicas de lectura y de funciones comunicativas propias

del discurso científico, así como la motivación, interacción y coevaluación. En

conclusión, las actividades comunicativas diseñadas lograron que los estudiantes

no solo desarrollaran habilidades lingüísticas, sino también ampliaran su

conocimiento del idioma y de los contenidos inherentes a su perfil profesional, lo

que demuestra que la vinculación entre el inglés y los contenidos de las

asignaturas académicas contribuyen a la preparación de mejores profesionales.

Palabras clave: Inglés con Fines Profesionales, actividades comunicativas,

enfoque basado en contenidos, habilidades lingüísticas

Abstract

The teaching of English for Professional Purposes (EPP) is of great importance as

it allows students to communicate by using the scientific discourse. However,

sophomore industrial engineering students from José Antonio Echeverría

Technological University of Havana (CUJAE) face difficulties regarding their

communication in EPP due to the lack of vocabulary related to their field and

their limited oral and written performance about topics concerning their

specialty. This paper aims at presenting communicative activities supported on

the use of Content-Based Approach which were put into practice during the

teaching-learning process of English for Professional Purposes. This subject is

taught in the fourth semester of Industrial Engineering major at CUJAE.  These

communicative activities favored the students’ analysis-synthesis processes, the

use of reading techniques and communicative functions which characterizes the

scientific discourse, as well as the students´ motivation, interaction and co-

evaluation. In sum, the communicative activities designed allowed the students

not only develop their linguistic skills but also broaden their knowledge about

English and the content related to their professional field.
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This shows that the link between English and the contents of the academic

subjects studied contribute to the training of better professionals.

Keywords: English for Professional Purposes, communicative activities,

Content-based Approach, linguistic skills.
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Introducción

Los métodos que se emplean al enseñar una lengua extranjera responden

a los fines que se desea lograr en los estudiantes, así como a sus

necesidades comunicativas. De ahí que, a través de los años se hayan

empleado diversos métodos y enfoques con este propósito.

El enfoque comunicativo para la enseñanza de lenguas extranjeras ha sido

efectivo en el desarrollo de habilidades comunicativas, tanto en situaciones

cotidianas como en el contexto académico-profesional. De igual forma, se

reconoce la importancia del enfoque basado en contenidos, en el cual se hace

uso de la lengua extranjera para propiciar la realización de tareas inherentes al

perfil de los futuros profesionales.

En la enseñanza de lenguas extranjeras, específicamente de idioma inglés a

estudiantes de Ingeniería en Cuba, el empleo de este enfoque permite que el

profesor de idiomas pueda organizar los programas de forma tal que se vinculen

al contenido que reciben los estudiantes en otras asignaturas que componen el

currículo de la carrera que estudian. De esta manera, aprenden inglés en el

contexto propio de su especialidad, al emplear la lengua como el vehículo para el

aprendizaje de contenidos.

La enseñanza del idioma inglés en la educación suprior abarca el Inglés General,

el Inglés con Fines Académicos y el Inglés con Fines Profesionales, este último

se imparte en el cuarto semestre de las carreras de Ingeniería.

Este trabajo tiene como propósito presentar actividades comunicativas

sustentadas en la utilización del enfoque basado en contenidos que fueron

implementadas en el proceso de enseñanza-aprendizaje del IFP.

Estas actividades fueron diseñadas a partir de dificultades detectadas en los

estudiantes de segundo año de la carrera Ingeniería Industrial de la CUJAE con

respecto al limitado empleo del vocabulario relacionado con su carrera y a su

pobre desempeño oral y escrito acerca de temas de su especialidad.
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Desarrollo

El enfoque de enseñanza o instrucción basada en contenidos ha sido motivo de

interés para diversos investigadores y académicos quienes han aportado su

conceptuación sobre el término.

Para Sonia Casal (2008), la enseñanza por contenidos es un proyecto

pedagógico basado en la introducción de una variedad de temas (contenido) que

provienen de las disciplinas académicas o la cultura de la lengua meta utilizando

como medio la lengua. [1]

De acuerdo con esta autora, el enfoque basado en contenidos demuestra que los

estudiantes se involucran más en la actividad, muestran una mayor aceptación

de la lengua y las asignaturas, dedican mayor tiempo y esfuerzo a su

aprendizaje, manifiestan una mejora general de las actitudes hacia la lengua y

hacia la situación de aprendizaje.

Por su parte, Carlos Iza plantea que la instrucción basada en contenidos es

definida como un modelo educativo que promueve la enseñanza de una materia

escolar a través del uso de un segundo idioma o lengua extranjera. [2]

Según López [3], la enseñanza de lenguas extranjeras a través de contenidos

pone el énfasis en la integración de los contenidos del currículo escolar en la

enseñanza de la lengua. Se basa en la creencia de que la enseñanza de las

lenguas ya no puede considerarse como un currículo separado que enseñan unos

especialistas, sino que la lengua objeto de estudio se transforma en el vehículo

para el aprendizaje de contenidos, y es a través de la negociación de estos

contenidos como el alumnado va aprendiendo.

Como refiere esta autora, el enfoque basado en contenidos surge en la década

del 80 para satisfacer las necesidades comunicativas de los inmigrantes que

debían aprender simultáneamente, las materias que se impartían en la escuela y

la segunda lengua. Este enfoque tuvo como antecedente los resultados

satisfactorios obtenidos en los programas de inmersión desarrollados en Estados

Unidos y Canadá, en los cuales todo el currículo o una parte de éste se enseñaba

en una segunda lengua.

Cuando se integran la enseñanza de lenguas y los contenidos curriculares se

crea un contexto adecuado para satisfacer las necesidades formativas y

académicas de los estudiantes y desarrollar habilidades comunicativas.
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Como se puede inferir de la obra de los autores antes citados, el enfoque por

contenidos constituye una poderosa herramienta pedagógica para promover el

aprendizaje dada la relevancia que se atribuye a la integración de lengua y

contenidos.

Loa autores Freeman [4] declaran que existen varias razones por las cuales se

debe emplear el enfoque basado en contenidos en la enseñanza de lenguas

extranjeras. Entre ellas señalan las siguientes:

- Este enfoque posibilita que los estudiantes aprendan los contenidos de

otras asignaturas y a su vez, la lengua extranjera que estudian.

- Propicia que el lenguaje se desarrolle en su contexto natural. Es decir, los

estudiantes se comunican en el lenguaje propio de su especialidad y

realizan actividades a partir de materiales auténticos.

- Favorece que, de manera natural, se pueda presentar el vocabulario

dentro de un contexto específico, inherente a la rama de la ciencia que se

requiera.

- Promueve que aprendan palabras clave en el proceso de escuchar, leer,

hablar y escribir sobre el contenido de las materias que se tratan.

- Permite que los estudiantes tengan un motivo para usar la lengua que

aprenden. A medida que establecen lazos entre lo que estudian y su

actividad profesional futura, aumenta su motivación y logran una mayor

retención del vocabulario.

- Favorece la comunicación, tanto oral como escrita, así como la

comprensión de textos sobre temas científicos relevantes, lo que resulta

esencial para los profesionales.

Estos autores afirman que los estudiantes aprenden no solo vocabulario

académico, a medida que aprenden a través de contenidos. También aprenden

las formas de escribir usadas en diferentes campos académicos y agrega que, el

lenguaje académico incluye el conocimiento de los diversos géneros usados en

varias disciplinas académicas. Los estudiantes empiezan a reconocer estas

distinciones a medida que leen y escriben en las diferentes asignaturas.
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Asimismo, aprenden a usar la lengua para otras funciones, como describir,

explicar o persuadir. [4]

Gavrilova [5] asevera que la enseñanza de lenguas basada en contenidos se

emplea para brindar a los aprendices de una segunda lengua o lengua

extranjera, instrucción en cuanto al contenido y a la lengua objeto de estudio.

Así, su propósito fundamental es que adquieran la lengua dentro del contexto

específico de cualquier asignatura académica.

Esta autora destaca como ventajas de esta enseñanza que los estudiantes

aprenden la lengua de forma automática sin mucho esfuerzo en un contexto

interesante; establecen conexiones entre la lengua y su conocimiento previo;

aprenden un vocabulario útil en un contexto relevante que les permite tener una

visión más profunda de la materia. Enfatiza, además, que la enseñanza de

lenguas basada en los contenidos muestra una gran flexibilidad y adaptabilidad

de los cursos para satisfacer necesidades específicas de los estudiantes y

aumenta la motivación al hacer uso de información compleja que se presenta en

situaciones reales de la vida ya que establecen vínculos estrechos entre sus

estudios y su futura actividad profesional.

Por otra parte, plantea que los estudiantes tienen una participación activa en el

aprendizaje que tiene lugar a través de la negociación, la interacción, la recogida

de información y la construcción del significado.

Según otro importante investigador [6], los estudiantes al interactuar entre ellos

intercambian puntos de vista y a su vez, pueden evaluar las opiniones de sus

compañeros. De ahí que este autor considere que la coevaluación entre

estudiantes es una característica de este modelo de enseñanza.

Davies [7] expresa que se distinguen en la literatura tres modelos del enfoque

basado en contenidos: el modelo protegido, el modelo adjunto, el modelo

basado en temas.

Como apunta este autor, el modelo protegido se encarga de satisfacer la

necesidad de los estudiantes de una segunda lengua al brindarles la ayuda que

requieren para comprender las clases a las que asisten. En este enfoque

trabajan dos especialistas, uno de lengua y otro que se encarga del contenido de

las asignaturas.
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En el modelo adjunto se identifica la unión de un curso de contenido y un curso

de idioma que ayuda y complementa el aprendizaje de contenido. Este modelo

tiene como fin enfatizar en el vocabulario específico de la especialidad y en

diferentes técnicas (toma de notas, lectura general, escucha, entre otros)

El modelo basado en temas tiene el objetivo de diseñar cursos de idiomas

regulares que se proponen desarrollar la habilidad de la lengua. El contenido se

selecciona por su potencial de enseñanza de idiomas y se puede escoger de

entre diversos temas.

Brinton [8] manifiesta la existencia del modelo balanceado o híbrido, el cual

presupone la integración de los tres modelos antes mencionados. Su finalidad es

lograr un balance entre la enseñanza de contenidos y la enseñanza de la lengua.

En este modelo, el contenido determina lo que se va a trabajar en cuanto a la

lengua.

Lopera [9] apunta que, independientemente del modelo que se seleccione, se

precisa tener en cuenta la preparación que debe tener el profesor, la selección y

planificación de los contenidos y el papel que deben desempeñar los estudiantes.

El profesor de lenguas debe conocer y reflexionar acerca de las estrategias y

metodologías para la enseñanza, los estilos de aprendizaje de los estudiantes,

las formas de evaluación, de trabajo grupal, entre otros. Esto le permitirá

diseñar adecuadamente las actividades comunicativas a partir del contenido de

la asignatura de la especialidad a tratar como parte de la preparación del curso a

impartir. Es importante también, realizar el trabajo colaborativo entre el profesor

de lenguas y el profesor de la asignatura de la especialidad, pues esto traerá

como resultado la discusión de aspectos propios tanto del contenido como de la

lengua.

La selección y planificación de los contenidos deben responder a los objetivos a

alcanzar. Debe considerarse, además, que los estudiantes requieren desarrollar

las habilidades comunicativas para expresarse acerca de temas referentes a sus

especialidades que resulten de su interés, por lo que los contenidos deben

posibilitar el diseño de actividades que promuevan el desarrollo de la

comprensión auditiva y de lectura, así como de la expresión oral y escrita.
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El vocabulario debe trabajarse de manera tal que se propicie la comprensión de

los contenidos a tratar, en tanto el léxico propio del lenguaje científico-técnico

tiene características que lo diferencian del lenguaje utilizado en la vida diaria.

Las actividades deben tener una correcta gradación, deben activar el

conocimiento previo de los estudiantes sobre el tema y lograr la aplicación del

nuevo conocimiento para solucionar problemas en el contexto de su profesión.

Los estudiantes deben enfrentar el reto de aprender no solo a utilizar la lengua

extranjera, sino también poner en práctica el conocimiento relacionado con los

temas propios de su especialidad. Esto implica hacer uso de los conceptos del

contenido de asignaturas de su carrera mediante el idioma que les sirve de

vehículo para expresarse al clasificar, argumentar, explicar, hacer

comparaciones, valoraciones críticas, entre otros.

Los aspectos antes referidos se tuvieron en cuenta en el diseño de las

actividades comunicativas que, apoyadas en el enfoque basado en contenidos,

se han implementado durante el proceso de enseñanza-aprendizaje de IFP en el

cuarto semestre de la carrera Ingeniería Industrial.

Actividades comunicativas sustentadas en el enfoque basado

en contenidos

Para poner en práctica estas actividades se comenzó por establecer los vínculos

entre la asignatura Inglés con Fines Profesionales y las asignaturas de la carrera

que se imparten en dicho semestre. Las asignaturas seleccionadas fueron:

Fundamentos de la Ingeniería Industrial, Control de la Calidad y Ergonomía.

Posteriormente, se llevó a cabo un trabajo colaborativo entre los profesores de

la asignatura IFP y los profesores de las asignaturas antes mencionadas, con

respecto a la manera de abordar los contenidos, los objetivos a lograr, los

métodos, medios y formas de evaluación.

Para seleccionar los textos se tuvo en cuenta que trataran temas de interés para

los futuros egresados y que respondieran a sus necesidades como ingenieros, de

manera que ello propiciara que se expresaran oralmente y por escrito e hicieran

uso del vocabulario requerido, así como de las funciones comunicativas que les

permitieran hacer valoraciones, debatir sobre diferentes temáticas, exponer sus

puntos de vista, sustentar sus ideas, entre otros.
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A continuación, se ilustran algunas de las actividades comunicativas sustentadas

en el enfoque basado en contenidos que se implementaron.

Activity 1. Read the following text and do the activities below.

Text

A. The industrial engineer is a professional who is able to negotiate the net of

value by means of the innovation, normalization and continuous improvement of

the processes and products with analytic, creative and critical thought. He must

also have the capacity to lead highly productive teams contributing to the socio -

economic development of the country.

B. In addition, engineers need to manage, to operate, to design among other

tasks. They also have to analyse and to interpret, to normalize, to implement, to

evaluate, to investigate and to undertake possible solutions to meet the needs of

society. The training process of an industrial engineer is led to find out

competitiveness and professional achievements.

C. The industrial engineers´ work is of great importance in modern industry.

They improve productivity and quality by determining the most effective

methods of using the basic factors of productions: machines, materials and

personnel. They can also be specialized in methods planning, facilities planning,

product design, selection and design of machines and equipment to be used in

manufacturing or supervision of the installation of industrial equipment. An

industrial engineer most difficult task is to communicate his/her observations

and suggestions to the manager because in some cases managers are

emotionally devoted to their traditionally way of doing their job. An industrial

engineer must be careful in what he/she says and how he/she says it. Besides,

to be a successful industrial engineer requires intelligence and dedication to face

different problems.

D. Industrial engineering began mainly in the developed nations to study and to

analyse the productive processes with the purpose of optimizing and increasing

the productivity of the work. Then, the industrial engineer is also in charge of

humanizing to the maximum the work in the industry without affecting the yield

of the worker.
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E. There are three ethical principles industrial engineers have to take into

account: to keep the norm of the environmental responsibility, the health and

the security of people and the client’s priority. Industrial engineers are primarily

concerned with two closely related issues: productivity and quality. They make a

significant contribution to their employers by making the workplace better for

fellow workers.

Downloaded and adapted from http://www.iie.ie/industrialengineering.asp

a) Match the words in column A with their corresponding concept in column B

according to the context where they appear.

A                                                B

1. Task ___ a place, such as an office or factory, where people are

2. Undertake ___ the profit or production obtained from work

3. Ethic         ___ an idea or opinion produced by mental idea.

4. Workplace ___ to take upon oneself; decide or agree to do.

5. Thought    ___ a function to be performed; an objective.

6. Devoted to ___ commit yourself to a particular activity, aim or purpose

7. Yield ___ being in accordance with the accepted principles that

govern the conduct of a profession

En esta actividad los estudiantes deben analizar cada palabra en el contexto en

que se emplea para poder inferir mediante este su significado, lo que hará que

identifiquen el concepto con el que deben enlazar la palabra en cuestión.

Activity 2. Skim through the text and provide a suitable title according to its

content.

Esta actividad posibilita que los estudiantes identifiquen la idea general del texto

y la expresen en pocas frases o palabras. Para comprender el texto, los

estudiantes deben emplear técnicas de lectura como la que se indica

(skimming), deben también apoyarse en los conceptos y vocabulario aprendidos

en la actividad anterior, así como en el conocimiento previo que tienen del tema.
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Activity 3. Answer True or False according to the information provided in the

text. Support your answer.

1. _____The emergence of industrial engineering took place only in developed

countries.

2.  ____ Industrial engineers have to exhibit moral values to meet the

customers´ needs regarding merely productivity.

3. ____ Another task of industrial engineers is to humanize the work in a

factory.

4. ____ An industrial engineer should be a skillful, ingenious professional

showing a critical view in analyzing problems and finding their solution.

Con esta actividad se contribuye a desarrollar la comprensión de lectura. Se

propicia que utilicen otra técnica de lectura (scanning) para localizar la

información que necesitan como base para determinar si el planteamiento es

verdadero o falso y para fundamentar su respuesta. Se favorecen los procesos

de análisis y síntesis.

Activity 4. Mark with an X the means used by the author to develop the ideas in

the text.

Definition ___             Classification ___        Illustration ___

Comparison ___          Enumeration ___         Description___

a) Find the sentences where the means appear.

Esta actividad permite que los estudiantes identifiquen funciones comunicativas

propias del discurso científico, lo que les ayuda a emplearlas posteriormente en

su expresión oral y escrita.

Activity 5. Questions for group debate.

- Is industrial engineering inherent only to developed countries?

- Should industrial engineers be aware of their duty towards the protection

of the environment and people´s health and security?

-
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- Why must industrial engineers be competitive professionals?

- Is communication a significant aspect in the work of an industrial

engineer?

Con esta actividad se fomenta el desarrollo de la expresión oral, al promover

el debate acerca del contenido tratado y el uso de estrategias de

comunicación que van desde exponer críticamente su punto de vista,

argumentar sus opiniones, ilustrar mediante ejemplos, hasta hacer

valoraciones. Se favorece la motivación de los estudiantes, ya que se

expresan acerca de cuestiones relativas a su carrera. También, se propicia la

interacción entre ellos y la coevaluación dado que, pueden evaluar las

opiniones de sus compañeros.

Activity 6. Arrange the following words to form sentences.

1. industrial engineer- by means of the innovation, normalization and continuous

improvement of the processes - who is able to negotiate the net of value- is a

professional - The

2. machines, materials and personnel - improve productivity and quality by

determining the most effective methods of using the basic factors of

productions: - the industrial engineers.

Esta actividad propicia el desarrollo de la habilidad de escritura en los

estudiantes. Se practica el vocabulario inherente al tema de la ingeniería

industrial y a los métodos que emplean los ingenieros industriales para mejorar

la productividad y la calidad.

Activity 7. Write a summary of the text. The following ideas may help you.

- What an industrial engineer is

- Tasks performed by industrial engineers

- Significance of their work

- Ethical values industrial engineers should consider.

Se promueve con esta actividad, el uso de uno de los géneros de la expresión

escrita que resulta de gran importancia.
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Activity 8. Analyze the following situation in order to find an adequate solution

to the problem stated. Consult the literature related to the topic presented.

You are being trained at a soap factory. Your task is to supervise the production

process of soap.  During this process, you realize that the line of production is

going wrong causing a delay in obtaining the soup.

What solution can you provide to overcome this problem? Be ready to present

your solution orally and hand in a report about the soap production process.

Esta actividad integra las habilidades comunicativas: comprensión de lectura,

expresión oral y escrita. Además, favorece el empleo del vocabulario propio de la

carrera, específicamente el relacionado con los procesos de producción.

Presupone también, la utilización de bibliografía actualizada sobre el tema. Por

otra parte, propicia que los estudiantes apliquen el conocimiento para solucionar

un problema inherente a su profesión.

Las actividades comunicativas presentadas, que toman como fundamento al

enfoque basado en contenidos, sus ventajas y razones por las cuales debe ser

utilizado para la enseñanza de lenguas extranjeras, contribuyeron a mejorar el

proceso de enseñanza-aprendizaje de IFP ya que favorecieron los procesos de

análisis y síntesis en los estudiantes, el uso de técnicas de lectura y de funciones

comunicativas propias del discurso científico, así como la motivación, la

interacción y la coevaluación entre ellos.

Conclusiones

La integración del enfoque basado en contenidos al proceso de enseñanza-

aprendizaje del Inglés con Fines Profesionales constituye una excelente vía para

incrementar el desempeño comunicativo de los estudiantes y las competencias

requeridas por su profesión.

Cuando los profesores y los estudiantes asumen con responsabilidad su papel en

el empleo del enfoque basado en los contenidos, se logra que aumenten su

conocimiento no solo del idioma, sino también de los contenidos ingenieriles

para desempeñarse en un entorno social y académico cada vez más complejo.
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El uso de este enfoque como sustento de las actividades propuestas permitió

que los estudiantes se apropiaran del vocabulario relacionado con su perfil

profesional y desarrollaran las habilidades de comprensión de lectura, expresión

oral y escrita.

Las actividades, diseñadas a partir de las insuficiencias detectadas en los

estudiantes, muestran que la vinculación entre la lengua que se estudia y los

contenidos de las asignaturas académicas contribuyen a la preparación de

mejores profesionales.
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