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RESUMEN

Introduccion: la revolucion tecnoldgica ha modificado profundamente muchos aspectos de la
vida cotidiana. Con la ayuda de las Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (TIC),
los sistemas de salud intentan avanzar en la medicina preventiva, donde la informatizacion,
como proceso integrador del sistema, debe cumplir todos los requisitos logrando cambios en los
métodos de analisis por los profesionales del sector en especial los epidemidlogos. Para una
correcta toma de decisiones es necesario llevar a cabo una eficiente Vigilancia en Salud y dentro
de este, el programa de higiene de los alimentos.

Objetivo: desarrollar la gestion de la informacion en Higiene de los Alimentos en el Policlinico
Pedro Borras de Pinar del Rio.

Métodos: se realiza una investigacion de Innovacion Tecnolégica sobre la gestion de la
informacidn en higiene de los alimentos siguiendo la metodologia de desarrollo de software para
Programacion Extrema, y aplicando métodos tedricos y empiricos para el analisis, revision y
modelacién de los procesos objetos de informatizacion.

Resultados: se constatd que la propuesta informatica esta basada en gestionar la informacion
de la higiene de los alimentos mediante las diligencias de inspeccién que se desarrollan por las
unidades estatales, sirviendo como herramienta para ayudar a organizar el sistema vy
proporcionarle mas eficiencia.
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Conclusiones: se elaboré un prototipo informatico lo cual aporta una nueva herramienta que
brinda a los decisores, la informacion necesaria, oportuna y Util para la toma de decisiones y asi
elevar el nivel de salud de la poblacion.

Palabras Claves: Higiene Alimentos; Desarrollo Tecnolégico; Tecnologia de la Informacion;
Vigilancia en Salud.

ABSTRACT

Introduction: The technological revolution has profoundly changed many aspects of daily life.
With the help of Information and Communication Technologies (ICT), health systems try to
advance in preventive medicine, where computerization, as a system integration process, must
meet all the requirements, achieving changes in the analysis methods by professionals in the
sector, especially epidemiologists. For correct decision-making it is necessary to carry out an
efficient Health Surveillance and within this, the food hygiene program.

Objective: Develop information management in Food Hygiene at the Pedro Borras Polyclinic in
Pinar del Rio.

Method: An investigation of Technological Innovation on the management of information in food
hygiene is carried out following the methodology of software development for Extreme
Programming, and applying theoretical and empirical methods for the analysis, review and
modeling of the processes subject to computerization.

Results: It was found that the computer proposal is based on managing food hygiene
information through inspection procedures carried out by state units, serving as a tool to help
organize the system and provide it with more efficiency, for which

Conclusions: A computer prototype was developed which provides a new tool that provides
decision makers with the necessary, timely and useful information for decision making and thus
raise the health level of the population.

Keywords: Food Hygiene; Technological Development; Information Technology; Health
Surveillance.

INTRODUCCION

La revolucidn tecnoldgica ha modificado profundamente muchos aspectos de la vida cotidiana.
Con la ayuda de las Tecnologias de la Informacidn y las comunicaciones (TIC), los sistemas de
salud intentan avanzar en la medicina preventiva y la educacién de los pacientes, aportando
considerables ahorros econémicos y beneficios para la salud.(%2:3)

La informatica en salud o informatica médica es la aplicacion de la informatica y las
comunicaciones al area de la salud mediante el uso del software médico, y forman parte de las
tecnologias sanitarias. Su objetivo principal es prestar servicio para mejorar la calidad de la
atencion sanitaria. Los instrumentos informaticos de la salud incluyen no solo los ordenadores,
sino también guias de practica clinica, terminologia médica formal, y de sistemas de informacién
y comunicacion.*:>)

>Q1§: .ec-'M.,E..DK www.revcmpinar.sld.cu CC-BY-NC- 4.0

ARTICULO ORIGINAL

Pagina 2


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/

ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877

Rodriguez-Diaz L, et al i
Rev Ciencias Médicas. 2023; 27(2023): e5869

La Informatizacion de la Sociedad se define en Cuba como el proceso de utilizacidon ordenada y
masiva de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en la vida cotidiana, para
satisfacer las necesidades de todas las esferas de la sociedad, en su esfuerzo por lograr cada
vez mas eficacia y eficiencia en todos los procesos y por consiguiente mayor generaciéon de
riqueza y aumento en la calidad de vida de los ciudadanos.(®)

La informatizacion, como proceso integrador del sistema, debe cumplir todos los requisitos
logrando cambios en los métodos de analisis por los profesionales en especial los epidemidlogos,
dando una respuesta a las necesidades propias del sistema de salud. Para una correcta toma de
decisiones de la administracion y la direccidn, es necesario llevar a cabo una eficiente Vigilancia
en Salud y dentro de este, el programa de higiene de los alimentos, lo cual se realiza mediante
un grupo de inspectores sanitarios, que radica en las areas de salud, denominado Inspeccion
Sanitaria Estatal (ISE).(7,8:9,10,11)

El grupo ISE tiene como mision realizar inspecciones y reinspecciones, diariamente, con el
objetivo de mantener la salud de los residentes y visitantes del area geografica que atiende el
policlinico. Dentro de sus principales acciones estan: las Inspecciones sanitarias estatales;
paralizaciones, clausuras, decomisos, imposicion de decretos leyes para las contravenciones; la
aplicacion de la Norma Cubana de Higiene Comunal; el control de la implementacion de la Norma
Cubana de Medicina del Trabajo; la inspeccion de la alimentacién escolar, los contaminantes en
los alimentos, el cloro residual, la atencion a los focos de célera, hepatitis; asi como el control
de la higiene de los alimentos.(12:13)

Asi como son importantes los habitos de higiene personal, la higiene de los alimentos es uno de
los aspectos vitales para tener un buen estado de salud. Cuando los alimentos no son
manipulados adecuadamente, pueden contaminarse y transmitir microorganismos, como
bacterias, hongos y parasitos. Otra fuente de enfermedades es el manejo inadecuado de
productos quimicos como los insecticidas, herbicidas, detergentes u otros téxicos, que pueden
contaminar los alimentos. Los alimentos contaminados pueden causar enfermedades y algunas
veces, intoxicaciones alimentarias.(14:15:16)

En el proceso de vigilancia de la higiene de los alimentos, se ha observado que un gran nimero
de instituciones prestadoras de servicios en salud manejan la informacion en modelos
establecidos, careciendo en los Ultimos tiempos del mismo, causando dificultades al momento
de manipular estos datos, por omision y perdida de informacion necesaria para la toma de
decisiones oportunas y eficaces.

Actualmente, el uso de éste soporte en papel, y las trasmisiones de la informacion por teléfono
han llevado a una mala administracion de la informacion, provocado por: problemas de archivo,
deterioro por su uso, llenado incompleto de la informacion, errores en la escucha, ilegibilidad,
posibles inexactitudes. Se requiere para ello el uso de alternativas para lograr un adecuado
soporte de decisién, prevencién, el diagndstico y la terapéutica, optimizando tiempos de trabajo,
agilizando los procesos, el mantenimiento y busqueda de informacién, sin tener que utilizar
grandes recursos y con la menor cantidad de inconvenientes posibles, para proporcionar un
mejor manejo administrativo, organizacion y constancia. Por todo lo sefialado es necesaria una
herramienta para el trabajo del sistema de vigilancia en higiene de los alimentos, priorizando el
componente tactico y estratégico del mismo.(1”)

El trabajo es resultado de un proyecto de investigacion de la maestria en Informatica en Salud,
con el objetivo de desarrollar la arquitectura de informacién para la gestion en higiene de los
alimentos en el Policlinico Pedro Borras de Pinar del Rio.
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METODOS

La investigacién obedece a un proyecto de innovacidén tecnoldgica para el desarrollo de un
prototipo informatico para la gestidn en higiene de los alimentos en el Policlinico Pedro Borras
de Pinar del Rio, en el periodo comprendido del 2019 a 2021, a partir del estudio de las
necesidades en el Departamento de Inspeccidon Sanitaria Estatal (ISE) del Policlinico.

Los resultados presentados corresponden a las etapas de analisis y diseno del proyecto, y en
ellas se emplearon métodos de investigacion tedricos como el histdrico-légico y el de induccion-
deduccioén, para la captura de los requisitos funcionales y no funcionales, asi como la modelacién
de la arquitectura de la informacién en la que se sustenta el proceso de gestion en higiene de
los alimentos en el Policlinico.

La aplicacién de estos métodos permitié delimitar: las caracteristicas de cada uno de los
procesos, las tendencias de cdmo se ha trabajado en el proceso de gestion de la informacién en
el departamento de ISE, la ldgica del flujo de informaciéon que se genera en cada uno de los
procesos que ocurren. Con estos resultados se pudo construir el modelo de gestion de la
informacién en la que se sustentan los procesos que se realizan en esta area del Policlinico

Para el modelado del prototipo objeto de estudio e investigacion, se utilizaron como tendencias
para su disefio y analisis: la programacién extrema XP, como una metodologia de desarrollo agil
que tiene como principal objetivo aumentar la productividad a la hora de desarrollar un proyecto
software, para modelar, construir y documentar los elementos que forman un producto de
software que responde a un enfoque orientado a objetos; el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML), para la captura de requisitos, andlisis, disefio e interoperabilidad con otras aplicaciones
con un soporte multiplataforma. También se utiliz6 ENTERPRISE ARCHITECT, una de las
herramientas UML CASE. Para la simulacién en el comportamiento de las interfaces, disefio de
los wireframes y prototipo basico se utilizd Axure RP como herramienta de desarrollo.(18:19,20,21)

RESULTADOS

Como parte de la estrategia del Ministerio de Salud Publica de desarrollar la vigilancia en salud
con una concepcion mas amplia de la atencidon primaria, este sistema de vigilancia en salud debe
ser integral y atender al individuo, como ser biopsicosocial, la familia y la comunidad, incluido el
ambiente y el medio social. Donde el proceso se inicia, cuando se inspecciona un centro y se
aplica el modelo de diligencia de inspeccion, utilizado en todas las inspecciones a realizar, en
unidades estatales o cuentapropistas. A continuacion, la relacién del proceso para comprender
con mayor claridad los aspectos trabajados. (Figura. 1)
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Fig. 1 Proceso de Diligencia de Inspeccion al area de recepcidon a un Centro.

El prototipo propuesto gestiona la informacién referente a las inspecciones que se realizan a las
unidades dandole salidas y respuestas a las deficiencias encontradas por el inspector de la ISE
cuando se presenta en la unidad en el area de recepcidén evaluando todo lo concerniente a las
condiciones higiénicas del local; con la implementacién de los siguientes requisitos que describen
la funcionabilidad del software.

Los requerimientos funcionales que debe cumplir el prototipo no son mas que las capacidades
del producto para satisfacer tanto al cliente como a los usuarios finales.

Requisitos Funcionales.

R1. Autentificar Usuario

R2. Cambiar contrasefia

R3. Gestionar Diligencia de Inspeccion
R4. Gestionar Centros a Visitar

R5. Gestionar Higiene de los Alimentos
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R6. Mostrar Reportes
R6.1 Listado de centros a inspeccionar por area
R6.2 Listado de Deficiencias Detectadas
R6.3 Listado de los Inspectores
R6.4 Listados de los centros por tipos

R7. Realizar Busquedas
R7.1 Busquedas segun tipo de inspeccién
R7.2 Busquedas por consejos populares
R7.3 BuUsquedas segun centro de clasificacidon
R7.4 Busquedas por fecha de inspeccion

R8. Consultar Ayuda

Para la gestidon de la calidad en el area de higiene de los alimentos aplicando las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, basandose en la documentacion tedrica y técnica aportada
por los expertos de la especialidad, adaptandolo a la situacién que se pretende optimizar de

manera que los resultados y conclusiones den respuesta

Se disend la arquitectura de informacion, para ello se ejecutaron las etapas de analisis y disefio
del proceso de desarrollo del software. Se definen los actores del sistema quienes constituyen
la entidad que se encarga de la realizaciéon de una o varias de las funcionalidades que deben

ejecutarse.

Se muestra el diagrama de funcionalidades basado en la metodologia XP,

a la problematica planteada.

el actor y los diferentes procesos del sistema propuesto. (Figura 2)
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Fig. 2 Diagrama de funcionalidades del sistema.
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Principales funcionalidades del sistema

La herramienta esta disenada para satisfacer los requerimientos y funcionalidades de la gestion
de la informacion en higiene de los alimentos en el policlinico Pedro Borras de Pinar del Rio,
donde mediante las inspecciones realizadas a los diferentes centros que radican en el radio de
accion del area de salud con un analisis profundo en el manejo de la informaciéon con la que se
trabaja y el funcionamiento de la misma en el area fue posible identificar sus principales
problemas y necesidades. Se disefiaron todos los objetos con sus respectivos atributos, los
cuales permitieron aglutinar toda la informacién que se maneja en los centros a inspeccionar.

El prototipo propuesto gestiona la informacion referente a las inspecciones que se realizan a las
unidades dandole salidas y respuestas a las deficiencias encontradas por el inspector de la ISE
cuando se presenta en la unidad en el area de recepcion evaluando todo lo concerniente a las
condiciones higiénicas del local, las actas de recepcion y entrega de los productos, la calidad
requerida de los mismos, la conservacion, el embalaje correcto o incorrecto de los productos
alimenticios.

De igual forma el cumplimiento de las normas de almacenamiento en el area de almacén, asi
como los requisitos que deben cumplir los manipuladores de los alimentos en el area de
elaboracion, una vez que se llegue al area de la cocina evaluar las muestras testigos, las
condiciones de limpieza del frasco, si la muestra estd correctamente recolectada, si cumple con
las 48 horas como tiempo de recoleccidon, si estd comprendido el peso producto de los 150
gramos, el rotulado especificado en el envase. Como resultado de este proceso de inspeccion se
puede identificar las deficiencias encontradas en la unidad y poder darle un plazo para la solucién
inmediata de las mismas.

Este proceso de gestion permite realizar operaciones de insercidon, modificacion y eliminacién de
registros, ademas de consultas y busquedas de cualquier informacion registrada.

Como principal objetivo de la herramienta informatica es identificar toda la informacion referente
a las deficiencias que se puedan encontrar en una unidad visitada por los técnicos de la
inspeccién sanitaria estatal para darle solucion a cada problematica encontrada con la mayor
eficiencia posible para garantizar la salud y la calidad en la higiene de los alimentos. Por este
motivo el prototipo esta dirigido a usuarios que posean una minima experiencia en el uso de
computadoras, de ahi la consistencia lograda en sus interfaces, lo cual permite que el usuario
se sienta guiado y orientado durante su uso.

La funcionalidad para la gestién en higiene de los alimentos en el Policlinico Pedro Borras de
Pinar del Rio para el inicio de cada proceso, (figura.3) Inicia con la autentificacion; para acceder
al sistema el usuario correspondiente deben loguearse en el mismo a través del formulario de
autenticacién con sus respectivos usuarios y contrasefias en las cajas de texto correspondientes
y pulsa el botén Entrar; si por el contrario el usuario no es reconocido, la aplicacidn muestra un
mensaje de error "Nombre de usuario y/o contrasefia incorrecta" en el que le advierte al usuario
que el nombre de usuario y contrasefia que ha introducido es incorrecto y no tiene derechos
para acceder a la gestion de los procesos que se desarrollan.

‘Q‘; SCIMED www.revempinar.sld.cu CC-BY-NC- 4.0

LDVTAM CHROMA MDA

7

ARTICULO ORIGINAL

Pagina 7


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/

ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877

Rodriguez-Diaz L, et al A
Rev Ciencias Médicas. 2023; 27(2023): e5869

ST B e o A,

/7 Inspeccién a la Higiene de los Alimentos
Policlinico Pedro Borras

Fig. 3 Proceso de Autentificacion para la gestion de la diligencia de Inspeccién en Higiene de
los alimentos

Una vez autenticado en el sistema se inicia en el formulario de las funcionalidades del sistema
gue proporciona la gestion de los centros a inspeccionar, mediante la diligencia de inspeccién
que se le realizan a la higiene de los alimentos de cada unidad visitada, ademas de poder acceder
a los reportes que brinda el sistema y las blusquedas de datos de interés.

Para acceder a la gestion de los centros a visitar se da clic sobre el boton gestién de centros a
visitar donde permite la insercidn de las unidades que corresponden al area de salud, con todos
los argumentos que refieren las mismas para el posterior control de sus acapites.

La aplicacion permite ademas presionando sobre el boton gestion de diligencia de inspeccién
enumerar una serie de espacios necesarios a la hora de revisar una unidad determinada.

De igual forma al hacer clic sobre la gestién de la higiene de los alimentos permite transitar por
cada area que se supervisa la higiene que debe mantener los alimentos en las unidades a visitar.

El sistema da la posibilidad de reportes el cual presenta un formulario con los reportes que brinda
la aplicacion.

Ademas de brindar la posibilidad de realizar busquedas al sistema sobre la informacién que se
maneja en los diferentes formularios.

Una vez que el usuario que accede a la aplicacién requiere de ayuda para cualquier paso a seguir
seda clic en el botdn ayuda el cual te guia sobre cada paso a realizar en el sistema.

También da la posibilidad de cambiar periédicamente la contrasena como medida de seguridad
de la aplicacion.

Para acceder a la Diligencia de Inspeccion, se presiona sobre el vinculo donde nos lleva a un
formulario con todas las funcionalidades que se desarrollan en el mismo desde la entrada de
cada elemento que se necesita controlar y almacenar, digase el tipo de inspeccién, fecha en que
se realiza la misma, la actividad que realiza, las deficiencias detectadas y el plazo para la soluciéon
de las mismas, asi como los datos de la persona que realiza la inspeccion.

Para realizar cada uno de los procesos que se mencionan con anterioridad el sistema proporciona
la iteracion a nuevas ventanas de formularios que permiten la introduccién de los datos
relacionados con la actividad a desarrollar. (figura.4)
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Fig. 4 Proceso de Gestionar la Higiene de los Alimentos en un centro.

Una vez que el inspector de la ISE se personifica en el centro a inspeccionar realiza varias

acciones en cuanto a revisar cada una de las dreas que estad contemplado por cada unidad segun
los manuales de normas y procedimientos.

Una vez que se presiona sobre la informacién que contiene el sistema sobre el area de recepcion
de los alimentos, seleccionando mediante el cuadro de texto desplegable las condiciones

higiénicas si son buenas, malas o regular, permitiendo la aplicacion informatica la seleccion de
una de estas.

Verificando ademas si las actas de entrega y recepcién del producto se encuentran, el sistema

te proporciona la seleccion de (Si o No). De igual forma con la calidad requerida, la conservacion
del producto, el embalaje.

A su vez la herramienta informatica aporta la funcionabilidad de seleccion mediante cuadros de

textos desplegables de escoger la condicidon que se cumple segln los pardmetros establecidos
segln los manuales.
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La persona que trabaja directamente con la aplicacién tiene la posibilidad mediante radio button
de la seleccion de todos los parametros verificables que lleguen a su cumplimiento.

A la izquierda en la parte superior el botén inicio para regresar a la posicién anterior de la
aplicacion.

Entre las funcionalidades de la aplicacién se encuentran los Reportes, los cuales estan
encaminados a brindar informacion referente al proceso de gestién de la informacion en higiene
de los alimentos en el Policlinico Universitario Pedro Borras. (figura 5)

Donde el formulario Mostrar Reporte permite la visualizacion de varios reportes que tienen salida
por el sistema como los centros inspeccionar por area, listado de las deficiencias detectadas,
listado de los inspectores, los listados de los centros estatales y la cuenta propia del radio de
accion.

El usuario una vez que accede a la ficha de Mostrar los Reporte que proporciona el sistema da
clic en cada uno de los acapites que muestra el formulario los cuales los direcciona a otra ventana
para visualizar las salidas del software.

Al seleccionar el botén de los centros a inspeccionar por area los lleva a una nueva ventana
donde el sistema proporciona un listado con todos los centros que pertenecen al area de salud
en cuestion.

De igual manera se comporta el listado de las deficiencias detectadas dando clic sobre el botén
enumera todas las deficiencias detectadas por cada centro que fue inspeccionado.

Para conocer el listado de los inspectores que han realizado las inspecciones en las unidades se
selecciona dando clic sobre el botédn donde nos lleva a una nueva ventana con el reporte de los
inspectores existentes en el sistema con sus respectivos atributos. Con la posibilidad de imprimir
dicho reporte

Siendo de interés del usuario conocer el desglose de los centros ya sean los estatales o los
cuentapropistas por descripcion de cada uno se da clic sobre el boton el cual permite entrar a
un nuevo formulario con el reporte de los mismos

/ '-"_'/_i.f-.ig - 4/ ‘ 'y

.
oW -
U -— A —
- Listado de Centros o Inspeccionar del Polichinico
Listado de Deficiencias Defectadas ¢n Inspeccidn a Centros v == o —~—

Fig. 5 Modulo de Reportes. Listado de Deficiencias y Centros a Inspeccionar

\‘: ?E' M‘,E,E‘ www.revempinar.sld.cu CC-BY-NC- 4.0

s

ARTICULO ORIGINAL

Pagina 10


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/

ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877

Rodriguez-Diaz L, et al i
Rev Ciencias Médicas. 2023; 27(2023): e5869

DISCUSION

La investigacion obedece a un proyecto de innovacién tecnoldgica para el desarrollo de una
aplicacion informatica para la gestion de la informacion en el departamento de la ISE, del
Policlinico “Pedro Borras Astorga” del municipio Pinar del Rio, a partir del estudio de las
necesidades y las carencias actuales de software en el drea antes mencionada. El desarrollo de
la herramienta informatica permitird mejorar la organizaciéon de los procesos y proporcionarle
mas eficiencia en la gestion de la informacién.

La creacidon de una herramienta para la gestién de la informacidn en higiene de los alimentos del
policlinico, permite el control de muchos procesos y la posibilidad de disponer de una aplicacién
en funcién de mejorar la gestion y las acciones realizadas en aras de un mejor control y
desarrollo, con la finalidad de brindar servicios con garantia y seguridad, aumentar la eficacia y
eficiencia de la gestion e incrementar la transparencia de los procesos que se realiza.

Esta investigacion resulta novedosa ya que se propone por primera vez en el pais un software
orientado a gestionar la informacidon de la higiene de los alimentos a nivel de Atencién Primaria
de salud (APS), con la integracion de las informaciones necesarias para este proceso.

El sistema permitira la recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion para detectar,
difundir y actuar oportunamente sobre la morbilidad que supone un riesgo para la poblacién, asi
como la oportuna toma de decisidon que permitira trazar estrategias a los decisores.

La relevancia cientifica del estudio consiste en el diseno de un prototipo para la gestion de la
informacién de los procedimientos en el area de higiene de los alimentos, partiendo de un hecho
observado y tomando en cuenta la realidad, para desarrollar el disefio para la gestion de la
calidad en el area de higiene de los alimentos aplicando las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, basandose en la documentacién tedrica y técnica aportada por los expertos de
la especialidad, adaptandolo a la situacion que se pretende optimizar de manera que los
resultados y conclusiones den respuesta a la problematica planteada.

El andlisis realizado sobre blUsquedas en funcion de herramientas informaticas vinculadas al
programa de higiene de los alimentos, se pudo constatar que en otros sitios confrontados la
informacioén es muy general no llegando a la particularidad necesaria y con las caracteristicas
propias de la atencién primaria de salud. A continuacién relacionamos sistemas encontrados,
como el Sistema automatizado Ceres+ para la evaluacién del consumo de alimentos, asi como
el Software HACCP para el Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control como un sistema de
inocuidad alimentaria, de igual forma PulseNet, relacionado con la Red nacional de agencias y
laboratorios reguladores de salud y alimentacion publica. (7

Al comparar estos sistemas mencionados con anterioridad con similar objeto de investigacién se
pudo constatar que no cumple con las expectativas de dicha investigacion no llegando a la
particularidad de objeto social y de salud requerido para un area determinada.

Donde el sistema de salud para el que se han desarrollado este software difiere en estructura
del sistema de salud cubano. Por lo que se concluye que un software propio, que se ajuste a las
necesidades del pais y que brinde ademas la flexibilidad y la independencia de realizar cambios
inmediatos, es la solucion mas favorable. Por esta razdén se decide llevar a cabo esta
investigacion.
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CONCLUSIONES

Con esta investigacién se disefido la gestion de la informacién de los procedimientos de
supervision en el control de la higiene de los alimentos en el Departamento de Inspeccion
Sanitaria Estatal (ISE) del Policlinico Universitario “Pedro Borras Astorga”, permitiendo la
posterior implementacion de la aplicacién informatica, que responda a las necesidades, segln
los niveles y tipos de intervencion en salud. Se definieron los conceptos relacionados con el
problema en cuestién, lograndose asi un prototipo consistente y de facil manipulaciéon para el
usuario.
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