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RESUMEN

Introduccion: el desarrollo de los sistemas de proteccion y cuidados de la salud humana exigen,
cada vez mas, que se garantice la calidad en el proceso de superacion del profesional de
enfermeria. En tal sentido, se convierte en una prioridad la superacion de los recursos humanos.
Sin embargo, se pudo constatar que existen deficiencias en el proceso de superacién profesional
de los enfermeros de consultorio médico sobre el tratamiento del bullying en los adolescentes.
Objetivo: disefiar una estrategia de superacion que contribuya al perfeccionamiento del proceso
de superacién sobre el tratamiento del bullying en los adolescentes, para los enfermeros de los
consultorios médicos del policlinico universitario “Raul Sanchez”, de Pinar del Rio.

Métodos: el universo es 45 y se toma como muestra los 45 enfermeros a partir de los criterios
de inclusion/exclusion establecidos y el tipo de muestreo. Se emplearon métodos investigativos,
del nivel teodrico: historico-légico, analitico-sintético, inductivo deductivo; del nivel empirico:
analisis de documentos y la observacion y estadisticos la consulta de expertos mediante el
Método Delphy, la técnica de triangulacién

Resultados: se presenta la estrategia para la superacion sobre el tratamiento del bullying en
los adolescentes para los enfermeros de consultorios médicos con una concepcion
interdisciplinaria e intersectorial.

Conclusiones: el bullying debe ser atendido por los enfermeros, de consultorio médico quienes
pueden cooperar en la planificacion e implementacién de programas de prevencién, asi como en
trabajos junto a las familias de las victimas y a la comunidad en general.

Palabras clave: Superacidon; Enfermeros; Estrategia, Bullying; Adolescentes; Consultorios
Médicos.
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ABSTRACT

Introduction: the development of the systems of protection and care of human health
increasingly demand quality assurance in the process of nursing professional development. In
this sense, the improvement of human resources becomes a priority. However, it was found that
there are deficiencies in the professional development process of medical office nurses on the
treatment of bullying in adolescents.

Objective: to design a training strategy that contributes to the improvement of the training
process on the treatment of bullying in adolescents, for the nurses of the medical offices of the
"Raul Sanchez" university polyclinic, in Pinar del Rio.

Methods: the universe is 45 and 45 nurses are taken as a sample based on the established
inclusion/exclusion criteria and the type of sampling. Research methods were used at the
theoretical level: historical-logical, analytical-synthetic, inductive-deductive; at the empirical
level: analysis of documents and observation and statistical, expert consultation by means of
the Delphy Method and the triangulation technique.

Results: a strategy for overcoming bullying in adolescents is presented for nurses in medical
offices with an interdisciplinary and intersectorial conception.

Conclusions: bullying should be dealt with by nurses in medical offices who can cooperate in
the planning and implementation of prevention programs, as well as working with the families
of the victims and the community in general.

Keywords: Nurses, Male; Strategies; Bullying; Adolescent; Physicians' Offices.

INTRODUCCION

El cambio en el paradigma conceptual de la salud, que sobrepasa la dicotomia salud/enfermedad
e incluye en su interpretacién aspectos relacionados a la produccién de vida, dentro de una
concepcion holistica, multideterminada, procesual y vinculada a los derechos sociales, provoca
ya una problematizaciéon del cuidado y de la ruptura con modelos individuales de atencion.(®)

A partir de estos cambios paradigmaticos, el bullying fue incluido en las agendas de debate del
area y son realizadas indicaciones sobre la importancia de modelos de intervencién articulados
e intersectoriales, con centro en la intervencion de los profesionales de la salud, teniendo como
objetivo la mejora de la calidad de vida por medio del cuidado integral.

EL bullying corresponde a un tipo de violencia entre pares caracterizado por la intencionalidad,
repetitividad de las agresiones y desequilibrio de poder entre agresor y victima.(?) Se trata de un
fendmeno que vulnerabiliza el desarrollo saludable y el bienestar psicosocial de ninos vy
adolescentes en edad escolar. Estudios recientes demuestran que las victimas se encuentran en
riesgo de depresion, ideacion suicida, ansiedad, psicosis, bajo rendimiento escolar y suicidio.(®

En tal sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) en conjunto con la OMS,*® emitid
en 2014 un comunicado de prensa expresando su preocupacion por la salud de los adolescentes
de América, debido a que se constatd en el continente como una de las tres primeras causas de
decesos vinculadas a la violencia interpersonal, accidentes viales y suicidios; destacando que la
primera, es la causa principal de mortalidad en varones adolescentes.
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En términos de prevalencia, internacionalmente se estima entre aproximadamente 7 % a 43 %
la cantidad de adolescentes implicados en situaciones de bullying como victimas y entre 5 % a
44 % la cantidad de agresores.(®) En este contexto, se hace evidente la necesidad de planificar
e implementar intervenciones anti bullying efectivas. Ademas, se percibe una interface entre
algunas areas de conocimiento en relacion a la complejidad de la problematica.

Actualmente, se acercan a los consultorios médicos adolescentes con manifestaciones de salud,
tales como: inapetencia, anorexia, con muestra de ansiedad, trastorno de estrés postraumatico,
enfermedades psicosomaticas, enuresis (pérdida del control de la vejiga), insomnio, depresién,
entre otras; las cuales son identificadas como resultado de bullying en los adolescentes luego,
de una exhaustiva entrevista médica.

Ante estas situaciones, se identifican limitaciones tedrico-practicas por parte de los enfermeros
de consultorio médicos para enfrentar esta situacion de salud, lo que limita su desempefio
profesional con calidad y demuestra la necesidad imperante de una superacién que garantice un
cuerpo de conocimientos imprescindibles para el enfermero de consultorio médico pueda
intervenir y proceder ante determinados problemas de salud por causa de bullying en los
adolescentes.

La superacion profesional despierta el interés de varios investigadores nacionales y extranjeros.
Autores como: Barco y col,® resignifican la importancia de la superacion para lograr un
desempefio de excelencia en enfermeria. También, en el contexto de la provincia de Pinar del
Rio, diversos autores hacen referencia a la superaciéon profesional de manera general para
diferentes disciplinas, educaciones y ciencias, especificamente para la enfermeria, Ramirez R M
y col,(”) aportan nuevos fundamentos pedagdgicos y psicoldgicos para el desarrollo del proceso
de superacién para la superacién de enfermeria con participacion comunitaria.

Estos autores y sus investigaciones, para los efectos de la presente investigacion son
insuficientes considerando las transformaciones en el orden profesional, tecnoldgico y de
actualidad que vive el personal de enfermeria. Tampoco han abordado la superacién profesional
sobre el contenido del bullying en los adolescentes, para el personal de la enfermeria desde la
Atencién Primaria de Salud (APS).

Con la intencién de comprobar el estudio desde la ciencia sobre la superacion profesional de la
enfermeria para la atencién al bullying en los adolescentes se pudo comprobar que, de 2016 al
2022, no se han defendido tesis de maestria o doctorado de las ciencias de la enfermeria
relacionados con la superacion para el tratamiento del bullying en los adolescentes de la
provincia. Lo cual demuestra que existen insuficiencias tedricas y practicas en cuanto al tema.

Mediante el analisis documental se constatd, por parte del autor, que en las reuniones del grupo
basico, capacitaciones, estrategias de superaciéon metodoldgica y planes de desarrollo individual,
asi como informes de inspecciones municipales y provinciales se priorizan otros temas de
promocion de salud y prevencién de enfermedades sin tener en los contenidos, procedimientos
y modos de actuacion relacionados con el bullying en los adolescentes, ni las consecuencias
clinicas que se derivan de este mal.

Como resultado del estudio exploratorio, se pudieron detectar las siguientes fortalezas:

- Se reconoce la existencia de un plan de superacion profesional que parte de la
identificacion de necesidades de aprendizaje en cada unidad de salud.

- El personal de enfermeria estd debidamente formado y tiene el grado de cientificidad
necesario para asumir la tarea de promocién de salud y prevencion de enfermedades.

- Existen formas de superacion, organizadas y planificadas, para la superacion del personal
de enfermeria desde la direccidén provincial y municipal de salud.

‘{t EC'ME o www.revcmpinar.sld.cu CC-BY-NC- 4.0

DML CAMTMA MTEAA

7

ARTICULO ORIGINAL

Pagina 3


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/

ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877

Diaz-Lanza LM, et al i
Rev Ciencias Médicas. 2023; 27(2023): 6102

Como debilidades, se identificaron:

- Limitaciones para identificar y proceder ante las manifestaciones de bullying en los
adolescentes que trae como consecuencia otros problemas de salud.

- Insuficiencias en la planificacion de acciones de superacién, de manera sistematicas,
relacionadas con los contenidos, procedimientos y modos de actuacién sobre el bullying
en los adolescentes, lo que genera insatisfaccion en cuanto a las actividades de
superacion relacionadas con el tema.

El analisis de estas deficiencias conduce a identificar las siguientes causas:

- Histéricamente se han priorizado otros contenidos para la superacién del personal de
enfermeria de la APS.

- Falta integracidn entre de la manifestacion de bullying en los adolescentes con intento de
suicidio y padecimiento nerviosos, entre otros comportamientos.

La presente situacién genera una contradiccién entre la realidad y la necesidad, en tanto se
parte de que la superacion profesional actual no permite al profesional de la enfermeria
apropiarse de los contenidos, procedimientos y modos de actuacion relacionados con el bullying
en los adolescentes; por lo cual, se necesita que la superacion profesional de la enfermeria se
apropie de los contenidos, procedimientos y modos de actuacion relacionados con el bullying
para incidir de manera positiva en la realidad del area de salud a la cual pertenecen los
consultorios médicos del policlinico universitario “Raul Sanchez”, de Pinar del Rio.

Desde la perspectiva planteada se determind como objetivo: diseflar una estrategia que
contribuya al perfeccionamiento del proceso de superacion sobre el tratamiento del bullying en
los adolescentes, para los enfermeros de los consultorios médicos del policlinico universitario
“Raul Sanchez”, de Pinar del Rio.

METODOS

Se tomd como muestra a los 45 enfermeros de consultorio médico, seleccionados de forma
intencional, aplicandose como criterios de inclusion/exclusion establecidos, ser Licenciados en
Enfermeria y laborar en un consultorio del médico y la enfermera de la familia del policlinico
universitario “Raul Sanchez”. Esta investigacién se desarrolld6 desde el método dialéctico
materialista se utilizaron métodos tedricos, empiricos y matematicos.

Se emplearon los siguientes métodos de investigacion: el analitico-sintético y el histérico-l6gico
se emplearon para el estudio bibliografico en relacion con el objeto y el campo de estudio, la
conceptualizacion de la tematica de estudio, la sintesis de todos los apuntes para conformar las
relaciones e interacciones entre cada elemento y para la valoracidn de los resultados constatados
a partir de los instrumentos aplicados.

El de modelacidn posibilitd explicar la realidad a través de abstracciones creadas y revelar las
relaciones esenciales entre la estrategia de superacion que se propone y el objeto de estudio,
asi como, revelar la ldgica del proceso y contribuir a la fundamentacién y disefio de la propuesta,
al permitir representar sus caracteristicas y las relaciones esenciales entre sus componentes.
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Encuesta: se aplicd a los enfermeros de consultorio médico, jefes de grupo, en la etapa de
diagndstico, para determinar el comportamiento de las dimensiones e indicadores de la variable
dependiente en los enfermeros de la muestra. Estrategia de superacién elaborada.

Como métodos estadisticos se empled la estadistica descriptiva y se efectud la validacion de la
estrategia propuesta por la consulta de expertos mediante el Método Delphy.

La técnica de triangulacion: de tipo metodoldgica se empled para determinar las coincidencias y
discrepancias en la informacién obtenida mediante los instrumentos aplicados.

Aspectos éticos

El proceso de investigacién se desarrollé con previo consentimiento y aprobaciéon de todos los
médicos que se involucraron en el proceso de superacion, ademas de explicarles detalladamente
los beneficios que podria aportar la investigacion para elevar la calidad del servicio médico que
prestan. Los instrumentos que se utilizaron llevaron un mensaje introductorio, reflejando la
necesidad de la colaboracién de los entrevistados o encuestados con la investigacién, a punto
de partida de la trascendencia social del estudio.

RESULTADOS

Estrategia de superacion sobre el tratamiento del bullying los adolescentes para los
enfermeros de consultorios médicos

Para la elaboracion de la presente estrategia fueron considerados los elementos de la ldgica
cientifica de la estrategia definida, implicitos en el conocimiento, los valores y la existencia,
fundamentan los aspectos filosoficos, basados en el pensamiento |égico del método cientifico de
la enfermeria y la comprensién de los estudios recientes sobre el bullying en los adolescentes,
donde se acrecientan la sensibilidad y los sentimientos profesionales, al ser los profesionales
mas generosos, auténticos y humanos para profesar el amor como tendencia mas profunda del
desarrollo moral de la enfermeria en honor al legado de Florence Nightingale.(®

A partir del analisis de lo planteado por diferentes autores y mediante un proceso de
sistematizacion se establecen los rasgos que la caracterizan:

e su secuencia parte de lo general a lo particular y a lo singular.

e esta constituida por un sistema de acciones (mas o menos complejas) que se ejecutan
de manera consciente e intencional y que se estructuran a partir de fases o etapas
relacionadas de orientacion, ejecucién y control.

e la determinacién de metas y objetivos a largo, mediano y corto plazo, dirigidas a la
solucién de un problema practico, encaminados a la transformacion del objeto de
investigacion, desde un estado real hasta un estado deseado.

e la existencia de un proceso de planificacion, organizacién y control de las acciones que
deben ser ejecutadas en el menor tiempo posible, con los recursos minimos y con el
empleo 6ptimo de los métodos precisos, que garanticen el cumplimiento de las metas.

e la adaptaciéon y adecuacion de acciones y recursos necesarios que se ajusten a los
cambios que se produzcan, en correspondencia con las necesidades que se presenten.

e son casuisticas y validas en su totalidad, casi siempre para un momento y contexto
especificos. Esto no contradice el hecho de que todas o algunas acciones puedan ser
adecuadas para otros contextos.

e su caracter de aporte eminentemente practico, debido a su persistente grado de
tangibilidad y utilidad.
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e la adopcion de una tipologia especifica, que viene condicionada por la esencia del objeto
a transformar.

El autor de la presente investigacidn asume la estructura planteada por Ramirez R, col. Partiendo
de una fundamentacion desde bases filoséficas, pedagdgicas, psicoldgicas y socioldgicas,
ascendente de fases primarias a secundarias mediante acciones generales ejecutadas durante
etapas.(”

Al asumir esta estructura se logra fundamentar las necesidades de aprendizaje del personal de
enfermeria relacionados con el bullying en los adolescentes, enriquecer la metodologia para la
intervencidon comunitaria desde la atencion primaria de salud, el aprendizaje y la participacion
de los entes de la comunidad, el caracter intersectorial de la propuesta.

Su caracter dindamico se le atribuye al sistema de relaciones funcionales en el desempefio
mediado por el método de la enfermeria como eje sistematizador, el cual dinamiza los contenidos
que se desarrollan en las diferentes formas de organizacion de la superacién profesional.
Ademas, la aplicacion de métodos productivos en la educacién médica vinculados con el método
cientifico de la profesién y las formas de superacion en la educacién en el trabajo, que propicia
el desarrollo de competencias profesionales especificas.

La estructura de la estrategia contextualizada que se propone se apega al criterio de varios
autores y consta de cuatro etapas:(®

1-Etapa de diagnéstico-sensibilizacion: La elaboracién de esta estrategia parte de los
resultados del diagndstico realizado que aparecen reflejados en el capitulo anterior, donde se
profundizd en el estudio del objeto de investigacion, con la intencion de poder darle solucién al
problema cientifico formulado. En esa oportunidad, se precisé cudl es el estado real de este
objeto y que sirve de premisa para la elaboracion de esta estrategia.

Objetivos:

1) Socializar |la Estrategia para el proceso de superacién profesional sobre el tratamiento del
bullying enlos adolescentes para los enfermeros de consultorio médico con las autoridades y
colectivos de docentes.

2) Disenar el procedimiento para el diagnostico de los problemas profesionales detectados.

3) Analizar los resultados de los instrumentos que posibilitan la identificacion de los problemas
y potencialidades en el desempeno profesional de os enfermeros de consultorio médico sobre
el tratamiento del bullying en los adolescentes, utilizados como muestra de la investigacion.

Acciones

Accién 1- Se desarrolla a partir de un taller que refiere la sensibilizacién y compromiso de los
enfermeros de consultorio médico, los supervisores y el metoddlogo de docencia médica,
mediante el intercambio de ideas, experiencias del desempefio profesional sobre el bullying en
los adolescentes, sus caracteristicas, riesgos, tratamientos y la articulacion de los contenidos del
bullying en los adolescentes de manera interdisciplinaria e intersectorial.
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Accion 2- Determinacion de las necesidades de superacion de los enfermeros de consultorio
médico, que se desempeifian en los consultorios médicos. Para ello, se aplica la “Tecnologia para
la determinacion de problemas y potencialidades”, dados por la Educacion Avanzada,'® a la cual
se le integra en la presente investigacién, para los enfermeros de consultorio médico, el
elemento cultural. Se aplica un instrumento, entrevista grupal a los integrantes de la muestra
gue posibilitéd definir las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para el proceso de
superacion profesional sobre el tratamiento del bullying en los adolescentes para los enfermeros
de consultorio médico.

Accidon 3- Estudio de los documentos rectores que normalizan el desempefio profesional de los
enfermeros de consultorio médico, para determinar las posibilidades de utilizacién en el
tratamiento de los contenidos de superacién, referentes a los modos de actuacion en los ambitos
profesionales y que deben desarrollar los enfermeros de consultorio médico en la comunidad.

2- Etapa de Planificacion: La etapa se encuentra relacionada con el disefio curricular de los
programas de superacion propuestos, donde se revelan los nodos interdisciplinarios en que se
manifiestan los contenidos sobre el tratamiento del bullying en los adolescentes en el Proceso
de Ensefianza y Aprendizaje (PEA) donde las ciencias de la educaciéon médica y las ciencias de
la enfermeria, de conjunto con la Educacion Avanzada, aportan sus principios, leyes, categorias
y los componentes del proceso para mejorar el desempefio profesional y humano de los
enfermeros de consultorio médico.

Objetivos:

1) Seleccionar las formas de superacién que se utilizardn en la Estrategia para el proceso de
superacion profesional contextualizada, para los enfermeros de consultorio médico.

2) Disefiar didacticamente las formas de superacién determinadas.

3) Elaborar instrumentos de evaluacién de seguimiento de la Estrategia para el proceso de
superacion profesional contextualizada.

Accién 1: Determinacién de los objetivos, el contenido y los procedimientos:

La determinacion de los objetivos y el contenido de la superacidon profesional de los enfermeros
de consultorio médico para el mejoramiento de su desempeiio profesional, tiene en cuenta la
realidad concreta de los consultorios médicos, el area de salud a la que pertenecen en y en la
comunidad, en el cual el enfermero desarrolla su trabajo, asi como las necesidades de
superacion determinadas.

La visién integradora del curriculo, favorece la determinacién de los objetivos esenciales de la
superacion profesional de los enfermeros de consultorio médico, con caracter de formacién
permanente respecto a su desempefio profesional.(!!) Se tienen en cuenta los aspectos
metodoldgicos concernientes a la derivacidon de los objetivos, asi como las intenciones
instructivas y educativas del proceso de preparaciéon propuesto. Estos son:

- contribuir a la superacion de los enfermeros que contenga aspectos tedricos practicos y
metodoldgicos del desempefio profesional en el consultorio médico en los dmbitos del area
de salud y la comunidad y que aseguren una adecuada actuacion en la practica profesional.

- estimular el desarrollo profesional como enfermero, mediante las acciones de autosuperacion
e investigacién referente a los modos de actuaciéon e intervenciéon, en los ambitos
profesionales en los que interviene.
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- promover un pensamiento critico y reflexivo en el proceso de superacion para el
mejoramiento del desempefio profesional en las esferas de actuacion en las que esta
implicado el enfermero de consultorio médico a través de la practica profesional.

- contribuir a la propuesta de soluciones a problemas en el desarrollo de las habilidades
profesionales que se identifican en el desempeno profesional del enfermero de consultorio
médico, en estrecho vinculo con la comunidad.

Las acciones para la determinacion de los contenidos a tratar durante la superacion profesional,
deben constituir un elemento unificador esencial de las actividades formativas que esta
desarrolla y parten de los resultados del diagndstico inicial y de los aspectos tedricos- practicos,
gue definen el desempefio profesional del enfermero de consultorio médico.

Las acciones para la determinaciéon de los procedimientos a utilizar durante la superacion
profesional, atendiendo a la integralidad e interdisciplinariedad de los conocimientos tedrico-
practicos necesarios, para el adecuado desarrollo de su desempeiio profesional, de forma
integrada, dirigidas a potenciar su actualizacidon cientifica, su desarrollo profesional y su
contribucion al posterior tratamiento en la comunidad.

Procedimientos para la superacion profesional: Los procedimientos estan directamente

relacionados con la determinaciéon del sistema de habilidades tedrico-practico a desarrollar en

los enfermeros de consultorio médico, para un desempefio profesional exitoso, con el fin de

posibilitar la proyeccidon de adecuadas competencias profesionales y dar respuesta a su encargo

social y por ello, se determinan los siguientes procedimientos metodoldgicos:

- determinacién de los objetivos y contenidos que orientan la funcién que deben desempeiiar
como enfermeros de consultorio médico en el area de salud y en la comunidad.

- determinacién de la intencionalidad educativa y cultural de los contenidos.

- organizacion del tratamiento del contenido a través de formas y métodos, adecuados a
situaciones practicas-profesionales, especificas.

Determinacion de las problematicas fundamentales, concernientes al desempefio profesional de
los enfermeros de consultorio médico sobre el tratamiento del bullying enlos adolescentes.

Accién 2: Determinacion de las formas de organizacion de la superacién profesional:
Considerando las exigencias de la formacién permanente de los enfermeros de consultorio
médico, en la superacion profesional y las necesidades que generan las nuevas exigencias
sociales y profesionales, se ha previsto el desarrollo de diferentes formas de organizacion de la
superacion que permitan la realizacién de acciones concernientes al mejoramiento del
desempefio profesional sobre el tratamiento del bullying en los adolescentes.

La determinacion de las formas organizativas de superacién, adoptadas en la estrategia
propuesta, comprende el nivel de complejidad ascendente de estas, al considerar el transito del
enfermero de consultorio médico por cada una de estas en dependencia de las necesidades de
superacion. Tiene en cuenta, ademas, la perspectiva ascendente de la superacion profesional,
caracterizada en sus inicios por una preparacion basica y especializada, asi como la tendencia
hacia el logro de mayor reflexién, innovacién y desarrollo respecto a la practica profesional,
como referente esencial de la labor profesional. La accidn inicial estd dirigida a la determinacion
de regularidades, para la planeacion estratégica de las formas organizativas de la superacion.
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Estas son:

- atencién a las necesidades de superacidon de los enfermeros que estan en los consultorios
médicos.

- perspectiva de la superacion profesional para el mejoramiento del desempefo profesional,
como eje programatico de la propia superacion.

- enfoque integrador, que fundamente el caracter sistémico y contextualizado del tratamiento
a las problematicas referentes al desempeno profesional del enfermero, insertado en el
consultorio médico.

- enfoque humanista, que refuerce el proceso del mejoramiento humano como fundamento
de la Educacion Avanzada.

- respuesta a las exigencias sociales y de salud que en materia del bullying en los adolescentes
existen en la actualidad en la comunidad.

- promocion de la valoracién, la reflexion critica y la investigacion de la practica profesional
del enfermero de consultorio médico actual.

La determinacion de las diferentes formas de organizacién de la educacion de postgrado,
académicas y no académicas, con un nivel de complejidad ascendente y a la vez, la contribucion
a los objetivos y caracteristicas para cada forma (conferencia especializada, taller vivencial y el
debate cientifico, considera el transito del enfermero de consultorio médico por las diferentes
formas organizativas que comprende la estrategia o el acceso a una de estas, en dependencia
de las necesidades de superacién en el contenido sobre el bullying en los adolescentes.

Accién 3: Elaboracién de los programas para la superacion

La elaboracion de los programas con vistas a proporcionar la superacion profesional sobre el
tratamiento del bullying en los adolescentes para los enfermeros de consultorio médico, se
concibe desde la perspectiva del desarrollo profesional, cuyo impacto seria la estimulacién de
verdaderos actores del cambio en el pensar, el actuar y el sentir, en relacion con la practica
profesional, para responder a los altos retos del desarrollo sociocultural relacionado con el
bullying en los adolescentes.

Fungen como fundamentos legales de la propuesta los referidos en la Resoluciéon 132/2004 del
MES, sobre el Reglamento de la Educacién de Postgrado de la Republica de Cuba, en su articulo
20, correspondiente al capitulo 3 y que son ratificadas en la Instruccién 01/2018,*?acerca de
las normas y procedimientos para la gestiéon del postgrado, anexos a la resolucion antes sefialada
y las resoluciones RM 138-2019 y la RM 140-2019,(*3 devenido en Reglamento de Posgrado de
donde se tomaron como presupuestos esenciales una serie de aspectos legislados como parte
del proceso de formacion en Cuba. Por ejemplo, que superacion profesional tiene como formas
organizativas principales: el curso, el entrenamiento y el diplomado. El seminario, el taller, la
conferencia especializada, el debate cientifico, la autopreparacién y la consulta se consideran
como otras secundarias.(*¥ Todas las formas complementan y posibilitan el estudio, la
divulgacion de los avances del conocimiento, la ciencia y la tecnologia.

Entre ellos, se asumen las siguientes formas de organizacion de la superacion:

1- Programa de los talleres vivenciales:(*> La superacion profesional del enfermero de
consultorio médico sobre el tratamiento del bullying en los adolescentes.

2- Paneles intersectoriales: “Unidos por amor”

3- Debate cientifico: “Evoluciona, ino bullying!”
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3-Etapa de ejecucion de la Estrategia para el proceso de superaciéon profesional
contextualizada: En esta etapa se ejecutan las acciones directamente ya al desarrollo del
proceso de superacion mediante las formas de organizacion de la superacidon profesional
seleccionadas para la presente estrategia.

Objetivo: implementar la Estrategia para el proceso de superacion profesional contextualizada
segun las formas de organizacién seleccionada que permita un desempefio profesional eficiente
del enfermero de consultorio médico en la transformaciéon de la realidad del area de salud del
Policlinico Universitario “Raul Sdnchez” de Pinar del Rio.

Los fundamentos didacticos del postgrado posibilitan, en la estrategia propuesta, un proceso
docente-investigativo que contribuya a la produccién de conocimientos integrados a los
métodos, habilidades y actitudes, como parte de la cultura cientifica que deben adquirir los
enfermeros de consultorio médicos, asi como la solucién de problemas a partir del conocimiento
precedente, la busqueda de lo nuevo y luego su aplicacién en las actividades de la practica
educativa.

Accién 1: Disponer condiciones necesarias para la implementacién de las acciones estratégicas
en el escenario docente.

Accién 2: Seleccion, secuenciacion y contextualizacidon de los contenidos segun resultados del
diagnostico de necesidades e intereses de superacion aplicada, asi como de las insuficiencias
detectadas.

Accion 3: Trabajo de los colectivos de profesores para impartir los programas de las formas
organizativas seleccionadas.

Accion 4: Presentacion ante el consejo cientifico de la Facultad de Ciencias Médicas de los
programas para la superacion.

Accién 5: Aplicacion de la superacion profesional, mediante las diferentes formas organizativas
determinadas.

4-Etapa de evaluacion para el proceso de superacién profesional sobre el tratamiento
del bullying en los adolescentes: la etapa estd dirigida a la evaluaciéon del proceso de
superacion de los enfermeros de consultorio médico, para determinar aspectos positivos y
negativos, el cambio evolutivo de cada forma de organizacion y la estrategia en general a partir
de la adecuacion y readecuacion de los objetivos, contenidos y procedimientos. Especificamente,
para la evaluacion del aprendizaje de los enfermeros de consultorio médico sobre el tratamiento
del bullying en los adolescentes.

Objetivo: evaluar los resultados de la aplicacion de la Estrategia para el proceso de superacion
profesional sobre el tratamiento del bullying en los adolescentes para los enfermeros de
consultorio médico.

Accion 1: Determinacién de los indicadores a medir en toda actividad evaluativa en la Estrategia
para el proceso de superacion profesional contextualizada.
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Accién 2: Planificacién de los diferentes instrumentos de evaluacion (oral, escrito y teorico -
practico) para medir los cambios desempeno profesional de los enfermeros de consultorio
médico, mediante la solucién de situaciones referidas a los siguientes aspectos: nivel de
conocimientos y dominio sobre el tratamiento del bullying en los adolescentes y de los métodos
para el tratamiento a sus victimas, victimarios y observadores, asi como las relaciones
interdisciplinarias e intersectoriales y la influencia de las agencias en la comunidad.

Accion 3: Se complementa este proceso de evaluacidon, con la valoracion de las opiniones
ofrecidas por los enfermeros de consultorio médico, sobre los niveles de desempeiio y los niveles
de satisfaccién con la superaciéon profesional recibida.

Accién 4: Evaluar de forma sistematica el desarrollo de las acciones propuestas. Se toma el
criterio de los directivos del area de salud y de la Direccion Municipal de Salud al concluir cada
forma organizativa de la superacién propuesta y al finalizar la preparacion en el contenido
tratado, para medir niveles de impacto en la practica profesional.

Se aplicara la consulta a expertos para valorar la calidad de la estrategia de superacion
profesional. La seleccion de los especialistas que forman parte de la comunidad cientifica del
territorio se realizara, tomando en cuenta los conocimientos que poseen sobre los niveles de
desempefio profesional a partir de las publicaciones realizadas sobre el tema de investigacion.
Estos permiten al autor de la tesis una mayor informacién y evaluaciéon del estado del problema,
de investigaciones anteriores relacionadas con este, de posibles vias para su solucion, asi como
propiciar la discusion cientifica, que es elemento clave desde el inicio y durante el desarrollo de
la investigacion.

La evaluacion y control de los enfermeros de consultorio médico, para los cuales ha sido
elaborada la estrategia, se realizara a partir de la calidad en el cumplimiento de las acciones
desarrolladas que se han ido evaluando en estas.

Un importante método, muy empleado en las investigaciones de corte cualitativo, también
puede ser aplicado aqui: la observacion participante, donde el observador se involucra con los
observados en el proceso de superacion profesional, para poder valorar el cumplimiento de los
objetivos previstos en cada una de las acciones proyectadas.

El proceso de abstraccion realizado durante la modelacion de la estrategia para el proceso de
superacion profesional, le permitio al autor descubrir la contribucion que se realiza a las Ciencias
de la Enfermeria, en tanto se precisan como sus relaciones esenciales las siguientes:

- Relacién de coordinaciéon metodoldgica y conceptual que se establecen entre las Ciencias de la
Enfermeria y la Teoria de la Educacidon Avanzada, y surgen como resultado de la
sistematizacion y contextualizacion de definiciones relativos al desempeno profesional del
especialista de los enfermeros de consultorio médico con una concepcion interdisciplinaria e
intersectorial.

- Relacién de subordinacién entre las formas organizativas no académicas de la superacion
utilizada en la estrategia para el proceso de superacién elaborada y los contenidos relacionados
con el tratamiento del bullying en los adolescentes.

- Relacién de cambio que se manifiesta entre el desempefio profesional de los enfermeros de
consultorio médico y su desempeno profesional para el tratamiento del bullying en los
adolescentes desde lo cognitivo, lo afectivo y lo actitudinal, con las acciones proyectadas.
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Estas relaciones constituyen contribuciones a las ciencias de la enfermeria y de la Educacién
Avanzada desde la coherencia tedrica-practica que se logra entre ambas, importante para el
disefio y redisefio curricular de las acciones del proceso de superacion profesional de los
enfermeros de consultorio médico para el tratamiento del bullying en los adolescentes u otros
contenidos necesarios llevar a vias de estudio y profundizacién para el mejoramiento de su
desempefio profesional.

A continuacién, se presenta la modelacion de la estrategia de superacion profesional sobre el
tratamiento del bullying en los adolescentes para los enfermeros de consultorios médicos del
policlinico universitario “Raul Sanchez”.

DISCUSION

En la revisién de la literatura, realizada por el autor de esta investigacién, se pudo identificar y
describir las intervenciones antibullying realizadas por enfermeros, con énfasis en las
instituciones escolares, dirigidos a la intervencion y prevencion de violencia y bullying en los
adolescentes,(13) desaprovechando las oportunidades que tiene el enfermero de consultorio
médico gracias a los dones que posee el Programa del Médico y la enfermera de la Familia en
Cuba.

Los autores referidos hasta el momento en esta investigacion coinciden en la importancia que
reviste el hecho de profundizar en el tratamiento del bullying desde la superacién profesional de
los enfermeros de consultorio médico, con énfasis en los aspectos tedrico-practicos relacionados
con este fendmeno y las consecuencias de su padecimiento en la calidad de vida de los pacientes.

El estudio que le antecedid a esta investigacion empirica aporté el conjunto de fundamentos
esenciales que trajeron como consecuencia esta investigacion. Este se encargd de indagar acerca
de las necesidades de superacién que tenian los enfermeros de consultorio médico para el
tratamiento del bullying, para lo cual se establecieron dimensiones e indicadores que permitieron
una caracterizacion de la situacion actual y la proyeccion de la estrategia de superacion.

Consecuentemente con la logica de esta investigacion, se profundizo en los fundamentos para
determinar los indicadores del diagndstico. La operacionalizacién de la variable en estudio
proceso de superacién profesional sobre el tratamiento del bullying en los adolescentes para los
enfermeros de consultorios médicos tiene como finalidad la descomposicién de ella en variables
de menor grado de generalidad (dimensiones), hasta llegar a variables que puedan ser medidas
en la practica (indicadores).

Se asumen las dimensiones e indicadores para el estudio del proceso de superacién: la cognitiva-
procedimental y la metodoldgica.(1®)

De igual manera, se procedié a conceptualizar las dos dimensiones, para desde ahi, determinar
los indicadores de cada dimension.

Dimensién 1. Cognitiva-procedimental

Definicion: dominio de los conocimientos tedricos, habilidades y valores, integrados al
diagndstico y estratificacion de riesgos que deben dominar los enfermeros de consultorios
médicos, indispensables para el tratamiento del bullying en los adolescentes en la APS,
traducidos en qué debe saber.
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Dimension 2. Metodoldgica

Definicion: Acciones de planificacién, ejecucion, control y evaluacion del proceso de superacion
profesional sobre el tratamiento del bullying en los adolescentes que posibilitan la integracion
de los contenidos para el desempeiio profesional del enfermero de consultorio médico en la APS.

La parametrizacién realizada, posibilitd que elaborar un grupo de instrumentos para lograr la
caracterizacion de la superacion profesional y de los enfermeros de consultorio médico sobre el
tratamiento del bullying en los adolescentes, que fueran considerados poblacién en esta
investigacion.

Esta variable, sus dimensiones y sus respectivos indicadores, se categorizan en escala de para
evaluar el logro de los indicadores, las dimensiones y la variable se expresa en los rangos: alto
(A), medio (M) y bajo (B), de acuerdo con los parametros establecidos para la medicién de cada
uno de ellos.

El diagndstico del proceso de superacion profesional sobre el tratamiento del bullying en los
adolescentes en el contexto de los enfermeros de consultorio médico adquiere un significado
especial, pues ofrece elementos suficientes acerca del proceso de superacion de los enfermeros
de consultorio médico, lo que implica dirigir acciones acertadas con diferentes niveles de
exigencia para conducirlos hacia la zona de desarrollo potencial, haciendo énfasis en los métodos
mas adecuados.

Evaluacion integral de los resultados del diagnéstico

Con el propédsito de realizar un diagndstico sobre el estado actual del problema cientifico
planteado en la investigacion, se parte de considerar la escala valorativa elaborada para la
medicion de los indicadores establecidos, a partir de los presupuestos generales del enfoque
dialéctico-materialista el cual permitié ademas enfocar la parametrizacion en el proceso, tal y
como se explicod en la parte introductoria del informe de investigacion.

Finalmente, al realizar la triangulacion de tipo metodoldgica de los diferentes instrumentos
aplicados, con la intencién de determinar las posibles coincidencias y divergencias que faciliten
arribar a conclusiones mas acabadas desde los resultados alcanzados en la mayoria de estos, el
analisis y la sintesis integrador de los instrumentos aplicados en esta etapa investigativa, le
permitieron al investigador obtener los siguientes obtener la siguiente informacién:

Puntos de coincidencia: (Regularidades de los instrumentos aplicados)
Insuficiencias en:

- El dominio de los conocimientos tedricos sobre el tratamiento del bullying en los adolescentes
y sus manifestaciones es insuficiente.

- El conocimiento de los enfermeros de consultorio médico es insuficiente en cuanto a los
documentos legales que existen sobre el tratamiento del bullying los adolescentes.

- No poseen las herramientas suficientes para la planificacion y desarrollo de actividades
interdisciplinarias e intersectoriales relacionadas con el tratamiento del bullying los
adolescentes.

-El nivel de satisfaccion de los enfermeros de consultorio médico, en cuanto a la superacion
teodrica recibida, ya que no se planifican actividades de superacion dirigidas al tratamiento del
bullying los adolescentes.
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-En la planificacién de la superacién profesional, pues no se tienen en cuenta las necesidades
cognitivas y metodoldgicas de los enfermeros de consultorio médico sobre el tratamiento del
bullying los adolescentes, en funcién de un adecuado desempefio profesional.

-Los niveles de correspondencia entre lo planificado en los planes de trabajo individuales, los
resultados de las evaluaciones de desempeino profesional de los enfermeros de consultorio
médico y las actividades planificadas en las estrategias de superacion, por cada agencia y
agente implicados en el proceso.

Por todo lo anteriormente, resulta conveniente la elaboracion de un resultado cientifico que
contribuya a elevar la preparacién para el desempefio profesional de los enfermeros de
consultorio médico para el tratamiento del bullying los adolescentes.

CONCLUSIONES

La sistematizacion tedrica permite plantear que el bullying es un fendémeno para ser atendido no
solo por psicologos o psiquiatras, subvalorando las posibilidades e influencias que tiene el
enfermero, quien pueden cooperar en la planificacion e implementacién de programas de
prevencién y/o buscar la reduccién de su ocurrencia en el contexto, asi como en trabajos junto
a las familias de las victimas y a la comunidad en general. Con la aplicacién de los diferentes
métodos declarados y los resultados de la investigacion obtenidos se evidencia la necesidad de
superacion de los enfermeros de consultorio médico para el tratamiento del bullying en los
adolescentes, la cual puede ser mediante una estrategia de superacion contextualizada a dichas
necesidades, que tenga como base tedrica el Método Cientifico de Enfermeria y las formas de
organizacion de la superacion dadas por la Educacién Avanzada, con una concepcion
interdisciplinaria e intersectorial y trasciendan en la modificacion de los indicadores de salud en
este contexto.

Conflictos de intereses
El autor declara que no existe conflicto de intereses.

Contribucion de Auditoria

DDR, MSS y JECQ: trabajaron en la conceptualizacién, investigacion, metodologia, visualizacion
y administracion del proyecto. Imparticidon de la superacion. Borrador originar del articulo.
NHS: trabajaron en el analisis formar y redaccion. Borrador originar del articulo.

MBCC: trabajaron en la supervision, redaccion. Borrador final del articulo. Todos los autores
aprobaron el manuscrito final.

Financiacion
Los autores no recibieron financiaciéon para el desarrollo de la presente investigacién.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Westphal MF. Promocdo da salude e prevencdo de doencas [Tesis]. Sdo Paulo: HUCITEC/
FIOCRUZ; 2009 [citado 15/3/2023]. Disponible en: https://repositorio.usp.br/item/001851552

2. Olweus D. School bullying: development and some important challenges. Annu Rev Clin
Psychol [Internet]. 2013 [citado 12/3/2023]; 9:751-80. Disponible en:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23297789/

‘Q‘; .EQ'MVE..D.‘ www.revcmpinar.sld.cu CC-BY-NC- 4.0

ARTICULO ORIGINAL

Pagina 14


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/

ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877

Diaz-Lanza LM, et al i
Rev Ciencias Médicas. 2023; 27(2023): 6102

3. Malta D, Lopes Porto D, Dutra Crespo C, Alves Silva MM, Caribé de Andrade SS, Carvalho
Malta de Mello F, et al. Bullying in Brazilian school children: analysis of the National Adolescent
School-based Health Survey (PeNSE 2012). Rev Bras Epidemiol [Internet]. 2014 [citado
15/3/2023]; 17(suppll): 92-105. Dsiponible en:
https://www.scielo.br/j/rbepid/a/j6xbPNYGsv4c6f9xPZ63w6p/?lang=en#

4. Bejerot S, Edgar J, Humble MB. Poor performance in physical education - a risk factor for bully
victimization. A case-control study. Acta Paediatr [Internet]. 2011 [citado 14/3/2023]; 100(3):
413-9. Disponible en https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/21039827/

5. Cook ClaytonR, Kirk RW, Guerra NG, Kim TE. Variability in the prevalence of bullying and
victimization: A cross-national and methodological analysis. In S. R. Jimerson, S. M. Swearer, &
D. L. Espelage (Eds.), Handbook of bullying in schools: An international perspective. [Internet].
Routledge/Taylor & Francis Group; 2010 [citado 15/7/2023]: 347-362. Disponible en:
https://psycnet.apa.org/record/2010-06797-025

6. Barco-Diaz V, Ramirez-Martinez M, Alvarez-Figueredo Z, Rodriguez-Solis F. La superacién
continua de enfermeria y su contribucion al desempefio de excelencia. Rev Cuba Enferm
[Internet]. 2017 [citado 15/7/2023]; 33(1). Disponible en:
https://revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/1095

7. Ramirez Rodriguez M, Casanova Moreno M de la C, Mena Ramirez M, Cesar Nobre Gomes MA,
Cruz Ortiz M. Estrategia de superacién de enfermeria con participacion comunitaria para la
prevenciéon de leptospirosis: fundamentos psicolégicos y pedagdgicos [Internet].
EdumedHolguin; 2021 [citado 25/3/2023]. Disponible en:
https://edumedholguin2021.sld.cu/index.php/edumedholquin/2021/paper/viewFile/27/18

8. Colectivo de autores. Declaracion de Helsinki de la AMM - Principios éticos para las
investigaciones médicas en seres humanos [Internet]. Asoc Médica Mund; 2023 [citado
15/3/2023]. Disponible en: https://www.wma.net/es/policies-post/declaracion-de-helsinki-de-
la-amm-principios-eticos-para-las-investigaciones-medicas-en-seres-humanos/

9. Hidalgo Mederos R, Valcarcel Izquierdo N, Menéndez Gonzalez M, Arenas Gutiérrez R, Rabi
Benavides RM, Alvarez Marquez R. Estrategia de Superacion Profesional sobre cocientes
enzimaticos como medio diagnodstico del dafio hepatico Rev. Cub. Tecnol. Salud [Internet]. 2019
[citado 12/3/2023]; 10(2): 3-15. Disponible en:
https://revtecnologia.sld.cu/index.php/tec/article/view/1467

10. Hernandez Sosa M de los A, Afiorga Morales JA, Sosa Sanchez T de las M. | mejoramiento
del desempefio profesional para las actuaciones medicolegales desde la 6ptica de la Educacion
Avanzada. Panor Cuba Salud [Internet]. 2018 [citado 15/3/2023]; 13(2). Disponible en:
https://revpanorama.sld.cu/index.php/panorama/article/view/91-94

11. Alvarez de Zayas RM. La formacion del profesor contemporaneo, curriculum y sociedad. La
Habana; 1995.

12. MES. Reglamento de la Educacidon de Postgrado de la Republica de Cuba. Reglamento de la
Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba Resolucion No. 140/19 [Internet]. 2019 [citado
15/3/2023]. Disponible en: http://legislacion.sld.cu/index.php?P=FullRecord&ID=357

\t ,EEIMVE,E‘ www.revempinar.sld.cu CC-BY-NC- 4.0

ARTICULO ORIGINAL

Pagina 15


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/

ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877

Diaz-Lanza LM, et al A
Rev Ciencias Médicas. 2023; 27(2023): 6102

13. Reglamento de la Educacién de Postgrado de la Republica de Cuba. Reglamento de la
Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba. Resolucion No. 140/19 [Internet]. 2019 [citado
12/3/2023]. Disponible en: http://legislacion.sld.cu/index.php?P=FullRecord&ID=357

14. Carrefio de Celis R, Salgado Gonzales L. Evolucién histdrica de la educacién médica superior
en Cuba a partir de 1959. Educ Médica Super [Internet]. 2005 [citado 15/3/2023]; 19(2).
Disponible en: http://scielo.sld.cu/pdf/ems/v19n2/ems08205.pdf

15. Lépez Canova AL, Lépez Canova B, Silva Ramos O. La formacion de promotores estudiantiles
de salud en las carreras pedagdgicas: una mirada integral vivencial. MENDIVE [Internet].
diciembre de 2018 [citado 15/3/2023]; 16(4): 591-609. Disponible  en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci abstract&pid=S1815-
76962018000400591&Ing=es&nrm=iso

16. Sandrino Sadnchez M, Herndndez Rodriguez IM, Pérez Martin MM, Ordofiez Alvarez LY, Valdés
Rocubert EL, Hernandez Bravo BR. Estrategia de superacién profesional sobre fibrilacion
auricular contextualizada en la Atencion Primaria de Salud. Rev Cienc Médicas Pinar Rio
[Internet]. 2021 [citado 15/3/2023]; 25(5): e5157. Disponible en:
https://revcmpinar.sld.cu/index.php/publicaciones/article/view/5157

N i
s SSM

Qg

5% www.revempinar.sld.cu CC-BY-NC- 4.0

g
§

ARTICULO ORIGINAL

Pagina 16


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/

