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RESUMEN

La competitividad de las organizaciones es el modelo que define el uso de las buenas prácticas, donde resalta la for-
taleza de la institución, la innovación, el uso de la tecnología, la eficiencia del mercado de trabajo entre otros aspectos. 
Los resultados de la investigación se ordenaron a partir de la aplicación de métodos econométricos, estadísticos y ma-
temáticos utilizando los programas informáticos: Mathcad y Eviews, obteniendo el modelo de investigación compuesto 
de las variables: recursos humanos, gobernanza, capital humano, calidad de vida y tecnología. El profundo análisis de 
los resultados y las variables permitió incorporar en la propuesta del Modelo de Competitividad para una Municipalidad 
tipo Cantón de Guayaquil. 
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ABSTRACT

The competitiveness of organizations is the model that defines the use of good practices, highlighting the strength of the ins-
titution, innovation, the use of technology, the efficiency of the labor market, among other aspects. The results of the research 
were ordered from the application of econometric, statistical and mathematical methods using the computer programs: 
Mathcad and Eviews, obtaining the research model composed of the variables: human resources, governance, human ca-
pital, quality of life and technology. The deep analysis of the results and the variables allowed incorporating in the proposal 
of the Competitiveness Model for a Canton of Guayaquil type Municipality. 

Keywords: Municipal competitiveness, competitiveness model, human capital, intellectual capital. 
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INTRODUCCIÓN 

Según Porter (2009), la competencia es una de las fuer-
zas más poderosas de la sociedad para avanzar en mu-
chos ámbitos del esfuerzo humano. Es generalizada, 
tanto si implica a compañías que luchan por mercados, 
a países que se enfrentan a la globalización o a organiza-
ciones sociales que responden a necesidades sociales. 
La competencia se ha extendido por todos los sectores 
de la sociedad, incluyendo ámbitos como la cultura, la 
educación, la atención sanitaria o la filantropía, en los que 
existen necesidades crecientes pero escasos recursos.  

La competitividad es una noción muy polémica alrededor 
de la cual se han desarrollado diferentes debates. Uno de 
ellos se refiere a las llamadas “ciudades competitivas” el 
cuál surge desde la misma definición ya que por lo gene-
ral alude a aquellas ciudades que logran participar en el 
mercado internacional y nacional, atraer inversión, gene-
rar empleo, ofrecer una mejor calidad de vida a quienes 
la habitan e incluso una mayor cohesión social (Cabrero, 
2003).  

La mejora de la competitividad de las empresas y orga-
nizaciones de un país cualquiera contribuye a la com-
petitividad sectorial, regional y nacional. Esta tiene que 
acompañarse, necesariamente, con la mejora de las 
condiciones de vida para la población. Asimismo, para 
ser sólida y permanente tiene que estar acompañada de 
los objetivos para el desarrollo sostenible e incluyente 
(Alarco, 2011). 

Si bien es cierto los modelos de competitividad basados 
en la teoría de Porter se desarrollan en el sector industrial, 
se observa muy atentos que este modelo con toda nor-
malidad, puede ser utilizado en la gestión municipal en 
aras de conseguir instituciones eficientes, efectivas y que 
los servicios que presta a las colectividades, sean de cali-
dad y de primera línea, haciendo de éstos, entes compe-
titivos, y a las ciudades que representan, más asequibles 
a la calidad de vida y condiciones adecuadas para el ser 
humano (Quevedo, 2009). 

De acuerdo con los datos económicos y sociales presen-
tados por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 
(2010) y la Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil en 
los informes de rendición de cuentas de los años 2009 
al 2013, la ciudad se caracteriza por ser activa, dinámi-
ca y aportar a la economía del país debido al desarrollo 
que ha alcanzado por las industrias que aquí se asientan, 
el nivel de comercio interno y externo y la influencia que 
ejerce (tanto a nivel nacional como regional) en los ámbi-
tos: comercial, financiero, político y cultural.  

Considerando este panorama y el alto potencial que tiene 
la ciudad para situarse como un polo de desarrollo, es im-
portante implementar prácticas de buena gobernanza en 
estrecha relación con la competitividad, dado que la pri-
mera motiva procesos de descentralización y fragmenta-
ción de responsabilidades siguiendo un modelo produc-
tivista generador de resultados, orientado por criterios de 
eficiencia en la provisión de servicios y la subordinación 
de objetivos sociales redistributivos a los imperativos de 
la competitividad y la promoción del crecimiento econó-
mico y social de las ciudades. Por lo tanto, Para que exis-
ta buena gobernanza, la clave está en establecer lazos 
de cohesión entre los diferentes sectores productivos y 
sociales que integran una ciudad, a través del desarrollo 
de procesos que refuercen la colaboración y se caracte-
ricen por el liderazgo efectivo y la participación inclusiva, 
es así que la coalición público – privada en el gobierno de 
una urbe, solo será posible si la caracterización política 
de su base productiva y los canales de mediación entre 
municipio, demás entidades locales y actores privados 
son estables en el tiempo.Para lograr ciudades competi-
tivas debe existir un cambio en las políticas urbanas lle-
vándolas a adoptar un estilo proactivo, dinámico y empre-
sarial, generando oportunidades donde todos los actores 
puedan concertar acciones conjuntas que incrementen la 
competitividad urbana, el desarrollo humano y la calidad 
de vida de la población.  

En la primera parte de este artículo se analiza la impor-
tancia de trabajar principalmente con el capital humano 
y el capital intelectual para mejorar el nivel de competi-
tividad de una Municipalidad tipo Cantón de Guayaquil; 
además se presenta la revisión de la literatura y la infor-
mación de fuentes secundarias, que sirvieron como refe-
rencia para contextualizar el trabajo investigativo. En la 
segunda parte se presenta el diseño de un modelo de 
competitividad para estudiar el desempeño municipal, el 
cual se compone de cinco factores. Finalmente, se verifi-
can los factores y las variables que componen el modelo 
a través de la aplicación de métodos econométricos, se 
presentan las conclusiones y recomendaciones de la in-
vestigación realizada.  

DESARROLLO 

En la revisión de la literatura fueron abordadas las varia-
bles que componen el modelo de investigación, sin em-
bargo las más representativas son: a) capital humano, b) 
capital intelectual y c) calidad de vida. 

Capital Humano:la teoría del capital humano desarro-
llada por Gary Becker en 1964. Se define como el con-
junto de las capacidades productivas que un individuo 
adquiere por acumulación de conocimientos generales 
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o específicos, de savoir-faire, etc. La noción de capital 
expresa la idea de un stock inmaterial imputado a una 
persona (i.e. 

idiosincrásica) que puede ser acumulado, usarse.  

Es una opción individual, una inversión. Se evalúa por la 
diferencia entre gastos iniciales: el coste de los gastos 
de educación y los gastos correspondientes (compra de 
libros), el coste de productividad, es decir, el salario que 
recibiría si estuviera inmerso en la vida activa, y sus ren-
tas futuras actualizadas. El individuo hace, así, una valo-
ración arbitraria entre trabajar y continuar una formación 
que le permita, en el futuro, percibir salarios más elevados 
que los actuales. Se toma en cuenta también el manteni-
miento de su capital psíquico (salud, alimentación, etc.). 
Optimiza sus capacidades evitando no se deprecien de-
masiado, bien por la desvalorización de sus conocimien-
tos generales y específicos, bien por la degradación de 
su salud física y moral. Invierte con miras a aumentar su 
productividad futura y sus rentas. 

Capital Intelectual: El capital intelectual debe interpretarse 
como el conocimiento transformado en tangibles de valor 
para la empresa, institución u organización. La clave para 
gestionar el capital intelectual es guiar su transformación 
desde el conocimiento entendido como materia prima, a 
valor para la organización, de tal modo que solo cuando el 
conocimiento (individual u organizacional), sea utilizado y 
compartido para crear valor organizacional, llegará a ser 
parte del capital intelectual (Martínez, 2003). 

Edvinsson & Malone (1997), lo definen como la posesión 
de conocimientos, experiencia aplicada, tecnología orga-
nizacional, relaciones con los clientes y destrezas profe-
sionales que dan a la empresa una ventaja competitiva 
en el mercado.  

Es la combinación de activos intangibles que generan 
crecimiento, renovación, eficiencia y estabilidad como un 
aporte para el desarrollo de la organización. 

Según Bradley (1997), capital intelectual es la habilidad 
para transformar el conocimiento y los activos intangibles 
en recursos que creen riqueza, tanto en empresas como 
en países. 

Calidad de Vida: Una primera definición bastante amplia 
considera la calidad de vida como“el grado en que una 
sociedad posibilita la satisfacción de las necesidades 
delos miembros que la componen, las cuales son 
múltiples y complejas”. (Beltramin, 2003) Una segunda 
definición se orienta más a las cuestiones específicas 
de la calidad ambiental urbana entendida como “las 
condiciones óptimas que rigen el comportamiento del 
espacio habitable en términos de confort asociados a lo 

ecológico, biológico, económico productivo, socio-cultural, 
tipológico, tecnológico y estético en sus dimensiones 
espaciales. De esta manera, la calidad ambiental urbana 
es por extensión, producto de la interacción de estas 
variables para la conformación de un hábitat saludable, 
confortable, capaz de satisfacer los requerimientos 
básicos de sustentabilidad de la vida humana individual y 
en interacción social dentro del medio urbano”. (Luengo, 
1998) 

El modelo de competitividad para estudiar el desempeño 
de una Municipalidad tipo Cantón de Guayaquil se 
construyó a partir de la investigación teórica donde 
intervienen las variables habituales que son Gobernanza 
y Recursos Humanos conjuntamente con las variables 
Capital Humano, Calidad de Vida y Tecnología. El tema 
teórico se centra planteando la gestación del Capital 
Humano dentro de la Municipalidad y esta a su vez 
en la comunidad. Se realizó la revisión tomando en 
consideración un período de catorce años para analizar 
el desempeño de la municipalidad y luego poder realizar 
una predicción del comportamiento para un período 
de seis años, es decir a mediano plazo, estableciendo 
un paralelo de dos escenarios, que plantea cambiar la 
dirección actual.  

CONCLUSIONES 

El modelo de competitividad propuesto implica que existe 
una mejora en el desempeño de una Municipalidad tipo 
Cantón de Guayaquil debido a la generación del Capital 
Humano a partir del recurso humano, para una mejor 
gobernanza en la institución, fortaleciendo el capital 
intelectual de la municipalidad, considerando también 
la gestión tecnológica, planteando una mejor calidad 
de vida para los ciudadanos. La gobernanza influye 
en el desempeño de una Municipalidad tipo Cantón 
de Guayaquil gestionando eficientemente los servicios 
públicos, eficaz en los servicios básicos de transporte y 
limpieza pública, obteniendo productividad en las obras 
públicas e inversiones para otorgar el mejor producto 
público a la sociedad. Los Recursos Humanos contribuyen 
a mejorar el desempeño de una Municipalidad tipo Cantón 
de Guayaquil procurando optimizar los ingresos fiscales, 
mediante la experiencia en sus labores, la permanencia 
del empleo y la capacidad ofrecida por su nivel de 
educación. El Capital Humano incide en el desempeño de 
una Municipalidad tipo Cantón de Guayaquil otorgando 
competencias, capacidades, destrezas, fortaleciendo 
la institución en capital intelectual propiciando la 
innovación con competitividad en el mundo global. 
La tecnología es significativa en el desempeño de una 
Municipalidad tipo Cantón de Guayaquil para propiciar 
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total conectividad con banda ancha, para disponer de 
un gobierno digital, con dispositivos móviles para la 
atención de los servicios públicos. La calidad de vida 
es importante en el desempeño de una Municipalidad 
tipo Cantón de Guayaquil para otorgar una ciudad con 
menos contaminación, con seguridad ciudadana, la 
urbe debidamente planificada y con programas para las 
personas de la tercera edad.   
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