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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar la importancia que tiene la investigacién de mercado para desarrollar procesos
de innovacion tecnoldgica y los retos que estos imponen en la sociedad empresarial cubana. Para ello es imprescindi-
ble considerar las peculiaridades del contexto en el que se desarrolla el proceso de innovacion tecnolégica en Cuba
en los ambitos econémico, politico, social y cultural. Indudablemente se han dado pasos de avance en relacion a la
investigacion de mercado y a la innovacion tecnolégica, pero su vinculacion no se ha materializado en la generalidad
de los casos. Uno de los retos principales que impone este tema es la creacion de conciencia en los directivos, actores
y decisores para que empleen la investigacion de mercados como punto de partida en los procesos de innovacion
tecnoldgica.

Palabras clave:

Innovacion tecnolégica, investigacion de mercado, sistema empresarial cubano.

ABSTRACT

The main objective of this paper is to analyze the importance of market research to develop technological innovation
processes and its challenges on the Cuban business society. To accomplish this goal, it is imperative to take into ac-
count the context where in the economic, political, social and cultural fields, the Cuban technological innovation takes
place. Although there have been some breakthroughs related with market research and technological innovation, its
combination has hardly been carried out in most of the cases. One of the major challenges of this topic is to make
executives, representatives and decision-makers aware of using market research as a cornerstone during the techno-
logical innovation processes.
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INTRODUCCION

Indudablemente, para Cuba representd un reto la intro-
duccioén del proceso de perfeccionamiento en el sistema
empresarial, condicionado por el derrumbe de la econo-
mia socialista en Europa del Este a finales de la década
del 80. Igualmente resulté un desafio la consideracion del
marketing y la comunicacion institucional como subsiste-
ma dentro de este. Fue muy dificil insertar los productos y
servicios cubanos en un escenario turbulento, subscrito a
un mercado internacional unipolar, globalizado, extrema-
damente competitivo, de incuestionable desarrollo tecno-
l6gico, que se acelera en nuestros dias. Es por ello que se
comienza a valorar el marketing como filosofia de gestion
comercial en la empresa cubana, teniendo en cuenta que
la satisfaccion de las necesidades y deseos del cliente
es la justificacion econémica y social de su existencia,
pero sin olvidar el marcado caréacter social que puede
respaldarlo.

Como filosofia empresarial, es decir, como una forma de
hacer negocios, la mercadotecnia es la manera de dirigir
exitosamente una organizacion, ya que su objetivo no es
vender el producto como algunos piensan, sino liderar la
produccion y los servicios, por tanto la aptitud que tiene
que desarrollar la direccion de las empresas para sub-
sistir y crecer, tiene que basarse en su capacidad para
proyectarse estratégicamente y para lograr una cultura
organizacional que asegure establemente la excelencia
y el cambio, mejorando constantemente la empresa en
funcién de la evolucion del entorno (Republica de Cuba.
Grupo Ejecutivo de Perfeccionamiento Empresarial, 1996)

En el mundo contemporéaneo la tecnologia constituye la
principal arma de enfrentamiento a la competitividad.
Innovar, tecnoldgicamente hablando, no solo comprende
la creacion de productos y servicios novedosos, sino que
incluye ademas aspectos organizativos y la forma de rela-
cionarse con los mercados. La préactica empresarial con-
temporanea reconoce que la mas moderna tecnologia de
producto no es suficiente en la conquista de los diferentes
publicos sino no se relacionan las sucesivas mejoras de
sus producciones o prestaciones tradicionales con politi-
cas en funcioén de la identificacion de las necesidades de
tales mercados y un esfuerzo integral de marketing.

Por la importancia que reviste la innovacion tecnoldgica
para lograr la competitividad y la sustentabilidad de las
empresas y en consecuencia el desarrollo del pais en ge-
neral, es que se hace necesario abordar este tema. Para
ello hay que tener en cuenta que una innovacion tecno-
|6gica debe estar antecedida por una investigacion de
mercado para saber con certeza la viabilidad y la factibi-
lidad de esta.

La empresa estatal socialista cubana es un eslabén fun-
damental de la economia, encargada de generar los pro-
ductos (bienes y servicios) que demanda la sociedad. En
el contexto actual la innovacion cobra importancia como
un proceso estratégico, como una herramienta esencial
para alcanzar el pleno bienestar empresarial, sin desaten-
der los cambios del mercado internacional y del entorno.
Por eso, la decision y rapidez para emprender proyectos
y acciones innovadoras es crucial para obtener mayor efi-
ciencia y eficacia en el desempefio de la sociedad. Hoy
nadie puede dudar que la innovacion es indispensable
para el desarrollo sostenible de cualquier pais.

En el entorno cubano vigente se han originado cambios
en la economia y en el sistema empresarial a raiz de la
implementacion de los Lineamientos del VI Congreso del
Partido Comunista de Cuba. Por lo tanto, el sistema em-
presarial cubano asume fuertes responsabilidades para
llevar adelante el progreso y el éxito de la economia del
pals. La innovacion tecnoldgica es una opciéon que diver-
sas empresas en el pais asumen para avanzar, pero que,
en muchas ocasiones descuidan los estudios de factibili-
dad y viabilidad. Una adecuada investigacion de merca-
do, antes de emprender un proyecto seria apropiada para
conocer el momento oportuno de desarrollarlo y las con-
diciones que pudieran impulsarlo al éxito o las que pudie-
ran amenazarlo. Estas solo son algunas consideraciones
que la investigacion de mercado aporta al desarrollo de
las actividades de innovacion tecnoldgica.

Por las consideraciones anteriormente expuestas, se pro-
pone como objetivo de este articulo analizar la importan-
cia que tiene la investigacion de mercado para desarro-
llar procesos de innovacion tecnoldgica y los retos que
estos imponen en la sociedad empresarial cubana. Para
profundizar en este tema de investigacion es necesario
tener en cuenta las particularidades que han marcado el
desarrollo de las innovaciones tecnolégicas y la investi-
gacion de mercado, en el contexto cubano. Ademas, se
abordaran nucleos tedricos y conceptuales basicos que
facilitaran su comprension, entre otros aspectos que per-
mitiran entender la relacion entre la investigacion de mer-
cadoy lainnovacion tecnoldgica en el ambito empresarial
cubano.

DESARROLLO

El economista Schumpeter (1942), fue el primero en usar
el concepto de innovacion como explicacion del creci-
miento y de los ciclos econdmicos surgidos durante los
afios 30 y 40 del siglo pasado. Sin embargo, “la genera-
lizacion de las investigaciones sobre el tema, la atencion
de los organismos internacionales, los intentos de medi-
cion y su inclusion en la agenda politica de los gobiernos,
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tendrian lugar soélo a partir de la década de los 70 y, los
80”. (p. 2)

Muchos autores han desarrollado el tema y se han ex-
puesto varios criterios, como es el caso de Saenz, que
la define como “el conjunto de conocimientos cientificos
y empiricos, habilidades, experiencias y organizacion re-
queridos para producir, distribuir y utilizar bienes y servi-
cios” (citado en Ledn, 2008). En este mismo orden y di-
reccion, Leodn, (2008) plantea que es “una accion donde
se introducen nuevos conocimientos y equipos que per-
miten la creacion de un nuevo producto o proceso y su
insercion en el mercado para satisfacer una necesidad’.

Si bien es cierto que diversos autores han analizado y
enunciado el término, la definicién recogida en el deno-
minado Manual de Oslo (OCDE y CM, 2007), se ha con-
vertido en el estandar aceptado y usado por la mayoria
de los indicadores de innovacion. Este manual concibe la
innovacion como:

La introduccion de un nuevo, o significativamente mejo-
rado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método de comercializacion o de un nuevo mé-
todo organizativo, en las practicas internas de la empre-
sa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores. Esta definicién abarca no soélo la innovacion
tecnolégica sino también los siguientes cuatro ambitos:
producto, proceso, mercadotecnia y organizacion.

Ademaéas de que se requiere un desarrollo empresarial en
el cual la organizaciéon sea capaz de captar los cambios
del entorno a tiempo y adaptarse a ellos para garantizar
Su existencia, se debe también prestar especial atencion
a los cambios tecnolégicos y desarrollar en la medida en
que su contexto y recursos o permitan, procesos de in-
novacion tecnologica. Las empresas que dedican parte
de sus recursos a los procesos de innovacion tecnolégica
saben que corren un alto riesgo pues este es directamen-
te proporcional al coste de inversion. La innovacion tec-
nologica esta muy ligada a su éxito en el mercado.

“El conocimiento es imprescindible para el desarrollo de
la empresa’; refirié Castro Diaz-Balart, (2002, p.299). Las
empresas que se basen en fuertes sistemas de informa-
cion y las que se dedican a realizar procesos de innova-
cion tecnoldgica tienen, por tanto, el reto de mantenerse
constantemente informadas sobre el entorno, las inno-
vaciones tecnoldgicas de las empresas competidoras
y las necesidades del mercado, entre otras cuestiones.
La investigacion de mercado es una forma inteligente y
apropiada para superar a cabalidad este reto. Por tanto,
se hace necesario esclarecer qué es la investigacion de
mercado.

Segun se expresa en el Programa de Capacitacion vy
Modernizacién del Comercio Detallista e Investigacion
de Mercados de la Secretaria de Economia de México
(2000), “la investigacion de mercado es una técnica que
permite recopilar datos, de cualquier aspecto que se de-
see conocer para, posteriormente, interpretarlos y hacer
uso de ellos. Sirve al comerciante o empresario para rea-
lizar una adecuada toma de decisiones y para lograr la
satisfaccion de sus clientes’!

Ademas, “se puede definir como la recopilacion y and-
lisis de informacidn, en lo que respecta al mundo de la
empresa y del mercado, realizados de forma sistematica
0 expresa, para tomar decisiones dentro del campo del
marketing estratégico y operativo’ (Mufiiz, 2011)

Kinnear & Tylo, (1993), plantean que “la investigacion de
mercados es el enfoque sistematico y objetivo para el de-
sarrollo y suministro de informacion para el proceso de
toma de decisiones por parte de la gerencia de merca-
deo”, (citado en Hernandez, 2007, p. 83).

Por tanto, se puede referir que esta se basa en la sistema-
ticidad, en la objetividad, en la informacion y en el proce-
so de toma de decisiones. Es decir, se recopilan los datos
y se analizan para convertirlos en informacion detallada y
util para que los directivos puedan tomar decisiones mas
acertadas.

Estas se clasifican, tomando como referencia lo expues-
to en el libro de Investigacion de Mercados: Un Enfoque
Aplicado, en: investigaciones bésicas o aplicadas. Las
investigaciones bésicas buscan la forma de ampliar los
limites del conocimiento en relacién a algunos aspectos
del sistema de mercadeo. Desde otra arista, las investi-
gaciones aplicadas se encaminan hacia la situacion es-
pecifica de las organizaciones y se guian por el proceso
de toma de decisiones, 0 sea, analizando cémo pueden
ayudar a la directiva a tomar mejores decisiones.

Por tanto, se puede referir que la investigacion de mer-
cados desde una orientacion aplicada, proporciona que
la toma de decisiones sea mas racional y acertada. Por
lo que, viéndola de esta forma se puede decir que, si se
vincula la investigacion de mercados a la innovacion tec-
nolégica, la primera generaria grandes ventajas en los
procesos de innovacion tecnolégicas, que pudieran ser
mas eficientes y sustentable. Se reduce asi el riesgo de
inversion.

A decir de Armenteros & Vega (1999), la reanimacion
econdmica y el desarrollo del pais dentro del contexto
mundial actual nos sitian ante la necesidad de valorar la
innovacion tecnologica no sélo como variable estratégica
sino coyuntural que permite la creacion de capacidades
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productivas, y sobre todo tecnoldgicas, en el empresarial
y (0) nacional.

En Cuba los recursos son escasos y, por tanto, no es facti-
ble emprender las actividades de innovacion sin una pre-
via informacion sobre la demanda social. Para canalizar
esas demandas sociales es pertinente emprender una
investigacion de mercados. Es importante destacar que
el desarrollo, por ejemplo, de un producto puede empren-
der varios afnos; serfa oportuno realizar la investigacion
de mercados no solo antes de comenzar las actividades,
sino en diferentes etapas del desarrollo del proceso de
innovacion tecnoldgica, para comprobar la posibilidad de
continuar o detener el proyecto.

A diferencia de otros paises donde el proceso innovativo
estd determinado por la competitividad, en Cuba gene-
ralmente se promueve por las demandas sociales; aun-
que es importante tener presente la competitividad con el
propdsito de introducirse en el mercado internacional, re-
ducir importaciones e incrementar exportaciones. Sin du-
das, la investigacion de mercados brinda la oportunidad
a la directiva de las empresas de tomar las decisiones
mas acertadas para conducirla por el camino adecuado
y contribuir asi al desarrollo del pais en general.

Los argumentos anteriores demuestran claramente cémo
los cambios en la sociedad actual han provocado que
se reconozca la necesidad de vincular a los procesos de
innovacion tecnoldgica con las investigaciones de merca-
dos, con el objetivo de convertirlas en un proyecto renta-
ble y sustentable que realce al pais en la esfera interna-
cional y que cumpla demandas sociales. Se contribuye
de esta forma a alcanzar el pleno bienestar del pueblo
cubano, sin perder la objetividad de la empresa estatal
socialista. Ademas, se hace imprescindible esclarecer
qué particularidades han marcado el contexto cubano en
relacion al tema en cuestion, para poder dar cumplimien-
to al objetivo propuesto en el presente trabajo.

El desarrollo de la mentalidad innovadora constituye
un aspecto fundamental para el sistema empresarial. A
partir del planteamiento de una estrategia de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica se debe lograr un adecuado nivel
de gestion de tecnologia que posibilite la adquisicion e
incorporacion de nuevos conocimientos cientifico-tecno-
l6gicos a la actividad productiva de las empresas, con el
objetivo de mantener e incrementar sus niveles de com-
petitividad y eficiencia con los estandares internacionales
de calidad (Ledn, 2008).

Antes del triunfo de la Revolucion, Cuba era dependien-
te basicamente de las innovaciones tecnoldgicas de los
Estados Unidos, y otras se realizaban en el extranjero con
participacion de profesionales foraneos y sin intervencion

de los cubanos. Luego del triunfo de la Revolucion se pro-
dujo un cambio. Se hicieron grandes transformaciones en
el sector de la ciencia y la tecnologia, que fueron evolu-
cionando hasta nuestros dias.

Como ejemplo de ello, en nuestro pais entre 1991 y 1992
se comienzan a realizar los polos cientificos, como el del
Oeste de la Capital, el cual estuvo encaminado al desarro-
llo acelerado de la biotecnologia. Esta préactica después
se extendio¢ al resto de las provincias. También constitu-
yen logros en este ambito, la creacion del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en 1994, ademas
de laimplementacion del Sistema de Ciencia e Innovacion
Tecnologica (SCIT) y el inicio del Perfeccionamiento
Empresarial, en cuyas bases y normativas se inserta un
capitulo referido al sistema de Gestion de la Innovacion.

En la actualidad, el SCIT cumple con una de sus principa-
les funciones, la de integrar, y reune los Polos Cientificos,
el Férum de Ciencia y Técnica, el Sindicato de la Ciencia,
la Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadas
(ANIR), y la Academia de Ciencia de Cuba, entre otros.

Las principales barreras del SCIT recaen en el insuficien-

te conocimiento de las demandas y necesidades tecno-
l6gicas del sector empresarial; en el insuficiente conoci-
miento de las ofertas del sector cientifico. Ademas de que
no existe vinculacion regular ni sistematica de las empre-
sas con el sector cientifico, los centros de investigacion
y desarrollo y las universidades, existe un predominio en
el no empleo de la informacién como recurso imprescin-
dible para la toma de decisiones, el logro de la compe-
titividad y el planeamiento estratégico de las empresas.
Esto demuestra que la investigacion de mercado se hace
necesaria para lograr la eficiencia y eficacia de los proce-
sos de innovacion tecnologica y del SCIT.

Enrelacion alainvestigacion de mercado se puede afirmar
qgue en Cuba se mostraron avances con la creacion, en
1999, del Circulo de Investigadores de la Comunicacion y
el Marketing, el cual forma parte de la Asociacion Cubana
de Comunicadores Sociales (ACCS), y se vincula a otras
organizaciones como la Universidad de La Habana. Es
valido aclarar que su realizacion comienza a concretarse
y realizarse de un modo disperso.

También hay que reconocer el paso que significo la vi-
gencia del Perfeccionamiento Empresarial, como se
abordaba inicialmente, el cual trajo consigo “una toma de
conciencia cada vez mayor por funcionarios y directivos
del papel que juega la investigacion de mercados en las
decisiones no solo para la comunicacion, sino en diversos
aspectos de la empresa”. (Hernandez, 2007, p.117)
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Hernandez (2007), también menciona algunos campos
donde se requiere investigacion de mercado, como es el
caso de los requerimientos especificos de los sectores
econdmicos del turismo vy la biotecnologia; sobre el com-
portamiento de las exportaciones de productos y servi-
cios de diversos sectores de la economia hacia lugares
determinados y estudios sobre satisfaccion de los consu-
midores en los diversos mercados, entre otras.

Es evidente entonces que en Cuba se han dado pasos de
avance, por separado, en relacion a estos temas —inves-
tigacion de mercado e innovacion tecnolégica-, pero que
su vinculacion no se ha materializado en la generalidad
de los casos. Pero, el propio avance y desarrollo de la
sociedad y de nuestro pais para responder a los cambios
econdmicos generados tanto en el entorno interno como
en el entorno externo, lo estan exigiendo. De ahi se puede
inferir la importancia de la investigacion de mercado para
las empresas que realizan innovaciones tecnolégicas y
los retos que supone.

La empresa innovadora es la que cambia, evoluciona,
ofrece nuevos productos y adopta nuevos procesos de
fabricacion. Hoy, la empresa esta obligada a ser inno-
vadora si quiere sobrevivir. Si no innova, pronto sera al-
canzada por los competidores. Esta tendencia procede
de tres aspectos fundamentales: el progreso técnico, la
internacionalizacion de la economia y la masificacion de
los mercados, es decir, la tendencia a fabricar productos
cada vez mas personalizados, hechos a la medida, diri-
gidos a mercados especificos (Castro Diaz-Balart, 2002).

Las empresas innovadoras necesitan, primeramente, co-
nocer cuales son las necesidades del mercado y saber si
los proyectos de innovacion tecnoldogica que estan em-
prendiendo pueden satisfacer esas necesidades; cuales
son las preferencias de ese mercado para realizar bienes,
productos o servicios mas personalizados que satisfagan
en mayor medida las exigencias y gustos de ese merca-
doy que por tanto coloque a la empresa en la preferencia
del mismo.

Esta informacion se recopila a través de una éptima in-
vestigacion de mercado. Ademas, a través de ella se
pueden obtener una serie de datos que facilitan la toma
de decisiones de los directivos de este tipo de empresas.
Si se apoyan en un informe de investigacion profundo,
coherente, bien estructurado y respaldado por datos fide-
dignos y reales, pueden tomar las decisiones mas acer-
tadas para el desarrollo de los procesos de innovacion
tecnolégica.

Castro Diaz-Balart (2002), también profundiza sobre
los factores de éxito de la innovacion y los clasifica en

internos o externos a la empresa. Como factores internos
considera:

El conocimiento del mercado; la vigilancia tecnoldgica y
comercial, 1o que incluye el andlisis de la competencia,
llegar antes al mercado (times-to market); el trabajo en
equipo con una adecuada comunicacion interna y toma
de decisiones; metodologia de planificacion y control,
dedicacion a los recursos humanos; atencion al cliente y
servicio técnico.

Entre los factores externos “se hace referencia a las re-
des de servicios técnicos, ubicacion cercana a parques o
centros tecnolégicos, redes de cooperacion con centros
de investigacion y universidades, adecuados sistemas de
proteccion de la propiedad industrial, cooperacion con
otras empresas, apoyos publicos y ayudas de las admi-
nistraciones y fuentes de financiacion externa’’ (Castro
Diaz-Balart, 2002, p. 294)

Lo anteriormente expuesto ratifica que la investigacion es
esencial para los procesos de la innovacion tecnolégica,
pues proporciona la informacion acerca del seguimiento
de varios factores clave para su éxito, como son el cono-
cimiento del mercado, el analisis de la competencia, lle-
gar antes al mercado — identificar las mejores oportunida-
des para introducirse en él y los nichos insatisfechos de
alguna demanda-. Ademas, analiza el entorno e identifica
los peligros que puedan atentar al desarrollo del proceso
innovativo o que lo puedan impulsar y acelerar.

También permite trazar una ubicacion de la empresa en
su entorno inmediato, por ejemplo, posibilita determinar
si existen parques o centros tecnoldgicos cercanos, que
puedan cooperar con la empresa o viceversa, o la rela-
cion que existe entre los centros de investigacion y uni-
versidades cercanas y el prestigio de las mismas. Otra
ventaja radica en que se puede analizar a la competencia
nacional, si existe, y la forma de actuar a nivel internacio-
nal en relacion a las actividades de innovacion tecnolégi-
cas que se estén emprendiendo.

Aungue no solo debe atribuirse el éxito a esta investiga-
cién, sino que se debe tener en cuenta las estrategias
tecnoldgicas, las investigaciones y desarrollo (1+D) vy la
gestion de las innovaciones tecnolégicas, en las empre-
sas que se deben implementar para elevar su eficiencia
y eficacia.

Luego de esclarecer la importancia de las investigacio-
nes de mercados en empresas que incluyan en el desa-
rrollo de su linea de trabajo, procesos de innovacion tec-
nolégica, se pueden identificar cuales son los retos que
esto supone para el sistema empresarial cubano.
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La sociedad actual impone para las empresas cubanas
un cambio que ha estado matizado por la aplicacién de
los lineamientos que se han puesto en vigor. Estos cam-
bios han provocado que las empresas tengan que repen-
sar su quehacer y darles espacio a elementos decisivos
en las politicas débiles de las empresas que hasta ahora
los estan obviando, o en el mejor de los casos, realizaban
acciones asiladas, como la mercadotecnia, y especial-
mente la investigacion de mercado en aquellas empresas
que desarrollan procesos de innovacion tecnoldgica. Por
tanto, al sistema empresarial cubano que enfoca su tra-
bajo en esta area, se le imponen retos que se exponen a
continuacion.

En estas empresas que se desarrollan procesos de in-
novacion tecnoldgica es necesario utilizar las investiga-
ciones de mercado y la informacién proveniente de ellas
para la toma de decisiones. Hay que profundizar en el
conocimiento acerca de qué es una investigacion de mer-
cado, de sus ventajas, como emplearlas y estructurarlas
dentro de las empresas para poder emplearla como una
herramienta de gran utilidad. Se hace necesario, por
tanto, capacitar y concientizar a los directivos sobre la
necesidad de implementar investigaciones de mercado;
ademas es vital la formacion de profesionales que se de-
diquen a esta rama.

Como expresa Hernandez (2007), en muchas empresas
se llevan estadisticas continuas acerca del volumen de
Sus ingresos, bien sea por divisiones o territorios, o por
determinadas actividades; sin embargo, en muchas no
existe una desagregacion de esta informacion, por ejem-
plo, de un producto o servicio, lo cual no permite tomar
decisiones correctas en este aspecto. Por lo que se hace
necesario la implementacion de una investigacion de
mercados para resolver estos problemas y facilitar y agi-
lizar una informacion actualizada que permita a los direc-
tivos tomar las mejores decisiones para un proceso de
innovacion tecnoldégica.

Este tipo de empresas debe saber que dado el riesgo
que asumen al invertir en el desarrollo de procesos de
innovacion tecnoldgica, tienen que estructurar, elaborar
e implementar una coherente investigacion de mercados
que les oriente acerca de la factibilidad y la viabilidad de
realizar esa innovacion, asi como de las demandas de
grupos de consumidores para determinar en qué medida
el proyecto las satisface, o para pensar en la elaboracion
de otro.

Un aspecto esencial es el analisis del impacto de las in-
novaciones tecnoldgicas antes de aplicarlas, pues si no
se convertira en una utopia usarlas de manera fructifera
y adecuada para el desarrollo sostenible del pais y del

planeta en general. Estos son algunos de los retos que
la investigacion de mercados y la innovacion tecnolégica
les imponen a las empresas cubanas relacionadas con la
ciencia y la tecnologia, para incrementar su sustentabili-
dad y rentabilidad.

CONCLUSIONES

En Cuba se ha manifestado un avance en relacion a la
investigacion de mercados y a la innovacion tecnolégica,
pero su vinculacion no se ha materializado en la mayoria
de los casos. El propio avance y desarrollo de la socie-
dad y de nuestro pais para responder a los cambios eco-
ndémicos generados tanto en el entorno interno como en
el entorno externo lo exige inmediatamente.

La investigacion de mercados desempefia un rol fun-
damental en el éxito de las innovaciones tecnolégicas,
porque proporciona la informacion detallada acerca del
seguimiento de algunos factores esenciales para su éxito,
como son el conocimiento del mercado y el andlisis de la
competencia. Ademas, analiza el entorno e identifica los
peligros que puedan atentar contra desarrollo del proce-
so innovativo o que lo puedan impulsar y acelerar.

También proporciona a los directivos de la empresa la in-
formacion necesaria y Util, para la toma de decisiones y
que estas sean lo mas acertadas posibles. Ademas, se
reduce la incertidumbre y aumenta la certeza de que se
sigue el camino correcto.

La investigacion de mercados impone retos a las organi-
zaciones que desarrollan innovaciones tecnolégicas. Uno
de ellos es la capacitacion de directivos para crear con-
ciencia de las ventajas que brinda este proceso y para
que conozcan con claridad en qué consiste. De esta for-
ma se motivan a utilizarla y se contribuye a la sustenta-
bilidad y rentabilidad de la innovacion tecnoldgica, de la
empresa y del pais en general.
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