Fecha de presentacion: octubre, 2017
Fecha de aceptacion: diciembre, 2017
Fecha de publicacion: febrero, 2018

ESTRATEGIA CREDITICIA INTEGRAL,

UNA OPCION PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN EL
ECUADOR

COMPREHENSIVE CREDIT STRATEGY, AN OPTION FOR SMALL AND MEDIUM-
SIZED ENTERPRISES IN THE ECUADOR

MSc. Maria Beatriz Garcia Saltos'

E-mail: bachygar @ hotmail.com

MSc. Fernando Xavier Juca Maldonado'

E-mail: fucam @gmail.com

MSc. Norman Vinicio Mora Sanchez?

E-mail: vini.21173 @ hotmail.com

' Universidad Metropolitana. Republica del Ecuador.

2 Universidad Técnica de Machala. Republica del Ecuador.

Cita sugerida (APA, sexta edicion)

Garcia Saltos, M. B., Juca Maldonado, F. X., & Mora Sanchez, N. V. (2018). Estrategia crediticia integral, una opcion
para pequefias y medianas empresas en el Ecuador. Universidad y Sociedad, 10(2), 120-127. Recuperado de
http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

RESUMEN

En el articulo se realiza un analisis tedrico sobre los principales problemas que tienen las pequefas y medianas empresas
en el Ecuador, respecto al acceso de crédito y los problemas derivados, tomd como referente de estudio la actividad que
desempefia la Corporacion Financiera Nacional en la provincia de El Oro, institucion publica con una trayectoria dilatada
en servicios financieros de apoyo a los sectores productivos. En la revision de literatura este trabajo, realizé estudios em-
piricos sobre liquidez de las empresas y sus problemas para conseguir crédito, garantias exigidas, tiempo de vigencia
de las empresas, entre otros, de Ecuador y otros paises, que develan la realidad crediticia que se vive. A partir de la
descripcion de dichas realidades, se aportd una estrategia crediticia que les permita ser apoyadas desde la corporacion
financiera de la provincia.

Palabras clave: Acceso al crédito, PYMES, Corporacion Financiera Nacional, estrategia integral crediticia.

ABSTRACT

In the article, a theoretical analysis is carried out on the main problems that small and medium enterprises have in Ecuador.
Regarding credit access and the problems derived from it, the study carried out by the National Financial Corporation in the
province of El Oro, a public institution with a long history of financial services to support the productive sectors. In the literatu-
re review of this work, he made empirical studies on the liquidity of the companies and their problems in order to obtain credit,
demanded guarantees, time of validity of the companies, among others, of Ecuador and other countries, that reveal the credit
reality that is lived. From the description of these realities, a credit strategy was provided that allows them to be supported by
the financial corporation of the province.

Keywords: Access to credit, PYMES, National Financial Corporation, integral credit strategy.
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INTRODUCCION

No resulta facil para los pequefios negocios acceder a
lineas de crédito y menos a un crédito especifico, hay mu-
chos factores que afectan. Lins, et al. (2007), al referirse
a factores que afectan la tenencia de efectivo y lineas de
crédito, sefialan que hay factores asimétricos en la infor-
macion que hacen que no todos puedan conocer como
acceder al mercado de capitales.

Por su parte, Brick & Palia (2007), estudian la relacion
entre la tasa de interés, comisiones, y la garantia de
préstamos para pequefias empresas. Sefialan que los
tres factores, en principio, pueden ser negociados si-
multaneamente para alcanzar el rendimiento requerido y
adecuado del nivel de riesgo. Sus hallazgos empiricos
proporcionan evidencia de la accién conjunta o endoge-
neidad entre las condiciones de los préstamos. Estudio
que sirve de referencia para la revision de la gestion de la
Corporacion Financiera Nacional.

Asimismo, Gamba & Triantis (2008), analizan el papel de
la liquidez, argumentando que esta proporciona a la em-
presa flexibilidad financiera, siendo importante cuando
hay un potencial de crecimiento y que los costos de tran-
saccion de emisiones de deuda, explican la existencia de
tenencia de efectivo.

Todo ello confirma, que es necesaria una intervencion
estatal para apoyar a sectores que serian excluidos del
mercado de capitales, por su tamano empresarial o por
Su naciente iniciativa productiva, papel que cumple la
Corporacion Financiera Nacional (CFN) en el Ecuador.

En este sentido, la CFN, banca de desarrollo del Ecuador,
es una institucion financiera publica, cuya misién consis-
te en canalizar productos financieros y no financieros ali-
neados al Plan Nacional del Buen Vivir para servir a los
sectores productivos del pais, se constituye en un medio
potente de ayuda a la consecucion de esa liquidez, al
tener una actividad crediticia, cuyo compromiso es aten-
der al sector productivo con especial énfasis a la microy
pequefia empresa, apoyandoles adicionalmente en pro-
gramas de capacitacion, asistencia técnica y firma de
convenios interinstitucionales para el fomento productivo
buscando mejorar y resaltar la gestion empresarial como
fuente de competitividad a mediano y largo plazo.

No hay exactamente una definicién Unica de lo que se
considera pequefias y medianas empresas (PYMES),
esta puede cambiar de un pais a otro. En términos ge-
nerales se reconoce como PYMES a las empresas inde-
pendientes —que no forman parte de un grupo empre-
sario— que emplean hasta cierto numero de empleados

y/o tienen una facturacion menor a cierto limite (Comision
Econdmica para América Latina, 2015).

En la investigacion sobre la tenencia de efectivo realizada
por Riddick & Whited (2009), se presenta un modelo que
vincula la tenencia de mayor efectivo para las empresas
con un mayor costo de la financiacion externa y una ma-
yor incertidumbre en los ingresos. Con lo que la dificultad
de acceder, es el elemento que inhibe el uso del efectivo.
Es por ello, que analizar el crédito de Fomento de la CFN,
desde su creacion hasta la fecha, permite conocer cuales
son los problemas en su acceso y en su manejo por parte
de beneficiarios.

El mejoramiento de la satisfaccion del consumidor a
través de la calidad de productos, la calidad en servi-
cios, incluyendo todo lo que esto implica, son priorida-
des como nunca antes, incluso en el mundo financiero.
La preocupacion por estas materias, es un rasgo comun
en practicamente todas las economias que se preparan
conscientemente en favor de sus consumidores y cum-
pliendo las demandas y exigencias de los nuevos mer-
cados. La globalizacién y los nuevos pensamientos en el
ambito econdmico, tienen inevitables consecuencias en
el mundo empresarial, en los mercados y en el consumi-
dor, estos factores hacen cada vez mas competitivos los
escenarios.

Con estos antecedentes, Posey (2011), manifiesta que
hay numerosos autores que han investigado la importan-
cia de las relaciones bancarias en los préstamos a las pe-
quefias empresas (ambito de accion de la CFN). Y relata
por ejemplo que, Petersen & Rajan (1994), encuentran
que los préstamos para la pequefia empresa se concen-
tran en un pequefio numero de prestamistas, lo que in-
dica beneficios sustanciales para desarrollar y mantener
una fuerte relacion bancaria. Concluyen que el valor de la
relacion bancaria se relaciona méas con la disponibilidad
de crédito, que a un menor costo de fondos. Con lo que
se encuentra una relacion cercana entre instituciones de
crédito y clientes, sin que la tasa de interés sea solo el
factor determinante del uso de los servicios financieros,
como puede ser el caso de la CFN.

En Ecuador a pesar de los avances significativos de es-
tos Ultimos nueve afios en materia econémica y social, el
sistema productivo no esta creciendo de la manera que
deberia, a pesar de que el volumen de crédito ha crecido
desde 12,210 millones de ddlares en 2008 a 19,427 millo-
nes en 2015 (Republica del Ecuador. Direccion Nacional
de Sintesis Macroeconomica, 2016), por lo que es nece-
sario revisar hacia adentro, si la estrategia crediticia des-
de el sector publico ha dado los resultados esperados 0
requiere de una profunda revision.
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Conociendo el papel que juega la CFN, es muy importan-
te determinar los problemas que afectan al proceso cre-
diticio, para conocer tanto las amenazas y oportunidades
que vienen del exterior de la empresa, como debilidades
y fortalezas que tiene internamente. Ya que no se puede
actuar contra un problema mientras no se identifique y
localice sus causas, es imprescindible establecer el ori-
gen de los mismos, de ahi que se puede proponer como
posibles causas del problema a:

Politicas deficientes en el otorgamiento de créditos y
de cobranza.

Ineficiente funcionamiento de la empresa.
Insuficientes esfuerzos de mercadeo.
Gerentes con deficiente formaciény vision empresarial.

Mal servicio al cliente.

La necesidad de impulsar el desarrollo de la matriz pro-
ductiva del pais y los niveles de insercion productiva de
las pequenas y medianas empresas, conlleva a revisar el
sistema de créditos que entrega la CFN. El objetivo del
trabajo es disefiar una estrategia integral para PYMES
que posibilite el mejoramiento de las lineas de crédito de
la Corporacion Financiera Nacional, en procura del fo-
mento del sector productivo de la provincia de “El Oro”
en Ecuador.

DESARROLLO

El procedimiento utilizado para encontrar resultados se
bas6 en la encuesta aplicada a 58 clientes de la CFN
en el afio 2015, los informantes respondieron preguntas
tanto cuantitativas como cualitativas, se elaboraron dos
modelos. El primero con las variables monto como de-
pendiente, y trabajo que representa el numero de trabaja-
dores, ventas para la estimacion de sus ingresos, compus
como variable que informa del acceso a computacion e
internet, tiempo la variable que promedia el tiempo para
la aprobacion del crédito, todas representan variables
independientes.

El primer modelo presentd un buen valor de la varianza
de las explicadas, el cual supera a la varianza de los resi-
duales con lo que se puede afirmar, que no hay sesgo de
omision. El valor de F que da a entender que en conjunto,
las variables son representativas, siendo su probabilidad
menor al 1%, también se pudo observar que el R cua-
drado o la bondad de ajuste, fue 67.47% con lo que el
modelo tiene un ajuste aceptable.

Al hacer el analisis de significatividad individual, se ob-
servo que todas las variables estan por debajo de p<0.05
a excepcion de compus (cantidad de computadoras
por PYMES), los coeficientes son los que se deberian

esperar, siendo analizados en su importancia por el valor
del coeficiente, se puede estimar que el tener mas traba-
jadores, puede incrementar el valor del monto prestado,
con lo que se puede entender que al tener una estructura
organizativa con mas empleados, esta PYME puede tener
mas éxito, compus no es individualmente representativa
al tener un p>0.05 0 0.117 con lo cual puede eliminarse
para ver si mejora el modelo.

En el segundo modelo que conjuga cuatro variables, se
pudo analizar que la varianza explicada por las variables
sigue siendo superior a la de los residuales o al error alea-
torio que se asume, la prueba F sube a 31.81 con una
probabilidad menor al 5 por ciento, el R cuadrado no des-
ciende significativamente con lo que el ajuste sigue sien-
do bueno. EI cambio, se observa en las significatividad
individual, ahora todas las variables independientes son
significativas para explicar el modelo y los coeficientes de
las variables tienen los signos esperados.

Se puede entender que la variable que mas aporta es
tener mas de un trabajador, seguida del tiempo de tra-
mitacion de un crédito, estimando que una reduccion de
un dia, puede contribuir a aumentar el monto en 2649,97
dolares, la constante puede ser asumida al dar un valor
inicial de crédito en 99 275,84 ddlares.

Al realizar el contraste de heterocedasticidad de los re-
siduales, se obtiene que el residuo no cumple con uno
de los supuestos del modelo de regresion lineal clasico,
por 10 que hay que proceder a realizar los ajustes a los
errores estimados mediante el comando robust que tiene
Statal4.

estat hettest resl1 res

Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for het-
eroskedasticity

Ho: Constant variance

Variables: res1 res

chi2 (2) = 60.79

Prob > chi2 = 0.0000

Mediante el test de Breusch — Pagan que parte de la hipo-
tesis nula de varianza constante, se observa que la pro-
babilidad p<0.05 con lo cual se rechaza la hipétesis y se
asume que hay necesidad de corregir los errores estan-
dar de los coeficientes que se declararon en el segundo
modelo.

Los errores estandar fueron corregidos, de manera que
los coeficientes de las variables son vaélidos para la esti-
macion. Mediante el andlisis de la correlacién entre varia-
bles, se pudo determinar que no existe colinealidad entre
las mismas, con lo que se aprueba el supuesto de MCRL,
ademas, se puede utilizar el test vif de varianza inflada, el
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mismo que vuelve a confirmar la inexistencia de colinea-
lidad o de relaciéon entre variables, lo que puede causar
problemas en la estimacion.

Se demostré ademas, que no existe una alta correlacion
0 union entre variables, la correlacion mas alta esta dada
entre monto y ventas, seguida de trabajadores y con una
correlacion negativa, tiempo con -0.7259, lo que demues-
tra una relacion inversa con el monto, es decir, a menor
tiempo, mayor es el monto que estan dispuestos a pedir
en créditos a la CFN. La varianza inflada demostré que al
estar por debajo de 10, no existe colinealidad entre las
variables declaradas en el modelo.

Resultados de las encuestas.

Analisis descriptivo de variables cualitativas:

Productos y servicios financieros.

La figura 1 a continuacion muestra que, de acuerdo a los
resultados obtenidos, el 74.1% de los encuestados tienen
cuenta corriente, el 13.8% mantienen una linea de crédi-
to para capital de trabajo, con lo que se puede apreciar
un comportamiento muy bueno de las empresas frente al
sistema financiero.

& Con que producto ylo servicio financiero cuenta su empresa?

Porcentaje
3

20

13, 79%

10 34%
—TA

Compra de actives

T
Linea de crédito para
capital de trabajo

T T
Cuerta de ahorro Cuerta corrients

Figura 1. Resultados de encuestas, variable: productos y ser-
vicios financieros.

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la variable Acceso al crédito, el 68.98% cuenta
con crédito bancario o con una linea de crédito, se tiene
un 31.03% que no mantiene a la fecha de la investigacion,
algo que puede deberse a factores como la inestabilidad
econdmica que vive el Ecuador desde el 2014, debido a
la crisis de reduccién de precios del petréleo que afecta
a las finanzas publicas y al otorgamiento del crédito por
expectativas de mejoramiento de la economia.

En cuanto a los motivos por los que la empresa puede du-
dar al solicitar un crédito se encontré que las encuestas

sefialan que el 44.83% de los encuestados no cubren
exigencias de garantias, el 22.41% tienen incertidumbre
sobre la evaluacion de la economia nacional, siendo el
costo financiero y las deudas fiscales y/o tributarias los
siguientes aspectos que pueden hacer dudar de obtener
un crédito a un duefio de PYME. La literatura en investi-
gacion, manifiesta que las exigencias o garantias es un
elemento que impide el crecimiento de estas unidades
productivas, y la investigacion ratifica ello, o que puede
ser explicado por la crisis fiscal que tiene Ecuador desde
el afio 2014 (Figura 2).

Motivo por el cual su empresa puede dudar en solicitar crédito

Porcentaje

22.41%

12,07% 12,073

T
El banco ne ko
califica como suisto

T
El banco ne lo
califica como sujeta
e credia debido @
las deudas fiscales

T

Costo financiero

clevado a plazo
corto para la
cancelacién

T
Incertidumbre sobre
la evaluacion de l=

econemia nacicnal

No cubre exigencias
de garantias

clevado
endeudamienta

Figura 2. Resultados de la variable: Motivo por el cual su empre-
sa puede dudar en solicitar un crédito.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del analisis de la variable: Considera usted
que el tiempo en la aprobacion de un crédito en la banca
privada y en la banca publica es el mayor obstaculo a la
hora de intentar solicitarlo; arrojoé que el 58.62% de los re-
presentantes de PYMES, objetan el tiempo de aprobacion
de un crédito, frente a un 41.38% que no lo ve asi. Con
lo que queda una posibilidad de mejorar la colocaciéon
de crédito reduciendo procesos que entorpecen y que
pueden ser evitados para la calificacion de idoneidad del
cliente empresarial.

En la pregunta sobre fuentes de financiamiento se pue-
de apreciar que hay una coincidencia de financiamiento
entre la banca privada y los programas publicos que pro-
mueve el gobierno nacional de Ecuador, en ambos casos,
el porcentaje es de 25.86%, le sigue el financiamiento de
clientes con un 17.24% que consiste en anticipos de di-
nero por compras futuras, luego se tienen el 10.34% de
financiamiento con proveedores que otorgan plazos ma-
yores que mejoran la liquidez de la PYME. Hay que des-
tacar que 13.79% de los encuestados se financian con
recursos propios, con lo que puede haber un descono-
cimiento de las ventajas de acceder al crédito sin que
se termine afectando la liquidez de corto plazo de estas
unidades productivas.
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La orientacion al crédito estuvo dada en que la adqui-
sicion de maquinarias y equipos represent6 el 29.31%
de las respuestas dadas por los representantes de las
PYMES, seguido del 20.69% que busca crédito para de-
sarrollar nuevos productos, y hay un porcentaje coinci-
dente del 17.24% para capital de trabajo y ampliacion
de instalaciones. Datos que coinciden con el aporte de
Montes Gan & Medina Moral (2010), hay evidencia enton-
ces de necesidades de crecimiento en funcién de opcio-
nes de mercado, el que puede ser interno o externo en
funcion del giro del negocio.

El uso de la tecnologia en la produccion y en las ventas
toma cada vez mas importancia. Y es asi que se puede
observar que en las PYMES de la provincia de El Oro,
el 82.76% obtienen pedidos por internet, con lo que se
puede vislumbrar un potencial de ventas en un sector
de consumidores de mayor ingreso producto del uso de
tecnologia.

Asi mismo, estas empresas estan haciendo pedidos en
un 13.79% y hay un 3.45% que trabajan con intranet, un
avance en la comunicacion interna de este tipo de empre-
sas. Con lo que hay un aprovechamiento de las ventajas
de estar conectado a internet y los beneficios de hacerse
visible un negocio en todo el mundo.

En cuanto a las politicas de crecimiento se pudo consta-
tar que el 72.41% de los encuestados cuentan con planes
de inversion para los proximos tres anos, con lo que se
tiene un sector con buena organizacion y planificacion de
mediano plazo, un aspecto importante que es valorado
en términos de acceso al crédito. Asf también, se puede
senalar que el 27.59% de los consultados, ha realizado
importantes inversiones en los Ultimos tres afios.

Tablas cruzadas.

En el andlisis de las tablas cruzadas, se obtuvo que: El
cruce del tipo de empresas con la variable uso de TICs,
presenta una relacion importante del uso de TICs en em-
presas comerciales con un 68.8%, ademas hay un 50%
de empresas que pertenecen al sector transporte que ha-
cen pedidos por internet, un sector que es atendido por la
CFN y que de acuerdo a los datos estaria aprovechando
los avances tecnoldgicos actuales. En cuanto a la prue-
ba de asociacion e independencia de Chi cuadrado, se
observa que la p<0.05 con lo que se rechaza la hipotesis
nula que estas dos variables estén asociadas, con lo que
las TICs no estan fuertemente asociadas a la actividad de
las PYMES analizadas.

Segun los resultados que entrega la prueba chi cuadrado,
hay una asociacion fuerte entre la orientacion de recursos
y el tipo de PYMES, esta tiene una p>0.05 que se sitla en

0.636. Teniendo en las comerciales una orientacion a de-
sarrollo de productos y ampliacién de instalaciones. Las
PYMES de servicios tienen una 57.1% para materia prima
y un 50% para mejoramiento de productos y servicios.

Entre las dudas a la hora de solicitar un crédito se obser-
va que en las PYMES comerciales el 54.3% duda por no
cubrir exigencias de garantias, el 37.5% es en PYMES de
servicios, mientras que el 42.9% duda en el sector trans-
porte ante la incertidumbre sobre la economia nacional.
La prueba de asociacion, indica que hay una p>0.05 con
70.1% entre las variables tipo de empresa y dudas para
acceder a crédito, por lo que la tabla orienta en la estra-
tegia a disenar.

En el cruce de variables de tiempo vy tipo de empresa,
se puede distinguir una marcada diferencia entre las
PYMES comerciales, las que en un 68.6% le dan mucha
importancia al tiempo que media en la consecucién de un
crédito, no asi las PYMES de transporte que solo tienen
un 28.6% como factor negativo, las de servicios tienen
un 50% lo que igual constituye una linea orientadora a
la hora de mejorar procesos crediticios de calificacion y
otorgamiento de crédito a los clientes del sector PYMES
en la provincia de El Oro, la prueba de asociacion indica
la importancia de estas dos variables, p>0.05 se cumple
con lo que con el 10.4% se ratifica la asociacion entre las
variables analizadas.

Resultados de la entrevista estructurada.

En resumen, todas las personas entrevistadas, menos
una, argumentan que es un proceso muy complicado el
acceder a un crédito para las pequefias y medianas em-
presas de la provincia de El Oro por cuestiones burocra-
ticas, empresas de reciente constitucion, muy altos los
montos financieros, entre otros elementos.

Respecto a la politica de incentivo al ahorro, como garan-
tia para obtener el crédito en la CFN, no es necesaria de
mostrar, solo que hay predisposicion a tener un registro
bancario en ahorro o cuenta corriente. Pero si conside-
ra que hay capacidad para hacer el pago, CNF no pide
que tenga una cuenta corriente en la institucion, pero si
debe demostrar financieramente, en los proyectos existe
un porcentaje que aportan los clientes que tiene que estar
en su cuenta adicional, se le pide certificado para obser-
var el numero definido que tiene el cliente en el Banco,
entre otros.

La respuesta mayoritaria fue que no existe en la CFN un
proceso de acompafiamiento para la obtenciéon de un
crédito para las pequenas y medianas empresas, segui-
do de rara vez 0 en ocasiones. Se debe destacar que
siete (7) de los entrevistados argumentan que si existe
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acompafamiento. Esto se debe a que son oficiales de
crédito directo, que por sus labores tienen que hacer ins-
pecciones de precalificacion y posterior revision de carte-
ra, algo que no manejan todos los entrevistados.

La mayoria expresa que, si existe transparencia, incuso
algunos argumentan que se les da a conocer los plazos 'y
que reciben asesoramiento.

Entre los factores que hacen que los pequefios y media-
nos negocios prefieran la banca comercial al momento
de pedir un crédito que hacerlo en la CFN, las respuestas
versan sobre agilidad y rapidez por poca informacion de
banca, por la facilidad de crédito y no hay tantos requisi-
tos para adquirir uno, entre otras.

En general, se considera que debe existir constante in-
novacion y tecnologia, ya que esto ayuda a que exista
mejor tasa de interés y un largo plazo, que debe existir
la innovacion para que hay largo plazo y existen cuatro
personas que dicen que anteriormente existian pero que
ahora no.

Propuesta de Estrategia crediticia integral para PYMES
ecuatorianas.

La poca colocacion de crédito en el Ecuador, situacion
que se repite a nivel de provincias, con lo cual se tiene
un sector PYMES restringido a aquellas empresas que
por su tamafo y antecedentes pueden acceder, de ahi la
importancia de poder cambiar esta situacion y para ello,
se propone el siguiente modelo que recoge la normati-
va vigente y la informaciéon que aportaron los informantes
clave seleccionados de la base de datos de la CFN.

Estrategia de apoyo al sector PYMES

Fondo de Garantiz

Olasificacion de las

COMITE TECNICO
[CFN-BP-ONG)

Figura 3. Modelo de propuesta de estrategia crediticia integral
para PYMES ecuatorianas.

Fuente: Elaboracion propia.

Beneficios que aporta la estrategia

Permitira superar los limitantes de las garantias en PYMES
de reciente creacion y ayudaré a aquellas que ya han ac-
cedido a crédito y que quieren ampliar instalaciones o
insertarse en nuevos mercados nacionales o internacio-
nales, es claro que una empresa individual tiene dos op-
ciones basicas en la organizacion de su corto e interme-
dio plazo. La primera es ante sus politicas de crecimiento
acercarse al mercado de crédito a medida que sus nece-
sidades de efectivo se conozcan y tomar prestado lo que
necesita en ese momento.

Una segunda opcién es acercarse a un banco comercial
0 publico antes de conocer las necesidades de efectivo
y concertar un contrato de préstamo a tasa fija (una linea
de crédito). Bajo esta alternativa, la eleccion que enfren-
ta la empresa es seleccionar el préstamo maximo que el
banco debe proporcionar a la demanda, para lo cual ne-
cesita planificar muy bien sus necesidades de recursos.
Por lo que el empresario debe tener claro el costo del
dinero que usa versus el dinero total que solicitd, estas
consideraciones no son muy comunes en el entorno de
las PYMES en la provincia de El Oro.

Se plantean algunos beneficios entre los que se pueden
mencionar:

Generacion de empleo.
Sustitucion de importaciones.
Aumento del consumo local.

Certificacion de normas de calidad en bienes.

Cuidado medioambiental.

Fortalecimiento de eslabonamientos
existentes.

La estrategia debe fundamentarse en la no discriminacion
del cliente por su falta de historial crediticio o de garantias
de activos fijos, mas bien la evaluacion de una solicitud
debe tomar en cuenta el potencial de la PYME, sin dejar
de valorar amenazas para la concrecion y/o sustentabili-
dad del proyecto.

productivos

La orientacion de la estrategia hacia aquellas empresas
que no sean “sujetos de crédito convencionales” debe
ser el rasgo distintivo de lo que actualmente sucede, Para
ello, la asistencia financiera, debe ser manejada externa-
mente mediante ONG's u otras organizaciones que verifi-
quen el cumplimiento del uso del crédito y que permitan
evaluar de una manera mas flexible el estado de los clien-
tes, no solo de la liquidez o de la morosidad de pagos,
sino desde la cartera de clientes, contratos de venta, per-
sonal trabajando, entre otros.
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En cuanto a las condiciones de créditos, las mismas de-
ben establecerse en un reglamento de crédito que para
el caso debe crearse por parte de la CFN, sin embargo,
se proponen |os siguientes aspectos:

Monto: se debe establecer en la reglamentacion, que los
créditos no deberan superar los $ 200.000 dolares por
crédito. En caso de que se soliciten montos superiores,
un comité directivo deberé requerir autorizacion al direc-
torio de la CFN provincial para su aprobacion en un plazo
no mayor de tres dias. El programa deberia financiar el
100% de la inversion total prevista en proyectos menores
de 100.000 dodlares, aunque podria contemplarse excep-
ciones de acuerdo al impacto esperado del mismo.

Tasa de interés: como maximo sera la equivalente a 60%
de la tasa de interés que se oferta en el mercado finan-
ciero privado, pudiendo la CFN aumentar la bonificacion
si determina que la cantidad de empleo que generaria la
PYME es importante dentro del sector.

Destino: los créditos pueden utilizarse para financiar bie-
nes de capital, nuevos o usados, la instalaciéon y/o mon-
taje y accesorios adquiridos para la puesta en marcha de
los bienes de capital u otras inversiones en general (como
construcciones, galpones, alambrados, mejoras, repro-
ductores de cualquier especie, mejoras de bienes y ser-
vicios, investigacion e internacionalizacion de la PYME,
entre otros). Adicionalmente, se podra financiar capital de
trabajo incremental, es decir, aquel que se derive de la
inversion que se realice.

CONCLUSIONES

El desarrollo de las microempresas en el Ecuador y de
manera particular en la provincia de El Oro, viene de la
mano de las politicas de promocién generadas por el
Gobierno Central ademas de las ONG que trabajan en
este sector, dichas politicas, muchas veces de caracter
proteccionista, impide el crecimiento sostenido de la eco-
nomia microempresarial.

Se pudo apreciar y determinar que el acceso al crédito
en las PYMES de la provincia de El Oro, se desenvuelve
bajo el mismo tramite burocratico a nivel nacional e inter-
nacional, lo que origina el inacceso a los créditos necesa-
rios para su produccion y expansion. Cabe decir que son
pocas las oportunidades que presenta este rubro para
acceder hacia una linea de crédito que cumpla con sus
necesidades y expectativas.

El proceso burocratico de adquisicion de créditos limita
grandemente el impulso del rubro, ya que es necesario
que al igual que todas las grandes empresas, cuenten con
acceso a tecnologias y maquinarias que permitan el de-
sarrollo de las mismas. Esta falencia limita el crecimiento

de las PYMES y a su vez origina un desbalance en la eco-
nomia nacional, ya que, si estas crecen en produccion,
son mayores los ingresos econdémicos para el pais.

No existe un proceso diferenciado en las PYMES en cuan-
to al otorgamiento de crédito, siendo la banca privada
mas rapida que la banca publica en el otorgamiento y ca-
lificacion. Los duefios de PYMES toman mucho en cuenta
el estado de la economia como orientacion al momento
de expandir negocios.

Caso contrario a las bancas publicas el acceso al crédito
presenta un tiempo de tramite mucho mayor al de la ban-
ca privada; se requiere la legalizacion plena de las mis-
mas y el cumplimiento de requisitos en cuanto a permisos
de funcionamiento, medioambientales, y productivos.

Mediante la estimaciéon econométrica se determind que
el monto de crédito en las PYMES investigadas esta rela-
cionado a las variables numero de trabajadores, montos
en venta de los Ultimos afos y el tiempo de demora en
la tramitacion de un crédito, que oscila entre un mes a
mes y medio hasta el desembolso; considerando la cons-
titucion de garantias tanto hipotecarias como prendarias.
Este panorama permitié disefiar una estrategia de apoyo
alas PYMES.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Brick, I. E., & Palia, D. (2007). Evidence of jointness in the
terms of relationship lending. J. Finan. Intermediation,
16, 452-476. Recuperado de hitps://pdfs.semantics-
cholar.org/ac98/1e86880faf8aff0c3556d35cee2a16319
87b.pdf

Comision Econdmica para América Latina. (2015). Espa-
cios de dialogo y cooperacion productiva : el rol de las
pymes. Santiago de Chile: CEPAL.

Lins, K. V, Servaes, H., & Tufano, P. (2007). What Drives
Corporate Liquidity ? An International Survey of Stra-
tegic Cash and Lines of Credit What Drives Corporate
Liquidity 7 An International Survey of Strategic Cash
and Lines of Credit. Business. Journal of Financial
Economics, 32,371-387. Recuperado de http://faculty.
london.edu/hservaes/jfe2010.pdf

Montes Gan, V. J., & Medina Moral, E. (2010). Crédito y
comercio internacional, pilares del desarrollo en el
mundo. Revista de Economia, 853, 5-24. Recuperado
de http://www.revistasice.com/CachePDF/ICE 853 5-

24 04D48EC2885CADA51E27703D5F854233.pdf

Volumen 10 | NUmero 2 | Febrero, 2018

126



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Petersen, M. A., & Rajan, R. G. (1994). The Benefits of
Lending Relationships: Evidence from Small Business
Data. Source: The Journal of Finance, 49(1), 3-37. Re-
cuperado de https://faculty.chicagobooth.edu/raghu-
ram.rajan/research/papers/mitch1.pdf

Posey, R. (2011). Terms of lending for small business lines
of credit: the role of loan guarantees. The International
Journal of Business and Finance Research, 5(1). Recu-

perado de https://faculty.chicagobooth.edu/raghuram.
rajan/research/papers/mitch1.pdf

Republica del Ecuador. Direccion Nacional de Sintesis
Macroeconémica. (2016). Estadisticas Macroecono-
micas Presentacion Coyuntural. Quito Direccion Na-
cional de Sintesis Macroecondémica.

Riddick, L. A., & Whited, T. M. (2009). The Corporate Pro-
pensity to Save. Recuperado de http://toni.marginalg.
com/Thecorporatepropensitytosave.pdf

Volumen 10 | NUmero 2 | Febrero, 2018

127



