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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo de estudio, identificar las habilidades financieras y de inversion de los
comerciantes minoristas del Circuito Tendales. Esta investigacion se desarrolla bajo una metodologia descriptiva-explora-
toria, a través de la cual se logra una perspectiva general de los comerciantes minoristas. De manera puntual y haciendo
hincapié al tema de estudio, se describe a continuacion: aquellos conocimientos, habilidades financieras y de inversion,
informacion dtil de instituciones crediticias del sector financiero publico y privado en cuanto a créditos, y las herramientas
financieras, orientados a contribuir el desarrollo de la capacidad de gestidn financiera de los comerciantes. La propuesta
fue utilizada en la elevacion del nivel de preparacion de los futuros egresados de la carrera de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Técnica de Machala.

Palabras clave: Diagndstico Situacional, habilidades financieras, habilidades de inversion, comerciantes, instituciones
crediticias.

ABSTRACT

The objective of this research is to identify the financial and investment skills of Tendales Circuit retailers. This research is de-
veloped under a descriptive-exploratory methodology, through which a general perspective of the retailers is achieved. In a
timely manner and emphasizing the subject of study, it is described below: those knowledge, financial and investment skills,
useful information from credit institutions of the public and private financial sector in terms of loans, and financial tools, aimed
at contributing to the development of the financial management capacity of merchants. The proposal was used to raise the
level of preparation of future graduates of the Engineering Degree in Accounting and Auditing of the Technical University of
Machala.

Keywords: Situational diagnosis, financial skills, investment skills, merchants, credit institutions.
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INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo, es dar a conocer las habi-
lidades financieras y de inversion que deben tener los
pequenos comerciantes del Circuito Tendales del Cantén
El Guabo, Provincia de El Oro, para el desarrollo de sus
actividades comerciales.

El objetivo de este estudio, es identificar las habilidades
financieras y de inversion de los comerciantes minoristas
del Circuito Tendales, mediante un diagnéstico situacio-
nal para contribuir al desarrollo de las mismas.

El presente articulo plantea la idea de que no existe un
conocimiento contable y tributario adecuado que ayude
a desarrollar las habilidades financieras de los pequefios
comerciantes al momento de administrar su dinero.

La aportacion de este estudio es relevante, debido a que
se contribuye a mejorar el conocimiento contable, tribu-
tario y financiero de los comerciantes proporcionandoles
herramientas financieras que puedan utilizar para superar
sus retos y lograr sus metas.

En Sesiones del Muy llustre Consejo Municipal del Cantén
Machala ha sido discutido y aprobado en las sesiones ce-
lebradas el dos de Enero de 1957 y el cinco de Octubre
de 1958 en la cual se aprobo con fecha 13 de febrero de
1962 mediante acuerdo ministerial N° 24, la creacién de
la Parroquia Rural de Tendales, ya que reune los requi-
sitos necesarios para la creacion en Parroquia , por la
densidad de su poblacion y por la riqueza agricola.

Una de las primordiales actividades del sector, es la ex-
plotacion agricola cuyo principal fruto es el cacao, mismo
que era trasladado en tiempo de invierno, desde todos
los puntos del sector hasta la hacienda para ser seca-
dos al sol en unas maquinas que llevaban ese nombre
Tendales.

La parroqguia Tendales se encuentra situada al norte del
canton El Guabo cerca de la parroquia de Barbones, lo-
calizada al norte con el rio Siete, al sur con el Triunfo o
Naranjo al Sitio la Bocana en linea recta hasta el case-
rio de Bajo Alto; Occidente con la costa sobre el Océano
Pacifico desde el Rio Siete, limite con la Provincia del
Guayas hasta Bajo Alto. La poblacién total es de 9177
habitantes, de los cuales 5208 son hombres y 3969 son
muijeres (User, 2013).

DESARROLLO

Es el conocimiento aproximado de las diversas proble-
maticas de una poblacién, a partir de la identificacion e
interpretacion de los factores y actores que determinan
Su situacion, un analisis de sus perspectivas y una eva-
luacién de la misma.

Para la realizacion del estudio, es necesaria la elabora-
cion de un diagnostico situacional, el cual se lo ejecutd en
la Provincia de El Oro; a los pequefios comerciantes de la
parroquia Tendales, mediante la aplicacion de encuestas
a cada uno de ellos (Ortega, 2015).

El conjunto de herramientas, se refiere a la coleccion de
informacién y enlaces a otros recursos que puede utilizar
para ayudar a las personas a desarrollar habilidades en
la administracion de dinero, crédito, deudas y productos
financieros. La informacioén y las herramientas contenidas
pueden ayudar a mejorar la estabilidad financiera de las
personas y de las familias al facilitarles un conocimiento
sobre las herramientas financieras para de esta manera
superar sus retos y lograr sus metas. Dependiendo de la
situacion, se puede ayudarles a dar los primeros pasos
para:

e Establecer metas y calcular la cantidad de dinero que
necesitan ahorrar para alcanzar estas metas.

e Establecer un fondo de ahorros de emergencia.

e Monitorear especificamente la manera en que estan uti-
lizando su dinero.

e Equilibrar sus presupuestos de movimiento de fondos.
e Hacer un plan sencillo para pagar deudas.

La gestion financiera esta compuesta por la administra-
cion financiera, misma que se encarga del analisis de la
situacion de la empresa a través de herramientas como
son los Estados Financieros y Razones Financieras para
optimizar la rentabilidad y operatividad de la organizacion
(Pinto, 2015).

Asi mismo, consiste en seleccionar entra varias alternati-
vas o lineas de actuacion, para de esta manera alcanzar
el logro de los objetivos mas adecuados, con el fin de ha-
cer un mejor uso de recursos, elevar la productividad del
trabajo y reducir los costos, con una eficaz administracion
de capital.

El crédito en los pequefios territorios se concede cuan-
do el cliente adquiera sus bienes o servicios de forma
regular en el tiempo vy, por decirlo de algun modo, se fie
de él. Puesto que el crédito se basa en la confianza de
que el cliente pague a vencimiento, muchas relaciones
comerciales se inician con pagos al contado, o inclusive
por adelantado, y hasta que no existe una compra regu-
lar y, sobre todo, una comprobacion de la seriedad del
cliente, no se concede el aplazamiento. También hay que
tener en cuenta, que el proveedor tratara de conservar a
sus mejores clientes concediéndoles aplazamientos en el
pago (Cantalapiedra, 2016).
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En 1986 Ias operaciones de micro-credio se mniciaron en
el pals, a través del programa impulsado por el gobier-
no nacional, con el componente principal en crédito para
personas de menores recursos econémicos que tuvieren
pequefios negocios y micro-empresas y que no podian
acceder a los créditos del Sistema Financiero llamado for-
mal. Ademas, se ofertaba capacitacion a quien obtenia el
crédito.

Los primeros bancos en ofertar este tipo de créditos
fueron el Banco Nacional de Fomento, La Previsora y el
Banco de Loja, quienes operaron alrededor de un millén
de dolares en los siguientes diez afios. El resto de ban-
CO0s se mostraron cautos en la apertura de su sistema de
créditos hacia el micro-crédito por las siguientes razones:

a. Montos crediticios muy bajos.
b. Costos administrativos muy altos.

c. La imagen de los bancos se deterioraba porque a
la institucion entraban gente informal y vendedores
ambulantes.

El manejo del micro-crédito es un término traido de los
organismos internacionales que sostienen muchas veces
que, a través del mismo, se reducira la pobreza y se ge-
nerara empleo en el aparato productivo (Cisneros, 2007).

Las Instituciones Financieras en el Ecuador adoptaron las
metodologias de micro-crédito basados en: su mercado
objetivo, segmento urbano o rural, estrategias de creci-
miento, diversificacion de productos financieros entre
otros. Las Instituciones financieras en el Ecuador adop-
taron las metodologias, que se detallan a continuacion:
Micro-crédito individual, Grupo solidario, Bancos comu-
nales, Créditos asociativos, Crédito de segundo piso.

Los requisitos que solicitan las principales entidades fi-
nancieras son: RUC, declaraciones tributarias, facturas
de compras a proveedores, certificados comerciales, etc.
Adicionalmente, se exige estabilidad domiciliaria y co-
mercial que en muchos casos debe ser superior a un afo;
solicitan un rango de edad minimo y maximo, garantes, e
inclusive garantias prendarias. El micro-crédito radica en
préstamos de monto pequefios sin garantia real otorga-
dos a una persona 0 grupos de personas para iniciar o
ampliar su propio emprendimiento.

La amortizacion es considerada como un proceso a tra-
vés del cual se va eliminando la deuda gradualmente,
mediante cuotas mensuales, trimestrales, semestrales
0 anuales, segun negociacion con el cliente. Estas cuo-
tas ya contienen incluido la parte proporcional de capital
que le corresponde y del interés generado en ese perio-
do por usar el capital prestado. Para conceder créditos

S€ o hace utilizando un upo de amortizacion, ya sea tpo
Francesa, Alemana o Americana.

Sector Financiero Publico. - estd compuesto por Bancos 'y
Corporaciones siendo los bancos considerados como la
persona natural, juridica o sociedad que provee de fon-
dos a otros que requieren de financiamiento para con-
tinuar con sus operaciones o cubrir deudas de corto o
largo plazo. Su principal actividad seré la prestacion de
dinero con una tasa que compense por la pérdida del
poder adquisitivo en el tiempo, y la contribucion al desa-
rrollo econémico del pais mediante el financiamiento a las
distintas empresas.

Sector Financiero Privado. - estd compuesto por las si-
guientes entidades:

- Bancos Multiples y Bancos Especializados, los prime-
ros son las entidades financieras que tienen operaciones
autorizadas en dos 0 mas segmentos de créditos. Y, los
especializados son las entidades financieras que tienen
Sus operaciones autorizadas en un segmento de crédito
y que en los demas segmentos sus operaciones no supe-
ren los umbrales determinados por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

- De Servicios Financieros: Almacenes generales de de-
posito, casas de cambio y corporaciones de desarrollo
de mercado secundario de hipotecas.

- De Servicios Auxiliares del Sistema Financiero, tales
como: software bancario, transaccionales, de transporte
de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas,
10 redes y cajeros automaticos, contables y de computa-
cion y otras calificadas como tales.

La politica econdmica en el ambito de la distribucion co-
mercial se desarrolla a través de un amplio conjunto de
instrumentos. Algunos de estos instrumentos son especi-
ficos del sector comercial, mientras que otros se enmar-
can dentro de la politica general de apoyo a la actividad
economica y de las empresas. A la vez existen medidas
de fomento empresarial de ambito estatal y por tanto apli-
cable a todas las Comunidades. En este sentido cabe
distinguir entre: a) medidas de fomento de la actividad
empresarial; b) medidas especificas de fomento de la ac-
tividad comercial y c) medidas de ordenacion y regula-
cion de la actividad comercial minorista.

Cabe recalcar que el acceso a los productos financieros
se ha concentrado sobre un tipo de producto especifico,
como es el crédito. Gran parte de los articulos y de la
literatura reciente han centrado sus estudios en el enten-
dimiento de los determinantes que afectan la posibilidad
de contar 0 no con un crédito.
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[as Pymes constituyen un factor imporiante para el crecl-
miento socio-econémico de cada pais, lo que da origen a
la necesidad de incrementar su desempefio y requerir la
implementacion de estrategias que beneficien las opera-
ciones, todo con la finalidad de reducir los costos de ope-
racion, mejorar la eficiencia de los procesos, los niveles
de inventario, la calidad de los productos y por supuesto
incrementar la productividad. Generan riqueza y empleo,
porque dinamizan la economia y mejora la gobernabili-
dad, debido a que requieren menores costos de inversion
y es el sector que mayormente utiliza insumos y materias
primas, cumplen un papel importante tanto en los paises
industrializados, como en los que se encentran en vias
de desarrollo. Contribuyen al progreso econémico porque
son generadoras de empleo y promotoras de avances en
el entorno local, tienen el potencial de convertirse en un
importante complemento del trabajo de la gran empresa.

Segun las investigaciones sobre las Pymes, desarrolladas
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
estas empresas se caracterizan por el uso intensivo de la
mano de obra, poca aplicacion de la tecnologia, baja divi-
sion del trabajo, reducido capital, baja productividad, mi-
nima capacidad de ahorro y limitado uso de los servicios
financieros y no financieros. Las Pymes se originan en su
gran mayoria del patrimonio familiar, con el propdsito de
ser duefios de su propia empresa y de esta manera dejar
de ser dependiente de una organizacion y contribuyen a
dinamizar la economia nacional, debido a que sus costos
de inversién son bajos, lo que ademas le permite enfren-
tar favorablemente los cambios del mercado.

El acceso de las empresas a los mercados de crédito ha
sido identificado como un ingrediente que contribuye al
crecimiento del tejido empresarial, la produccion, el em-
pleo y la calidad de vida de los habitantes. No obstante,
en América Latina los sistemas financieros muestran un
significativo atraso en comparacion con los paises mas
avanzados, dado que existe un menor numero de instru-
mentos de créditos financieros y de riesgo. Situacion que
se ve reflejada en los elevados costos de financiamiento,
especialmente los que tienen que afrontar las pequefas
y medianas empresas ya que poseen menores niveles de
productividad y capacidad de generar recursos que ga-
ranticen la devolucién del crédito (Pefaloza, 2015).

El método utilizado para el desarrollo del presente es-
tudio fue el descriptivo-exploratorio, que segun el autor
Méndez Colmenares de Carmonas, Valderrama, Perdomo
Ramirez & Ramiez (2016), define al método descriptivo
como “aquel que identifica caracteristicas del universo
de investigacion, sefiala formas de conducta y actitu-
des del universo, establece comportamientos concretos,

descubre y comprueba la asociacion entre variables de
investigacion”.

Este método es adecuado para la metodologia del pre-
sente estudio, ya que el objetivo del mismo era identifi-
car las habilidades financieras y de inversién de los co-
merciantes minoristas del Circuito Tendales, mediante un
diagnaostico situacional para contribuir al desarrollo de las
mismas y permitira ubicar el problema, poniéndose de tal
manera en contacto con la realidad.

Ademas, en este estudio, se llevd a cabo la investigacion
correlacional, que segun Arias (2012), “la investigacion
correlacional tiene por finalidad determinar el grado de
relacion o asociaciéon (no causal) existente entre dos o
mas variables. En estos estudios primero se miden las
variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correla-
cionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se esti-
ma la correlacion”. (p. 25)

En este estudio se trabajo con un disefio de campo; Arias
(2012), manifiesta que “la investigacion de campo es
aquella que consiste en la recoleccion de datos directa-
mente de los sujetos investigados, o de la realidad don-
de ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene
la informacion, pero no altera las condiciones existentes”
(p. 31). En este estudio se aplico este disefio, porque se
busco obtener resultados confiables, por lo que estos se
obtuvieron y recolectaron directamente de la realidad del
estudio, es decir, se obtuvieron de forma directa de la po-
blacion que se estudio.

En lo que respecta a la poblacién, para Camacho (2007),
la poblacién es aquella que esta “formada por un conjun-
to de individuos, con uno o mas atributos comunes” (pag.
11). En el presente estudio, la poblaciéon queddé conforma-
da por todos los comerciantes del Circuito Tendales del
Canton ElI Guabo en la Provincia de El Oro, y la muestra
segun Garcia, Reding & Lépez (2013), la definen como,
“la estimacion o calculo de la cantidad de participantes
que deben incluirse en un estudio” (p. 218). En este caso
la muestra con la que se trabajoé fue con los 68 comer-
ciantes que conforman la linea base del comercio de esta
importante Parroquia del Cantén El Guabo.

Por otra parte, la técnica utilizada para recabar informa-
cion fue la encuesta, definida como “ejercicios de inferen-
cia que tienen como propdsito hacer afirmaciones estadis-
ticas sobre una poblacion finita a partir de una muestra”
(Romero. et al, 2017, p. 300), en el presente estudio la en-
cuesta se encuentra dividida en 5 grandes bloques, cada
uno de ellos contiene varias preguntas sobre lo que se
desea conocer, pero haciendo hincapié a las actividades
comerciales y productivas de este sector entre los que

Volumen 10 | Numero 4 | Julio-Septiembre, 2018

288



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

se destacan: Registros contables, Normativas tributarias,
Conocimientos financieros, Conocimientos laborales vy
Facturacion, estas encuestas tuvieron 34 preguntas las
mismas que fueron contestadas por los comerciantes que
se encuentran en la zona mencionada.

Finalmente, para facilitar el andlisis de los resultados ob-
tenidos, se tabuld el conjunto de datos recolectados por
medio de la técnica de la estadistica descriptiva, median-
te la ilustracion de tablas, a fin de presentar la informacion
qgue se recolect6 en la investigacion propuesta.

A continuacion, se presenta el andlisis del objetivo plan-
teado que corresponde a identificar las habilidades finan-
cieras y de inversion de los comerciantes minoristas del
Circuito Tendales, mediante un diagndéstico situacional
para contribuir al desarrollo de las mismas, para ello se
consideré oportuno realizar un cuadro en el cual constan
las preguntas mas relevantes que se ha realizado a los
encuestados.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢ Sabe usted para qué sirve un compro- El 10% si conoce un comprobante electro-

bante electronico? nico, mientras que el 90% desconoce.

2. (Conoce usted una factura electronica? El 14% de los encuestados si conoce la
factura electronica, mientras que el 86%

no.

3. (Realiza inventarios? El 41% de los encuestados si realiza
inventarios de materiales, mientras que el

59% no lo hace.

4. ;Lleva un control de los bienes del El 38% si llevan un control, mientras que el

negocio? 62% no realiza.

5. (Conoce sus obligaciones como El131% si conoce las obligaciones como

contribuyente? contribuyente, mientras que el 69%

desconoce.

6. (Conoce las sanciones por incumpli- E120% si conoce las sanciones pecuniarias,

miento de las normas tributarias? mientras que el 80% desconoce los tipos
y montos por el incumplimiento de las

normas tributarias.

CONCLUSIONES

En su gran mayoria los duefios de negocios de la
Parroquia Tendales del Cantén ElI Guabo de la Provincia
de El Oro, desconocen sobre los comprobantes electré-
nicos, asi como también de las facturas electrénicas, por
lo que presenta una desventaja competitiva al no emitir ni
saberla como se recibe y para que le vaya a servir., esto

se debe a que poseen poco conocimiento sobre la conta-
bilidad y tributacion.

La mayor parte de los habitantes del circuito Tendales no
realiza inventarios de materiales en sus negocios, esto se
debe a que no llevan un registro sobre los productos del
negocio.

Ademas, no conocen sobre el reglamento y multas a que
estan sujetos, por tal razén estos negocios no poseen un
registro de compras y de ventas. Asi mismo los comer-
ciantes de esta parroquia desconocen de sus obligacio-
nes tributarias que tienen con la administracion.
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