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RESUMEN

En este trabajo se realizd un estudio investigativo, encaminado a la selecciéon de un procedimiento de Producciones mas
Limpias, para el Matadero "Obdulio Morales™; que contd de 5 fases, las que se abordaron en el trabajo en un ciclo de
mejora continua. Este se aplicd con el objetivo de identificar opciones de Producciones mas Limpias, con vista a contro-
lar el consumo de agua y reducir las emisiones al medio ambiente. Se realiza un analisis del proceso identificandose los
principales problemas ambientales y medidas que se dividieron en poco o ningun financiamiento y de mayor inversion
para su solucién. Con la implementacion del procedimiento de P+L de las opciones de poco o ningun financiamiento se
logd un ahorro de $ 27511.00 CUP anual. En las de mayor inversiéon se obtuvo una ganancia de $ 2307537.44 CUP con
una inversion de solo $ 1305287.50 CUP en igual periodo de tiempo.

Palabras clave: Produccion mas limpia, reduccion de agua, reduccion de emisiones, medidas sin financiacion.

ABSTRACT

This paper presents a research study, aimed at selecting a procedure of Cleaner Production for the Obdulio Morales slaughter-
house that counted of 5 phases, those that were approached at work in a cycle of continuous improvement. This was applied
with the objective of identifying Cleaner Production options, to control water consumption and reducing emissions to the
environment. An analysis of the process is carried out identifying the main environmental problems and measures that were
divided into little or no financing and of greater investment for their solution. With the implementation of the Cleaner Production
procedure, the options of little or no financing achieved savings of $ 27 511.00 CUP per year. In those with the highest inves-
tment, a profit of $ 2 307 537.44 CUP was obtained with an investment of only $ 1 305 287.50 CUP in the same period of time.

Keywords: Cleaner production, water reduction, emission reduction, measures without any financing.
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INTRODUCCION

De acuerdo con Bigorito (2015), los procedimientos de
Produccion Mas Limpia (P+L) “tienen como objetivo pro-
piciar acciones que contribuyan a disminuir la carga con-
taminante al ecosistema, en funcion de garantizar la pro-
teccion de su diversidad bioldgica, al mismo tiempo que
incrementan la eficiencia y los beneficios’.

Los beneficios de la aplicacion de procedimientos de
P+L van dirigidos a la empresa, los clientes y al medio
ambiente. Para la empresa se traduce en el incremento
de los beneficios econdmicos, posibilita el acceso a nue-
vos mercados, reduce el riesgo de sanciones ante audi-
torfas ambientales, permite la incorporacion del concep-
to de mejoramiento continuo, asi como de control de los
costos y la satisfaccion del criterio de inversion. Para los
clientes muestra mayor confianza con la gestion de la ca-
lidad y con la Gestion Ambiental demostrable, incrementa
la sustentabilidad del producto y su aceptacion, aumen-
ta la vida util del producto, propicia mayores cuidados
en la disposicion final del mismo, hace que la empresa
piense mas en el cliente y reduce el riesgo de no satis-
facerlos. Referido al medio ambiente, trae consigo el uso
racional de materias primas y otros insumos, la conserva-
cion de los recursos naturales, la disminucién y control de
los contaminantes y la armonizacion de las actividades
con el ecosistema (Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial, 2014).

Las empresas cubanas involucradas en un proceso de
perfeccionamiento de su gestion deben establecer politi-
cas ambientales acordes a los requerimientos de su acti-
vidad y a las expectativas de la sociedad. La aplicacion
de Producciones mas limpias (P+L) en la industria de ma-
taderos juega un importante papel ante los retos que este
sector enfrenta.

La produccion de carne y su procesamiento tiene gran-
des impactos ambientales a lo largo de su ciclo de vida.
Sin embargo, la matanza constituye el momento de mayor
impacto ambiental en toda la cadena productiva. Es por
esto que este trabajo enfoca sus esfuerzos a esta etapa.

La industria carnica en su etapa inicial (sacrificio/matan-
za), genera residuos representados en sangre, huesos y
visceras que, ademas del problema ambiental, son fuente
de preocupacion sanitaria por su capacidad patogénica
a nivel microbiano (Salmonella spp y Shigella spp). Esta
industria tiene un alto potencial para la generacion de
aguas residuales; puede encontrarse presencia de pes-
ticidas e incluso niveles considerables de cloro cuando
hay operaciones que involucran curado y salmuera. Los
residuos son ricos principalmente en nitrégeno y materia
organica, y por ello pueden ser aprovechados en lineas

de subproductos (Guatemala. Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, 2011).

En lo referente a las industrias de procesamiento de
carne en Cuba solo se tiene referencia al "Redisefio del
Sistema de Tratamiento de los Residuales Liquidos en el
Matadero-Empacadora de la Empresa Pecuaria Macun
en el que se rediseno el sistema de tratamiento de los re-
siduales liquidos de la UEB logrando su estable funciona-
miento y que su efluente cumpliera con la norma cubana
de vertimiento, NC 27:99 (Rivero, 2013).

La Empresa Agropecuaria Obdulio Morales surge pro-
ducto del proceso de reordenamiento del Ministerio
de la Industria Azucarera (MINAZ) en el territorio. La
Diversificacion agropecuaria constituye el rasgo funda-
mental de la Empresa ya que sus 41350,29 ht de tierras
aptas para la producciéon Agropecuaria y Forestal se de-
dican a las producciones de viandas, hortalizas, granos,
frutales, forestales, ganaderia vacuna y Bufalina, ovina,
caprina, avicola y porcina y como tarea fundamental el
desarrollo de la industrializacion de las producciones
agropecuarias.

Esta instalacién cuenta con cinco edificaciones para una
capacidad productiva de 30 animales diarios. En los mo-
mentos actuales con la demanda del turismo este nimero
puede variar. A partir de inspecciones sanitarias realiza-
das por las entidades correspondientes se detecta que
no existe control sobre el consumo de agua, no se tratan
los residuales, y se desperdician los subproductos carni-
cos 1o que incide en una inadecuada gestion ambiental
de la entidad, incurriendo en contaminacion de las aguas
y de la atmosfera. Por lo que se asume la necesidad de
implementar un procedimiento de producciones mas lim-
pias en la entidad.

DESARROLLO

El Procedimiento de P+L que se asumio en la investiga-
cién puede resumirse en cinco fases, desde que se toma
la decision de implementacion hasta que se llega al punto
de seguimiento estas son:

Fase I: Fase Inicial, Planeacion y Organizacion: Esta etapa
tuvo como objetivo diagnosticar el actual de la organiza-
cion. Para esto se cred un grupo de experto por (Hurtado
de Mendoza, 2012) y se aplicaron herramientas como
encuestas, diagramas de flujo y listas de criterios. Como
resultados se obtuvo que el grupo de expertos identificd
las deficiencias y las ordenaron por orden de importancia
atendiendo a la prueba de hipdtesis del Coeficiente de
Kendall. Las principales deficiencias fueron: 1. genera-
cién excesiva de residuales liquidos y soélidos. 2. derro-
che de grandes volimenes de agua. 3. inadecuado uso
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de los subproductos céarnicos. 4. baja capacitacion del personal. 5. falta de conciencia de ahorro de trabajadores. 6.
poco impacto de los programas ambientales. 7. deficiente gestion ambiental.

Con el objetivo de obtener informacion sobre el conocimiento que tienen los trabajadores de los problemas ambien-
tales del matadero "Obdulio Morales” se aplicé una encuesta a 17 personas de ellos 3 mujeres y 14 hombres, lo que
representa el 100% de los trabajadores donde se corroboro que el 100% de los trabajadores encuestados muestran
interés en los problemas ambientales y necesitan de capacitacion en buenas practicas.

El diagrame de flujo posibilitd visualizar el proceso de sacrificio/matanza con las multiples entradas y salidas de ma-
teria prima. Figura 1
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Figura 1. Diagrama de flujo.
Fuente: elaborada por los autores.

Con los resultados de las herramientas anteriores se construy¢ la Lista de criterios para definir pertinencia de P+L
en la entidad, arrojando criterios positivos en cuanto a la factibilidad de aplicar la siguiente etapa del procedimiento.
Anexo 1.

a. Fase II: Diagndstico Inicial.: En esta fase el objetivo fue analizar cada proceso como una unidad fundamental y
relacionarlos con los otros procesos. Como resultado se obtuvo la descripcion de los subprocesos del matadero
tomando en consideracion las entradas, salidas, normas y oportunidades de ahorro o minimizacion (Tabla 1).

Tabla 1. Descripcion de los subprocesos del matadero.

Subproceso Entrada Salida Norma Oportunidad
Recepcion, inspeccion ante | 445 500 | agua 10 000L agua residual 770 L Ahorro
morten y lavado de reses 759 Kg de eses 0 Kg Buenas précticas
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Venta
450 Kg cuero (30 cueros) | 30 cueros Reutilizacion
L 480Kg otros N
ﬁegaramon de partes y deso- | 5 4oL agua | (cabeza, cola, etc.) 0 Reutilizacion
ado

90 Kg musculo susbcu- R

tAneo OKg Reutilizacion

2400 L de agua residual | 1200 L Ahorro

600 Kg tracto intestinal ’?oooirﬁgg{ii(é] Venta

limpio limpio Reutilizacion

150 Kg de eses 0 Buenas practicas
Evisceracion 2730 L agua r1]621980};((3:1000ntenido rumi- 0 Buenas practicas

300 Kg liquido ruminal 0 Buenas practicas

360 Kg subproducto 0 Reutilizacion

27300 L agua residual 17400 L Reutilizacion
Division y lavado de la canal 5400 L 5400 L agua residual 3600 L Ahorro

510 Kg hueso 0 Reutilizacion
Deshuese o

900 Kg grasa 0 Reutilizacion

29 900 Litros
Total thzpo L (1403 (997 L * ani-
animal) mal)

A partir de la descripcion de los subprocesos del matadero se elabord la tabla 2 con un resumen por
opciones de mejoras, tipo de alternativa y resultados esperados.

Tabla 2. Resumen por opciones de mejoras, tipo de alternativa y resultados esperados.

Opciones de mejoras

Proceso

Tipo de P+L

Mejora esperada

Utilizacion de pistolas de pre-
sion en las maquinas de lavado.

Etapas que requie-
ren de la utilizacion
del agua.

Buenas Practicas

Reduccion del consumo del agua
en un 20%
Menos volumen de agua residual

Lavado en seco de los trasporte
y corrales de espera removien-
do asi cerca del 90% del estiér-
col generado

Recepcion, inspec-
cion ante morten vy
lavado de reses.

Buenas practicas

Reducir en un 50% el consumo de
agua

Menor volumen de agua residual
Reduccion del 90% de ad eses en
los afluentes liquidos.

Capacitacion, monitores y con-
trol a los trabajadores de la em-
presa sobre temas ambientales

todos

Buenas practicas

Reduccion del agua.
Reduccion de agua residual
Mejores resultados econdémicos

Montaje de un sistema de deshi-
dratacion de sangre

Aturdimiento y mon-
taje

Introduccioén de tec-
nologia

Ingresos econdmicos

Recoleccion de sangre evitando
que pase a los afluentes liquidos
Obtenciéon de harina de sangre

Venta de paquetes alimenticios
para mascotas y animales afec-
tivos

Separacion de par-
tes desollado, evis-
ceracion y deshue-
se.

Buenas practicas

Ingresos econdémicos y disminu-
cion de los desechos solidos.
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Lavado en seco y extraccion de

la panza y rumia del animal Evisceracion

Cambio de practi-
cas

Reduccion de un 50 % del consu-
mo de agua

Menor volumen de residuales. liqui-
dos y solidos.

Reutilizacion de la grasa animal

en la produccioén de jabones Deshuese

Cambio de practi-
cas

Ingresos econémicos
Disminucién de los desechos soli-
dos.

Instalacion de contadores dis-
tribuidos en los puestos claves
para realizar lecturas periédi-
cas.

Todas las que ten-
gan consumo de
agua

Introduccioén de tec-
nologias

Obtener los indicadores de consumos
de agua.

Reduccion del consumo de agua.
Deteccion de sobreconsumo en distin-
tas areas.

Las acciones de mejoras se diferencian en dos grupos
las que necesitan poco o ningun financiamiento que se
pone en practica de inmediato tales como: Lavado en
seco de los transportes y corrales de espera 'y Lavado en
seco y extraccion del estiércol y la rumia de la panza del
animal. Las que necesitan de mayor financiamiento que
pasaron la siguiente etapa.

b. Fase lll: Evaluacion.: El objetivo de esta etapa de eva-
luacion fue evaluar las opciones de P+L para poder
compararlas entre si y establecer niveles de prioridad.
Los criterios para la evaluacion fueron: efecto ecolo-
gico, efecto econdmico, factibilidad técnica, esfuer-
z0 organizacional y costo de implementacion. Donde
cada opcioén se evalud tomando en consideracion los
5 criterios anteriores en una escala del 1 al 5 siendo 1
la mejor opcién. Se hizo un sumatorio total y el menor
numero alcanzo la categoria de prioridad

Lista de criterios

Efecto ecologico

» Reduccion elevada de los residuos sélidos y liquidos,
del consumo de agua y/o la carga contaminante: 1

» Reduccion moderada de los residuos sdlidos y liqui-
dos, del consumo de agua y/o la carga contaminante:
3

» Poco impacto ambiental: 5

Aspecto econdmico

» Aumento notable de los aportes econdmicos: 1
» Aportes econémicos notables: 3

» Pocos ingresos econdmicos: 5

Elementos tecnoldgicos
» Necesidad de poca tecnologia o ninguna:1
» Necesidad de tecnologia comun: 3

» Necesidad de tecnologia de punta: 5

Nivel Organizacional de Intervencion
» No hay cambios: 3
» Cambio en el flujo del proceso: 5

Inversion Neta

» Pocainversion: 1

» Inversion media: 3

» Elevado nivel de financiamiento: 4
» Financiamientos especiales: 5

c. Fase IV: Estudios de factibilidad economica.: El ob-
jetivo de esta etapa fue evaluar el impacto econémi-
co de las recomendaciones de P+L planteadas, tanto
desde el punto de vista de la inversibn como de los
costos y beneficios de su implementacion. Los méto-
dos mas usados para realizar este analisis es el cal-
culo del reembolso (tasa de reembolso), Tasa Interna
de Retorno (TIR) y Retorno de la Inversion (RI). Dando
como resultado el analisis de cada alternativa:

1. Utilizacidn de pistolas de presion.

La utilizacién de sistemas de agua a presion (18-25 atm)
permite reducir el consumo de agua en un 20%, a la vez
que generan menor volumen de agua residual.

Costo del Equipo: 100 CUC. Vida util promedio: 8 afios.
Equipos Necesarios: 4

Costo del Agua: $ 3.00 por m3 (Res 421 — 2012). Vaciado
de fosas: $ 40 por viaje (Res 421 — 2012). Capacidad del
viaje: 7700 Litros (Datos de la entidad)

Tabla donde se muestran en cada subproceso los con-
sumos de agua, antes y después del uso de la pistola de
presion, ademas del ahorro por concepto de ahorro.
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Tabla 3. Resumen alternativa: Utilizacion de pistolas de presion.

o Conpumo| Consumoconia | meduccion gel con- | 41010 Pnficado
Litros/ dias | (-20%) Litros/ dias diario Litrgs L consumo * costo de
(L/d) (L/d) ‘ la reduccion )
Recepcién, inspeccion ante 2000 L
mortem y lavado de las reses. | 10 000 L/d 8 000 L/d (2 m?) $6.00
Separacion de partes y deso- 480 L
llado. 2 400 L/d 1920 L/d (0.48 m?) $1.44
. , 5460 L
Evisceracion 27 300 L/d 21840 L/d (5.46 m?) $ 16.38
Divisi¢ 1080 L
ivision y lavado de la canal. 5400 L/d 4320 L/d (1.08 m?) $3.24
Total 45100 L/d | 36080 L/d ?90022‘3%3) $27.06

2. Instalacion de contadores distribuidos estratégicamente para realizar lecturas periddicas.

La instalacion de contadores distribuidos estratégicamente. Permitd detectar desviaciones significativas respecto a
los valores normales de consumo, como consumos innecesarios, accidentes, fugas o fallos en los procesos. Se estimo
un ahorro potencial de entre el 5y el 10 % y se trabajé con el valor promedio: 7.5 %). El costo de estos equipos se

encuentra en el orden de los 500 CUP promedio.

Costo del Equipo: 1000 CUP. Vida util promedio: 10 afios. Equipos Necesarios: 4

Costo del Agua: $ 3.00 por m3 (Res 421 — 2012). Vaciado de fosas: $ 40 por viaje (Res 421 — 2012). Capacidad del
viaje: 7700 Litros (Datos de la entidad). Ahorro planificado 7.5% (Organizacion de Naciones Unidas, 2006).

Tabla 4. Resumen por alternativas: Utilizacion de pistolas de presion.

Consumo ac- Consumo con la | Reduccion del | Ahorro  planificado
Areas de Uso tual Litros/ instalacion de con- | consumo pla- | diario (reducciéon de
dias (L/d) tadores (-7.5 %). Li- | nificado diario. | consumo * costo de
tros/ dias (L/d) Litros (L) la reduccion )
Recepcion, inspeccion ante mortem 750 L
y lavado de las reses. 10 000 (L/d) | 9250 (L/d) (0.75 m?) $225
Separacion de partes y desollado. 2 400 (L/d) 2220 (L/d) gg?é‘mg) $0.54
Evisceracion 27300 L/d) | 252525 (L/d) (2205157 r% $6.15
Divisic 405 L
ivision y lavado de la canal. 5400 (L/d) 4995 (L/d) (0.4 m?) $1.20
Total 45100 (L/d) | 41 717.5 (L/d) (3333?5-”513% $10.14
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3. Capacitacién, monitoreo y control a los trabajadores de la empresa.

Esta alternativa tiene como objetivo la reduccion consumo de agua, menor volumen de residuales liquidos y soélidos y
mejores resultados econdémicos para la entidad por medio de talleres para implementar buenas practicas.

Tabla 5. Resumen alternativa: Capacitacion, monitoreo y control a los trabajadores de la empresa.

Consumo Consumo con la reali- | Reduccion del | Ahorro planificado
Areas de Uso actual, Litros/ zacion de capacitacio- | consumo pla- | diario  (reduccion
dias (L/d) nes (-8 %). Litros/ dias | nificado diario. | de consumo * cos-
(L/d) Litros (L) to de la reduccion )
Recepcion, inspeccion ante mor- 800 L
tem y lavado de las reses. 10 000 (L/d) | 9 200 (L/d) (0.80 m3) $2.40
- 192 L
Separacion de partes y desollado. | 2 400 (L/d) 2 208 (L/d) (0.192 m3) $0.58
. -, 2184 L
Evisceracion 27300 (L/d) | 25 116 (L/d) (2_188 ) $6.54
L 432 L
Division y lavado de la canal. 5400 (L/d) | 4 968 (L/d) (03_ 25m) $1.29
3608 L
Total 45100 (L/d) | 41492 (L/d) (3.61 m?) $10.83

4. Sistema de deshidratacion de sangre

En la operacion de desangrado, la res es izada boca abajo y apufialada en el cuello. Esta sangre al no ser recolectada
pasa a formar parte de los afluentes generando una elevada carga contaminante. La carga contaminante de estos
desechos puede ser calculada evaluando parametros como la demanda quimica de oxigeno (DQO) y la Demanda
Bioguimica de Oxigeno a cinco dias de descargado el afluente (DBO,). Para los siguientes calculos se asumira la
densidad de la sangre por 1litro, equivalente a 1kg.También se obtendra la reduccién de estos factores contaminantes
si hace uso correcto de este fluido corporal. El proceso tradicional necesario para producir harina de sangre es el si-
guiente: La sangre se tamiza, para separar las impurezas; luego, se vierte el contenido de sangre en un deshidratador,
con flujo de aire forzado el cual calienta la sangre de 20°C hasta una temperatura de 100 °C, durante 1 hora, para
remover todo su contenido de humedad posible (entalpia de evaporacion del agua = 540 [kcal/kg]).

Mediante este proceso se puede obtener 11 kg de harina a partir de 100 kg de sangre fresca, lo cual requiere que se
evapore 89 kg de agua
Costo Inversion:

* Planta similar en el mercado con capacidad para 4 000 litros diarios en 9 horas de trabajo = $100 000.00 CUC = 2
500 000 CUP (Préactica de producciones mas limpias, 2006). Planta Matadero "Obdulio Morales™ = 432 litros diarios

Para obtener el costo de la planta necesitada en la presente investigacion se uso el célculo del costo exponencial de
plantas quimicas C1/C2 (Inversion 1/ Inversiéon 2) Donde: $2 500 000/x = (4000L/432L) =$657 894 CUP aprox. 700
000.00 CUP

5. Reutilizacion de la grasa animal en la produccion de jabones
Masa de grasa diaria = 990 Kg. Rendimiento planificado por cada 100 Kg de grasa: 150 jabones (Rivero, 2013)
Se usaran 14.1 Kg de NAOH por cada 100 Kg de grasa

Compra de moldes, tanques de almacenamiento, mescladora y otros utensilios necesarios para el proceso productivo
= 100 000 CUP. Vida util utensilios: 8 afios
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Produccion anual.

990 kg de grasa diarios * 25 dias * 12 meses = 270 000
Kg/afio

270 000 Kg de grasa/afio * 150 jabones/100 Kg = 405 000
Jabones/afio

Ingresos

Venta a trabajadores: 20 jabones/mes * 17 trabajadores
* 12 meses= 4 080 jabones * 2.50 CUP = 10200.00 CUP

Otros destinos = (Produccion total/afio — Venta a trabaja-
dores) * 5 CUP

= (405 000.00 - 4 080.00) *5 CUP = 2 004 600.00 CUP

Ingresos Totales = Ingreso venta a trabajadores + ingreso
otras ventas

=10 200.00 CUP + 2 004 600.00 = 2 014 800.00 CUP

Demandas de NAOH = 14.1% del total de grasa a proce-
sar (Universidad de Los Andes, 2012)

= 14.1% de 270000 Kg afio = 38070 Kg

1 Ton NAOH = 450 CUC (Rivero, 2013) = 11250.00 CUP *
38.07 ton = 428 287.5 CUP

Pago de Operario: 800 CUP/mes * 12 meses = 9600 CUP/
afio

Pago de vendedora: 800 CUP/mes * 12 meses = 9600
CUP/afo

Nota: La fabricacion como es en grandes lotes que retiene
el calor y la materia prima es grasa de res que saponifica
con mucha facilidad no se usaran fuentes de calor alter-
nativas (Universidad de Los Andes, 2012)

6. Venta de paquetes alimenticios para mascotas y per-
sonal de la entidad

Material a utilizar

90 Kg musculos subcutaneos. 270 kg pedaceria y érga-
nos. 510 Kg de huesos. 360 Kg de subproductos. Total =
1230 Kg diarios

Paquete = 20 Kg/paquete. Paquetes diarios = 61.5 ~ 61.
Precio del paquete = $10.00 CUP. Ingreso diario $610.00.
Ingreso anual = ingreso diario * 25 dias * 12 meses =
$183 000.00 CUP

Inversion: Mesa metélica para realizar cortes = 10 000.00
CupP

Utensilios de cortes (cuchillos machete, lima, otros) =$12
000.00 CUP

Carretilla metélica para transporte = $2 000.00 CUP

Nevera de pequefio tamafio = $10 000.00 CUP
Vida util utensilios = 4 afos
Costos asociados

Pago a operario que realizaré el proceso = $800.00 CUP
mensual * 12 meses = $9 600.00 CUP

Pago a dependienta que realizara la venta = $800.00
CUP mensual * 12 meses = $9 600.00 CUP

Compra de bolsas para el deposito = 18 300 * $0.50 CUP
=$9 150.00 CUP

A cada una de las alternativas se le determiné el perio-
do de recuperacion, tasa de rembolso y retorno de la
inversion.

Tabla 6. Resumen del estudio de factibilidad econdémica
por alternativa.

Retorno  so-
bre
inversion

Tasa
rembolso

Periodo re-

Oportunidad cuperacion

Utilizacion ~
de pistolas 0.28 afios

28.57 3.52

Capacita-
cioén, monito-
reo y control

2.01 anos 3.98 0.49

Sistema de
deshidrata-
cion de san-
gre

5.88 arfios 1.36 0.17

Venta de pa-
quetes  ali-
menticios

1.38 anos 10.12 1.42

Reutilizacion

de la grasa 11.23

1.25 afos

Instalacion
de contado-
res

0.30 arfios 33.33 3.3

d. Fase IV: Plan de Acciodn.: El objetivo de esta etapa fue
elaborar el plan de accion para establecer las medidas
a adoptar, adjuntandosele al mismo los responsables,
fechas de inicio y cumplimiento, asi como los recursos
necesarios. Anexo 2.

e. Fase V: Seguimiento.: Esta etapa tuvo como objetivo el
control sobre las acciones a desarrollar para no compro-
meter la eficacia de las propuestas a implementar.
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Se propusieron medidas que permitieron monitorear per-
manentemente la realizacion de las acciones presentes
en el plan de accion. El control sobre las acciones a de-
sarrollar es de suma importancia para no comprometer la
eficacia de las propuestas a implementar.

» Realizar auditorias, controles y supervisiones que per-
mitan comprobar que las capacitaciones a los opera-
rios, técnicos y dirigentes de la entidad sean suficien-
tes, para lograr que estén totalmente capacitados en

el tema.

» Comprobar mediante inspecciones tanto planificadas
como sorpresivas, la realizacion de las buenas précti-
cas de poco o ningun financiamiento para asi crear el

habito y conciencia de los operarios.

» Contratar personal con la preparacion necesaria, y en
caso de que no la posean, realizar capacitaciones de
urgencia que posibiliten la correcta insercion del ope-

rario en el matadero.

Establecer un sistema de control diario sobre las lectu-
ras realizadas en los contadores de agua que permita
detectar tempranamente los sobreconsumos para po-
der accionar en estas areas y evitar el derroche.

»

» Inspeccionar de forma sistematica la calidad, peso y
consistencia de los paquetes alimenticios y jabones,
evitando la existencia de mercancia sin las condicio-
nes requeridas, para asi evitar clientes que presenten
quejas, y posteriormente realicen devoluciones, au-
mentando de forma positiva el conocimiento sobre los

productos.

»  Controlar mediante inspecciones diarias el area don-
de se deposita el contenido solido recolectado en
seco, producto de las buenas préacticas, para evitar
un depdsito inadecuado, incurriendo en la mala utili-

zacion del area designada.

»  Planificar de forma detallada y oportuna el manteni-
miento, reparacion y sustitucion, de ser necesario, de
los contadores, pistolas de presion, planta de deshi-
dratacion y cualquier otro bien que lo requiera, para
asi aumentar la vida util de las inversiones realizadas.
También se previenen pérdidas, gastos innecesarios y

lecturas erréneas.

» Contratar personal altamente calificado para la ins-
talacion y posterior capacitacion a los operarios, de
las nuevas tecnologias a introducir en la entidad, para
evitar roturas anticipadas por mala instalacion y/o

manipulacion.

Controlar de forma sistematica los niveles de contami-
nacion en las aguas vertidas, usadas durante el pro-
ceso productivo, para evitar incumplir con las normas
y regulaciones ambientales y sanitarias.

»

» ciclo de mejora continua.

» Con la implementacién del procedimiento de P+L de
las opciones de poco o ningun financiamiento se logd
un ahorro de $ 27511.00 CUP anual. En las de mayor
inversién se obtuvo una ganancia de $ 2307537.44
CUP con una inversion de solo $ 1305287.50 CUP en

igual periodo de tiempo.

CONCLUSIONES

La P+L es una herramienta que contribuyo a mejorar el
desempefio ambiental del matadero “Obdulio Morales”
por la implementacion de buenas practicas en la gestion
del agua y los residuales liquidos y solidos.

El procedimiento seleccionado conté de 5 fases, las que
se abordaron en el trabajo en un ciclo de mejora continua.

Con la implementacion del procedimiento de P+L de las
opciones de poco o ningun financiamiento se logd un
ahorro de $ 27511.00 CUP anual. En las de mayor inver-
sién se obtuvo una ganancia de $ 2307537.44 CUP con
una inversion de solo $ 1305287.50 CUP en igual periodo
de tiempo.
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