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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivos la determinacion de la situacion actual de la gestion de seguridad e higiene de los
empleados y trabajadores de las universidades publicas del cantdon Quevedo y zonas de influencia. El estudio pretende,
ademas, conocer el nivel de satisfaccion del clima laboral y establecer el levantamiento del mapa de riesgos en funcion del
logro profesional, que contribuya con los procesos de importancia en las dependencias administrativas en la estructuracion
del manual de gestion de seguridad e higiene para los colaboradores de las universidades. En este sentido fue necesario
una encuesta técnica la misma que se aplicé a 304 colaboradores de las universidades que se encuentran localizadas en
el canton de estudio. Se hizo, también, necesario entrevistar a los directivos de las instituciones asentadas en la localidad,
siendo importante para los encuestados el manual de seguridad e higiene laboral.

Palabras clave: Manual de gestién, seguridad, higiene laboral.

ABSTRACT

The present work has as objectives the determination of the current situation of the safety and hygiene management of the
employees and workers of the public universities of the Quevedo Canton and zones of influence. The study also seeks to
know the level of satisfaction of the work environment and establish the mapping of risks according to professional achieve-
ment, which contributes to the processes of importance in the administrative units in the structuring of the safety and hygiene
management manual for the collaborators of the universities. In this sense, a technical survey was necessary, which was
applied to 304 collaborators of the universities that are located in the study of Canton. It was also necessary to interview the
managers of the institutions settled in the locality, being important for the respondents of the manual of occupational health
and safety.

Keywords: Management manual, safety, occupational hygiene.
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INTRODUCCION

Las empresas en los actuales momentos deben tener en
si misma un sistema de organizacion, que les permita es-
tar acorde a las tendencias del mercado, en este sentido
estas deben formular nuevas concepciones en el ambito
de produccion y servicio, es propicio afirmar que estas
se encuentran inmersas en un nuevo paradigma acorde
a la tendencia mundial, de tal forma que la Seguridad del
Trabajo es de trascendencia.

En este sentido la seguridad e higiene laboral ha influido
en el mercado, es asi que los administradores de las or-
ganizaciones estan comprometidos en este proceso, lo
que implica que deben realizar actividades en funcion
de mitigar los riesgos laborales (un accidente que puede
causarle una lesion que lo imposibilite de forma temporal
o definitiva) en funcién de la salud y bienestar; el abordaje
del tema objeto de esta investigacion, tiene una connota-
cion que se evidencia a raiz de mediados del siglo XVIII
y principios del siglo XIX con la revolucién industrial, por
cuanto los colaboradores de las empresas u organizacio-
nes empezaron a demandar estos derechos.

De esta forma la seguridad no es un tema que se pueda
enfrentar con cifras aisladas, en la actualidad en la pro-
vincia de Los Rios existen fabricas industriales, empresas
agricolas, instituciones educativas entre otros, con mayor
conciencia realizando chequeos médicos para la deter-
minacion de las condiciones de salud del personal que
laborara, ademas realizan jornadas de capacitacion en
funcion de evitar los riesgos de trabajo tanto en seguri-
dad como en higiene; en este sentido estos conceptos
orientan a los administradores de las empresas a generar
programas de capacitacion en seguridad, servicios pre-
ventivos, reconocimiento, evaluacion y control de riesgos,
estos aspectos son de importancia y tributan a la compe-
titividad empresarial.

La investigacion pretende contribuir en la solucion de pro-
blemas laborales en el ambito de la seguridad e higiene
laboral, las instituciones de educacion deben estar con-
dicionadas al cumplimiento de las normativas que rigen
el quehacer del trabajo y prevencion de riesgos tal como
reza en las leyes y otros documentos.

En paralelo segun Huergo (2013), la gestiéon proviene
de “gestus” palabra del latin que significa: actitud, ges-
to, movimiento del cuerpo, que segun el socidlogo Pierre
Bourdieu, lo determina como el modo en que un habi-
tus, que son bocetos, modulos de tipo culturales por los
individuos, expresados con gestos, lugares, ideologias,
entre otros; de la misma forma “gestus” es derivada del
latin: “gerere”, la misma que sugiere varios conceptos lle-
var adelante o llevar a cabo, cargar una cosa, librar una

guerra o trabar combate, conducir una accién o un grupo,
ejecutar, en el sentido de un artista que hace algo sobre
un escenario.

Concomitante con lo antes expresado, la gestion del ta-
lento humano es un area muy sensible a la mentalidad
que predomina en las organizaciones, es contingente y
situacional, pues depende de aspectos como la cultura
de cada organizacion, la estructura organizacional adop-
ta las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio
de la organizacion, la tecnologia utilizada, los procesos
internos y otra infinidad de variables importantes, ya sea
director, jefe o supervisor, cada administrador desempe-
fla en su trabajo las cuatro funciones administrativas que
constituyen el proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir y controlar (Alonso, 2011).

En el criterio de Chiavenato (2012), la administracion de
recursos humanos es una responsabilidad de linea y una
funcion de staff, puesto que los gerentes de linea y los
especialistas de recursos humanos estan involucrados
en la gestion de personas. Ademas, asegurar un sitio de
trabajo libre de riesgos innecesarios y condiciones am-
bientales que puedan provocar dafios a la salud fisica y
mental de las personas y las organizaciones, en términos
de costos humanos, sociales y financieros. En las Ultimas
décadas se avanzo en la reduccion y prevencion de en-
fermedades y accidentes de trabajo.

De igual manera en el criterio de Cortez (2011), define
lo que es salud, una concepcion generalizada que las
restantes basada en la concepcién medica del término
en sus tres aspectos: somatico o fisioldgico, psiquico y
sanitario.

Por consiguiente, existen riesgos fisicos como, ruido,
presiones, temperatura, iluminacion, vibraciones radia-
cién lonizante y no lonizante, temperaturas extremas (frio,
calor), radiacion infrarroja y ultravioleta. Asi como tam-
bién riesgos quimicos como polvo, vapores, liquidos vy
disolventes.

A pesar de las diferencias existentes en cuanto a nivel
de complejidad, numero de pasos o etapas y técnicas
a aplicar pueden observarse un conjunto de puntos co-
munes entre diferentes modelos de mejora continua de
acuerdo a Flanagan (2011), de igual forma se tienen los
siguientes: caréacter ciclico, demandan participacion acti-
va 'y compromiso del recurso humano, recorren el camino
sintoma — causa — solucion, reforzando la necesidad del
diagnéstico, contribuyen a la creacion de una cultura or-
ganizacional, marcado énfasis en el desempefio vincula-
do a los objetivos, papel preponderante la direccion con
un enfoque estratégico y requieren del control y evalua-
cion de los resultados mediante indicadores.
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En el criterio de este autor, hacer las cosas significa con-
tar con los medios duros y blandos de trabajo que per-
mitan obtener més y mejores resultados. Para el sistema
de gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional (SHO)
los recursos pueden clasificarse como se muestra en la
tabla 1.

Tabla 1. Recursos para la gestion de la SHO.

Clasificacion Definicion

Aptitudes ad-
ministradoras

El departamento funcional requiere de
un equipamiento, como son: archivos,
sillas, mesas, murales, pancartas, papel,
material para dibujo, entre otros.

Acervos de
seguridad

Requiere de equipamiento como recur-
sos materiales para la proteccion de los
trabajadores y medidas técnicas, medios
de proteccion individual (MPI), incluyen
botas, guantes, cascos, orejeras, gafas,
fajas de seguridad, equipos impermea-
bles, entre otros y medios de proteccion
colectiva (MPC), donde se incluyen los
sistemas de iluminacion, ventilacion, cu-
biertas protectoras, equipos de protec-
cioén contra incendios, etc.

Postulado
financiero

Capitales monetarios que son asignados
al sistema de gestion de SHO para su
uso.

Acervos blan-
dos

Documentacion de la normativa legal
de la SHO, resoluciones, reglamentos y
reglas de seguridad; con metodologias
de investigacion de accidentes, evalua-
cion de puestos y para la realizacion de
auditorias; procedimientos, evaluacion

y control de riesgos, inspecciones de
seguridad, comunicacion de riesgos y
determinacion de costos de accidentes;
ademas de las reglas de seguridad por
puestos, reglas de proteccion especia-
les, normas y reglamentos de régimen

interior, programas de formacion en
seguridad, politicas, entre otros.

Fuente: Flanagan (2011).

Para lo cual se requiere que las instituciones cuenten
con manuales como herramienta de trasmision de co-
nocimientos y experiencias, porque ellos documentan la
tecnologia acumulada hasta ese momento, cuyos obje-
tivos propician: Mejorar la seguridad y el ambiente fisi-
co del trabajador, lograr la armonia entre el trabajador,
el ambiente y las condiciones de trabajo, aminorar la
carga fisica y nerviosa del hombre, buscar la comodidad
y el confort, asi como la eficiencia productiva, reducir o
modificar técnicamente el trabajo respectivo y mejorar
la calidad del producto; en paralelo y teniendo en cuen-
ta que los accidentes ocurren porque la gente comete
actos incorrectos 0 porque los equipos, herramientas,

maquinarias o lugares de trabajo no se encuentran en
condiciones adecuadas, el principio de la Prevencion de
los Accidentes sefiala que todos los accidentes tienen
causas que los originan y que se pueden evitar identificar
y controlar las causas que los producen; de esta manera
las causas de los accidentes existen las siguientes como
causas técnicas (condiciones peligrosas o inseguras),
causas humanas (aspectos inseguros) y causas mixtas:
causas técnicas y humanas

Tabla 2. Colores de seguridad y su significado.

COLOR | SIGNIFICADO EJEMPLOS DE USO

Prohibicion alta Sefializacion que indica
prohibicion utilizando para

prevenir fuegos — marcar

equipos.

Atencion cuidado | Indicacion de peligros (fue-
peligro go, explosion, envenena-
miento).

Seguridad Rutas de escape, salida de

emergencias, estacion de
primeros auxilios.

Accion obligada
Informacion

Obligacion de utilizar equi-
po de proteccion personal,
localizacion de teléfono, in-
formacion

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (1984).

Para identificar lugares, objetivos, o situaciones que pue-
dan provocar accidentes u originar riesgo a la salud,
Identificaciones generales como el color de seguridad, es
un color de propiedades calorimétricas y/o fotométricas
especificadas, al cual se asigna un significado de seguri-
dad de acuerdo a la tabla 2.

En este sentido la NORMA IRAM 10005 (Instituto Argentino
de Normalizacion y Certificacion. 2017) consta de la for-
ma geomeétrica que tiene cada sefial de seguridad varia
de acuerdo a las necesidades, herramienta, maquina o
lugar de trabajo, se tienen las sefales de seguridad, pro-
hibicién, advertencia, obligatoriedad, informativas y su-
plementarias, acorde a la tabla 3.
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Tabla 3. Formas geométricas de senales.

CATEGORIA

DESCRIPCION

PICTOGRAMA

Sefiales de prohibicion

La forma de las sefiales de prohibicion es la indicada en la figura el color del
fondo debe ser blanco, la corona circular y la barra transversal rojas. El sim-
bolo de seguridad sebe ser negro, estar ubicado en el centro y no se puede
superponer a la barra transversal. El color rojo debe cubrir, como minimo, el
35% del area de la sefial.

Sefiales de advertencia

La forma de las sefiales de advertencia es de manera triangular, el color del
fondo debe ser amarillo. La banda triangular debe ser negra. El simbolo de
seguridad debe ser negro y estar ubicado en el centro. El color amarillo debe
cubrir como minino el 50% del area de la sefal

Sefiales de obligatorie-
dad

La forma de las sefales de obligatoriedad es la indicada en la siguiente figu-
ra, el color de fondo debe ser azul, el simbolo de seguridad debe ser blanco
y estar ubicado en el centro. El color azul debe cubrir, como minimo, el 50%
del area de la sefial

Sefales informativas

Se utilizan en quipos de seguridad en general, rutas de escape, etc., la
forma de las sefiales informativas debe ser cuadrada o rectangular, segun
convenga a la ubicacion del simbolo de seguridad o texto. El simbolo de
seguridad debe ser blanco, el color del fondo debe ser verde. El color verde
debe cubrir como minino, el 50% del area de a sefal.

Sefiales suplementarias

La forma geométrica de la sefial suplementaria debe ser rectangular o cua-
drada. En las sefiales suplementarias el fondo debe ser blanco con el texto
negro o bien el color de fondo debe corresponder al color de la sefial de
seguridad con el texto en el color de contraste correspondiente

Los métodos empleados para el desarrollo de esta in-
vestigacion estan en el orden del analitico — sintético, en
tanto que permite comprobar la informacién primaria en
el analisis del sistema de gestion de seguridad e higiene
para los empleados y trabajadores de las universidades
publicas, se recurrié a fuentes de primera mano es de-
cir de empleados y trabajadores de las instituciones en
estudio, ademas de fuentes secundarias para reforzar la
investigacion a través de textos, revistas, informacion re-
levante del tema discutido por otros autores.

Corresponde a empleados y trabajadores de las insti-
tuciones publicas dedicadas al sector de la Educacion
Superior, 224 colaboradores de la planta de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo y 80 empleados y trabajado-
res de la Extension de la Universidad Estatal de Babahoyo.

El Mapa de Riesgos, que contribuya con los procesos vi-
tales de las dependencias administrativas de las universi-
dades objeto de estudio y la estructuracion de un Manual
de Modelo de Gestion de Seguridad e Higiene para los

Empleados y Trabajadores de las Universidades publicas
de Quevedo.

DESARROLLO

En la investigacion llevada a cabo a los empleados y tra-
bajadores de las universidades publicas de Quevedo,
en la actualidad no cuenta con un manual de sistema de
seguridad e higiene para los empleados trabajadores, |0
que concuerda con Cortes (2012), ya que ratifica que “la
falta de este factor incrementa la posibilidad de riesgos,
por lo que existe muchos accidentes de trabajo’.

En lo que respecta al control del uso de los equipos de
proteccion y seguridad personal, el 42% de los encues-
tados indicd que no los conoce, el 33% que desconoce
y el 25% que si existe el control, los mismo que estan ex-
puestos a enfermedades profesionales, en consideracion
a la utilizacion de equipos de proteccion, es necesario
que los directivos de la institucion establezcan una nor-
ma obligatoria para que los trabajadores usen el equipo
de proteccion personal que le es entregado, tal como lo
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establece el Reglamento de seguridad e higiene indus-
trial del IESS en algunos articulos 2013.

En cuanto a las normas y guias técnicas sobre seguridad
e higiene laboral, el 87% del personal indica que no las
conoce, mientras que el 13% que si conocen y que este
desconocimiento no prevea accidentes e incidentes labo-
rales de acuerdo como lo indica Chiavenato (2012).

De acuerdo al estudio de campo el 100% de los colabo-
radores y directivos indicaron que la institucion no cuenta
con un Mapa de Riesgo, por cuanto es necesario que se
elabore y se lo ubique de acuerdo a las areas, las cua-
les ayudaran a percibir los riesgos lugares, objetivos, 0
situaciones que puedan provocar accidentes u originar
riesgo a la salud como lo establece (Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion, 1984).

Otro de los factores significativos dentro de las condi-
ciones de seguridad es la capacitacion en seguridad e
higiene laboral que segun las encuestas el 85% de los
colaboradores de las instituciones en estudio no reciben
ningun tipo de capacitacion, mientras el 8% manifestaron
que ocasionalmente y el 7% si reciben capacitacion, con-
cuerda con lo sefialado por el Sistema ecuatoriano de la
calidad 2013, de donde garantizan el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccion de la vida y la salud humana, animal y vegetal,
la preservacion del medio ambiente

El estudio de campo demostré con el 100% de la en-
cuesta la falta de un manual de higiene y seguridad la-
boral que determina las normas, reglas y procedimientos
dentro de la institucion lo cual permitira: evitar eventos
no deseados, a su vez se alcance la eficacia laboral con
un mejor desempefio del talento humano, llevar una coor-
dinacién y orden de las actividades de la institucion. Lo
que permite establecer objetivos de acciones y metodo-
logias para prevenir y controlar accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales en las instalaciones de las
instituciones de educacion superior.

La investigacion se desarrolld utilizando el analisis e in-
terpretacion de las encuestas con el objetivo de cono-
cer cudl seria el grado de riesgo, a través de la investi-
gacion de campo, bibliografico o documental, métodos
de investigacion analitico-sintético, inductivo-deductivo,
fuentes primarias y secundarias. Para el levantamiento de
informacion en la investigacion se aplicé la formula para
determinar la muestra misma que queda deducida en 60
Empleados y Trabajadores de las Universidades publicas
de Quevedo. Se aplicaron las encuestas y una vez ob-
tenido los resultados, se tabuld y graficd para un mejor
andlisis e interpretacion, los mismos que se encuentran
reflejados en las conclusiones en base a las encuestas
aplicadas.

Basado en los resultados de las encuestas realizadas, se
determina la necesidad que tienen las instituciones de
proponer un modelo de gestion de seguridad e higiene

para mejorar las medidas correctivas y puedan cumplir
con las disposiciones que el Ministerio de Relaciones
Laborales y el IESS exige a las empresas o instituciones
en materia de Seguridad y Salud laboral.

Para el desarrollo de la investigacion se obtuvieron los
siguientes resultados de los instrumentos aplicados.

120%

100% +

80%

60% -+

40%

20%

0%

Aplicacién

Importancia

Figura 1. Importancia y Aplicacion de la Seguridad e higiene
laboral.

La figura 1, para los encuestados en un 75 por ciento de
los empleados y trabajadores de las instituciones publi-
cas no conocen la importancia de la seguridad e higiene
laboral resultado que es preocupante ya que existe un
alto indice de desconocimiento del tema, seguido de un
87 por ciento de la no aplicacion en las instituciones edu-
cativas publicas en el criterio de los encuestados, siendo
necesario un proceso de concienciacion al interior de es-
tas, mientras que el 25 por ciento de los mismos encues-
tados conocen la importancia del tema y para el 13 por
ciento de real aplicacion en los centros estudiados, de
esta forma se infiere que se debe generar un proceso de
analisis respecto del tema en las instituciones publicas de
educacion del canton Quevedo.

100%

80%

s - . r Capacitacion en Seguridad e Higiene
Si Sistema de Seguridad e Higiene
No

Desconcen

m Sistema de Seguridad e Higiene M Capacitacion en Seguridad e Higiene

Figura 2. La institucion cuenta y capacita en seguridad e higiene.

Volumen 11 | Nimero 2| Febrero, 2019

254



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

En la figura 2, de acuerdo al criterio de los encuesta-
dos en el 67% de los empleados y trabajadores de las
Universidades publicas de Quevedo manifestaron no
conocer sobre si la institucion cuenta con un sistema de
Seguridad e Higiene, mientras que el 25% manifesté que
no cuentan con el sistema y 8% de estos desconocen del
tema, mientras que de estos un 7% consideran que la
institucion si recibe capacitacion en Seguridad e Higiene,
el 85 por ciento consideran que no reciben capacitacion
y que para ellos es realmente importante, mientras que el
8% desconoce del tema y de su importancia.

En este sentido se nota la importancia que tiene el tema
al interior de las instituciones de educacion estudiadas
debido a que existe un alto porcentaje de colaboradores
que desconocen del tema, siendo vital al interior de cual-
quier organizacion.

80% 1~ '

J08
60%

50% “
40% _I
30% 1
20% +

|
10% ‘I

25%

/' Desconcen

/ No

o%

Equipos y Materiales ————
SHO Control en Proteccidn y

Seguridad Ambiente de Trabajo

mSi M No Desconcen

Figura 3. Dotacion de equipos y materiales para protec-
cioén, control proteccion y Ambiente de Trabajo.

La figura 3, de acuerdo al criterio de los encuestados ma-
nifiestan: el 75 por ciento que la institucion publica provee
de equipos y materiales necesarios para el trabajo, por
otro lado, el 25% afirma que no reciben los equipos de
proteccion, en este sentido esto demuestra que los em-
pleados no se sienten satisfechos.

Por otro lado, el criterio de los encuestados indica que:
un 42% (empleados y trabajadores de las Universidades
publicas de Quevedo) no conocen del control sobre la
utilizacion de los equipos de proteccion y seguridad,
mientras que el 33% manifestaron que desconocen, y un
25% de ellos indicaron gue la institucion cuenta con un
adecuado sistema de control y proteccion en Seguridad
al interior de la institucion. Esto da a conocer que los

directivos no realizan control periédicamente que permita
fortalecer la satisfaccion laboral.

En la figura se analiza el ambiente de trabajo, los consul-
tados manifestaron en un 47 por ciento de los empleados
y trabajadores de las universidades publicas de Quevedo
no estan satisfechos con el ambiente de trabajo por cuan-
to se sienten desprotegidos en el interior, mientras que el
35% de estos manifestaron que estan poco satisfechos y
apenas el 18 por ciento mostraron que estan satisfechos.
Esto revela que la gran mayoria de los empleados y traba-
jadores no se encuentran satisfechos con el clima laboral
que se vive en la institucion. Siendo necesario un manual
para la seguridad e higiene laboral.

Plan Seguridad e Higiene y Seguridad Ocupacional
Localizacion del proyecto

a) Macro localizacion. El sistema de gestion de seguri-
dad e higiene laboral se lo implementara en las uni-
versidades publicas en el canton Quevedo, provincia
de Los Rios.

b) Micro localizacion
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Figura 4. Microlocalizacion, Quevedo.

Alcance. Las normas y regulaciones sobre prevencion de
riesgos establecidas en la Ley, deberan ser cumplidas
por los empleados y trabadores de las Universidades pu-
blicas de Quevedo, a través de la implementacion de un
manual de modelo de gestion de seguridad e higiene, de
modo que sea de conocimiento de los directivos.

Impacto. El manual de modelo de gestion de seguridad
e higiene influirda positivamente en el desempefio labo-
ral del talento humano de las Universidades publicas de
Quevedo, debido a que la institucién podréa ofrecer las
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un medio
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ambiente de trabajo adecuado para los empleados y tra-
bajadores; del mismo modo, permitira optimizar el des-
empefio en un ambiente agradable, ademas conllevara
a la institucion a cumplir con los estandares de calidad
laboral.

CONCLUSIONES

El estudio demuestra que existe carencia de normas e hi-
giene laboral por parte de la Unidad de Talento Humano.

Revela que la mayoria de los colaboradores no se en-
cuentran satisfechos con el clima laboral que se vive en
la institucion.

Debe existir un mapa de riesgo que permitira cultivar y
culturizar a los colaboradores sobre los riesgos laborales
que se presenten en sus actividades cotidianas

Nivel adecuado de aceptacion en la generacion de un
modelo de seguridad e higiene laboral para los colabora-
dores de las universidades publicas de Quevedo.
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