Fecha de presentacion: octubre, 2018
Fecha de aceptacion: diciembre, 2018
Fecha de publicacion: febrero, 2019

VALIDACION DE UN INSTRUMENTO

SOBRE LOS DESTINOS TURISTICOS PARA DETERMINAR LAS POTEN-
CIALIDADES TURISTICAS EN LA PROVINCIA DE EL ORO, ECUADOR

VALIDATION OF AN INSTRUMENT ON THE TOURIST DESTINATIONS TO DE-
TERMINE THE TOURIST POTENTIAL IN THE PROVINGE OF EL ORO, ECUA-

Raul Lépez Fernandez'

E-mail: lopezfernandezruly @ gmail.com

ORCID: http://orcid.org/0000-0001-5316-2300

Jessica Lalangui Ramirez?

Ana Vanessa Maldonado Cérdova?

E-mail: amaldonado @umet.edu.ec

Diana Elisa Palmero Urquiza®

" Convenio Universidad Metropolitana de Ecuador- Universidad de Cienfuegos, Cuba.
2 Universidad Metropolitana. Ecuador.

8 Universidad de Cienfuegos. Cuba.

Cita sugerida (APA, sexta edicion)

Lopez Fernandez, R., Lalangui Ramirez, J., Maldonado Cérdova, A. V., & Palmero Urquiza, D. E. (2019). Validacion de
un instrumento sobre los destinos turisticos para determinar las potencialidades turisticas en la provincia de El Oro,
Ecuador. Universidad y Sociedad, 11(2), 341-346. Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

RESUMEN

La validacion de instrumento es de suma importancia en las investigaciones cientificas pues son las que, a través de ellos,
se llegan a conclusiones del estudio realizado. Este trabajo tiene como objetivo validar un instrumento sobre los destinos tu-
risticos para determinar las potencialidades turisticas en la provincia de El Oro. Ecuador. El escenario la Provincia de El Oro,
Ecuador. La unidad de analisis son las zonas turisticas en la provincia de El Oro, Ecuador. El tipo de estudio es validacion
de instrumento, para ellos se utilizaron métodos tedricos y empiricos, dentro de los primeros, histérico- I6gico y analitico- sin-
tético, de los segundos, la encuesta, el criterio de experto, como matematicos estadisticos el alfa de Cronbach, la curva de
Rox y los estadisticos descriptivos de tendencia central y de dispersion. Los resultados fundamentales fueron una fiabilidad
adecuada para este estudio, una confiabilidad dentro de los parametros establecidos y una estabilidad ajustada a este tipo
de estudio. Se puede concluir con la validacion de un instrumento, sobre los destinos turisticos, que permitira determinar las
potencialidades turisticas en la provincia de El Oro. Ecuador.

Palabras clave: Validacion de instrumentos, destinos turisticos, potencialidades turisticas.

ABSTRACT

Instrument validation is of great importance in scientific investigations because they are the ones that, through them, reach
conclusions of the study carried out. The objective of this work is to validate an instrument on tourist destinations to determine
tourism potentialities in the province of El Oro. Ecuador. The scenario the Province of El Oro, Ecuador. The unit of analysis are
the tourist areas in the province of El Oro, Ecuador. The type of study is validation of the instrument, for them theoretical and
empirical methods were used, within the former, historical and analytical-synthetic, the latter, the survey, the expert criterion,
as statistical mathematicians the Cronbach’s alpha , the Rox curve and the descriptive statistics of central tendency and
dispersion. The fundamental results were adequate reliability for this study, a reliability within the established parameters and
stability adjusted to this type of study. It can be concluded with the validation of an instrument on tourist destinations, which
will determine the tourism potential in the province of El Oro. Ecuador.

Keywords: Validation of instruments, tourist destinations, tourism potential.
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INTRODUCCION

La calidad de un instrumento depende de sus caracte-
risticas psicométricas, las cuales se conocen mediante
su fiabilidad y validez (Gonzélez, 2010), estos permi-
ten conocer la consistencia interna del instrumento (Del
Rincon, Arnal & Latorre, 1995), la pertinencia y claridad
de los items, asi como la estructura latente del cuestiona-
rio (Gutiérrez-Castillo, Cabero-Almenara & Estrada-Vidal,
2017).

Para la validacion del CAPED, se desarrollaron dos abor-
dajes de validacion. El primero, es la aplicacion del mé-
todo de expertos, que nos da la validacion del conteni-
do y por otra parte un estudio piloto que permita medir
la fiabilidad estadistica del instrumento (Chan, Goded &
Sacaluga, 2018).

A criterio de los autores de este trabajo, declarar que la
validacién de instrumentos en solo, fiabilidad y validez o
validacién del contenido vy fiabilidad son cosmovisiones
reducidas acerca de esta problemética, lo cual ha sido
declarado, por varios autores, como un “tipo de estudio”
por su complejidad. Existen elementos como, estabili-
dad, rendimiento, entre otros que tienen la misma im-
portancia que los mencionados por los autores citados
anteriormente.

La traduccioén y adaptacion cultural de instrumentos de
medicidén es un proceso que se aplica en las fases inicia-
les dentro de las etapas de validacion (Calvo, Sanchez-
Pedraz & Pefia-Solano, 2012). Existen adaptacion y va-
lidacion de instrumentos que son aplicados en otros
entornos y se quieren contextualizar debido a que los
mismos se realizan con los humanos, unidad de anali-
sis de las investigaciones, que son seres psico-bilégico-
social, por ende, la forma de analizar una tematica esta
relacionada con su vivencia que distan de un lugar a otro,
segun sea la probleméatica que se trata.

Los estudios relacionados con el area del turismo han ido
en incremento en los ultimos afos en el Ecuador. La pro-
vincia de El Oro, es una de las mas aventuradas en este
empefio por contar con zonas de extrema riquezas para
estos fines, y ademas, cuenta con dos Universidades que
ambas se estudia la “Carreras de Turismo”. Asociado
existen proyectos de investigacion que tienen como fina-
lidad la cientificidad de esta actividad turistica.

A pesar de esas fortalezas se destaca que existen varios
factores que no han propiciado un desarrollo sostenible y
cientificamente organizados para estos fines, los que han
estado asociados a convenios interinstitucionales, trabajo
no estructurado por las diferentes entidades que tienen

que ver con esta problematica e incluso voluntad politica
de potenciar el desarrollo turistico en esta Provincia.

La Universidad Metropolitana de Ecuador, con su Sede
en Machala, ha organizado desde los procesos cientifi-
cos el como poder avanzar en esta direccion, para ello
cuenta con potencialidades tales como: Proyectos con
financiamiento institucional, piramide investigativa, doc-
tores, master y alumnos en funcion de las tareas cienti-
ficas a desarrollar, doctorados con salidas en actividad
turistica, entre otros.

Antes esta situacion que presenta el territorio antes la ne-
cesidad de potenciar los destinos turisticos se tiene como
objetivo de este trabajo; validar un instrumento sobre los
destinos turisticos para determinar las potencialidades tu-
risticas en la provincia de El Oro. Ecuador.

DESARROLLO

El escenario donde se desarrolla la investigacion es la
Provincia de El Oro, Ecuador. La unidad de analisis son
las zonas turfsticas en la provincia de El Oro. Ecuador. El
tipo de estudio es validacion de instrumento, para ellos
se utilizaron métodos tedricos y empiricos, dentro de los
primeros el histérico- 16gico con la finalidad de hacer un
recorrido de la historia de estos tipos de estudios a nivel
mundial, regional y local para luego poder contextualizar-
los a la probleméatica que se esta estudiando, el analitico-
sintético con el objetivo de hacer andlisis cientificos de
los estudios realizados vy las realidades de esta actividad
en la provincia y concretar los aspectos positivos en el
objeto de estudio de esta investigacion. Los segundos, la
encuesta que es el instrumento construido y los asocia-
dos la validacion propiamente dichos, criterio de experto,
alfa de Cronbach, la curva de Rox y como matematicos
estadisticos los estadisticos descriptivos de tendencia
central y de dispersion.

Se ha seguido los pasos siguientes para la validacion de
este instrumento, el cual puede aplicarse en cualquiera
de las tres circunstancias posible: procesos de construc-
cion, adaptacion y validacion de instrumentos.

Etapa Cualitativa

La etapa cualitativa o validaciéon de contenido que forma
parte de la validez interna, es la creacion del instrumento
y esta se divide a la vez en tres momentos, que son de
obligatoria aplicaciéon, aunque no tienen que seguir un
orden:

1. Aproximacion a la poblacién
2. Juicio de Expertos
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Validez racional (conocimiento): deben ser conceptos que
se han buscado en la literatura y donde se supone que el
investigador es conocedor del tema que se estudia.

Analisis de contenido

Etapa Cuantitativa

Esta etapa consta de cinco momentos que seran analiza-
dos seguidamente:

1. confiabilidad que esta dentro de la validez interna del
instrumento:

Este momento se determinar a través del Alfa de Cronbach
o Kunder-Richardson (KR-20), si la variable esta medida
en una escala ordinal o nominal respectivamente.

2. validez de constructo: Para determinar este elemento
de la validez interna, se utiliza el “analisis factorial”.

3. criterio: perteneciente a la validez externa, es, a partir
de un patrén de oro o Gold Standard, medir el gra-
do de concordancia (Kendall, Cappa) o correlacion
(Spearman, Pearson, CCC) entre ambos resultados,
el seleccionado debe estar en correspondencia con
la medida de las variables.

4. estabilidad: esta asociada con la obtenciéon de los
mismos resultados o muy similares, independiente-
mente de los sesgos que puedan interferir en una
cantidad “X” de mediciones realizadas.

5. rendimiento: El rendimiento esta asociado a la toma
de decisiones, es decir, minimizar el error a la hora de
emitir el analisis de los resultados derivados del ins-
trumento. Se utiliza la curva de ROC, que se constru-
ye con puntos de cortes del instrumento, evidencia,
desde el analisis geométrico, el punto optimo.

Para el anélisis de los datos se utilizé el SPSS version 27
donde se obtuvo los estadisticos antes mencionados tan-
to en la etapa cualitativa como cuantitativa.

Analisis y discusion de los resultados

Siguiendo la metodologia descrita se procede a realizar el
analisis de la construccion del instrumento que se desea
validar.

Etapa Cualitativa

1. Aproximacion a la poblacion: Se le consulto el posible
instrumento a la poblacion objeto de estudio con la
finalidad de que criticasen la redaccién y gramatica
del instrumento, la comprension, es decir, si lo que
estaba escrito era lo que realmente se estaba bus-
cando en la investigacion, donde resultd que la di-
mension “temas contextuales” se le propuso cambiar
el nombre por “Cultura”. El lenguaje en sentido gene-
ral tuvo que dejar de ser méas coloquial y adaptarlo a

las posibilidades de los actores fundamentales debi-
do a sus canales de comunicacion.

2. Juicio de Expertos: Para la validacion del instrumento
se aplicé el método Dephi para la validez de conteni-
do (Gémez Piqueras, 2014) siguiendo la metodologia
de Lopez Fernandez, et al. (2016).

Se identificaron los potenciados a jueces a través del co-
eficiente de competencias como sigue:

La competencia del experto se midié utilizando la féormula:
Kcomp = 2 (Kc+ Ka)

Donde:

Kcomp: Coeficiente de competencia.

Kc: es el coeficiente de conocimiento que tiene el experto
sobre el tema en cuestion.

Ka: es el coeficiente de Argumentacion que representa
la suma de los valores del grado de influencia de cada
una de las fuentes de argumentacion con respecto a una
tabla patron, se emplea en esta investigacion la que se
presenta a continuacion (Lopez Fernandez, 2010):

Tabla 1. Fuentes de argumentacion de los potenciados a
expertos.

Grado de Influencia de cada
una de las fuentes.

Fuente de Argumentacion.

Me- .
Alto dio Bajo Nulo
Dominio satisfaccion de los
servicios de salud mental 40% | 32% | 20% 0%
Experiencia docente en 35% | 28% | 17.5% 0%

ciencias de la salud

Publicaciones sobre el

O, [¢} O, O,
tema estudiado 10% 8% 5% 0%

Participacion en eventos

sobre la tematica objeto de | 8% | 6,4% 4% 0%

estudio.
Experiencia préactica 7% 56% | 3,5% 0%
Total. 100% | 80% | 50% 0%

Finalmente 12 fueron los que cumplieron la condicion de
un coeficiente de competencias mayor que 0,80, equiva-
lente a decir que tuvieron ese estadistico alto.

El andlisis de concordancia entre jueces para determinar
la validez de contenido puede realizarse mediante la V de
Aiken (Gonzalez, 2018) o la W de Kendall, en esta investi-
gacion se optd por el segundo estadistico.
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Se aplico, una vez que se tuvo los expertos, el método
Delphi, con el objetivo que valoraran el instrumento con
sus dimensiones. Del andlisis cuantitativo de la aplicacion
del método resultd que el estadistico, W de Kendall, es:

Tabla 2. Estadistico de concordancia de Kendall.

N 12
W de Kendall(a) .867
Chi-cuadrado 32.925
gl 11
Sig. asintot. .003

a. Coeficiente de concordancia de Kendall

Como w= 0,867 se puede concluir que existen un buen
acuerdo entre los jueces con una confianza del 95%.

De la valoracion cualitativa se aprecian con mayor rele-
vancia las siguientes opiniones:

« El objetivo del trabajo se ajusta con las preguntas que
se realizan en la encuesta, incluso, algunos expertos
son del criterio de que podia tener menos itéms.

* Las dimensiones estan acordes a este tipo de in-
vestigacion relacionada con los destinos turisticos y
potencialidades.

* Lasemantica utilizada a pesar de estar en un lenguaje
apropiado para los encuestados, que la mayoria son
de zona rural y de bajo nivel cultural, no pierde rigor
cientifico

* Que las formas de realizar las preguntas deben estar
siempre en el mismo sentido

En resumen, los expertos valoran de positivo el instru-

mento para que pueda ser aplicado en las futuras investi-

gaciones, en esta area.

3. Validez racional (conocimiento):

Para cumplir con este momento, dentro de la validacion
del instrumento, se delimito el objeto de estudio a dos
conceptos basicos “destinos turisticos” y “potencialida-
des turisticas”, en funcion de ellos se llegaron a obtener
las dimensiones e items que se utilizé en el instrumento
que se valida.

Una vez analizado el elemento cualitativo de la investi-
gacion se da paso al andlisis cuantitativo siguiendo los
pasos declarados anteriomente:

1. confiabilidad que esta dentro de la validez interna del
instrumento

... la consistencia interna puede ser evaluada por me-
dio de cuatro métodos: 1) mitad dividida; 2) correlaciones

totales totales; 3) coeficiente de Kuder-Richardson; y 4)
coeficiente alfa (a) (Da Silva, et al., 2015).

En el estudio que se realiza utilizé el alfa de Cronbach por
la medida de las variables que se utilizan (ordinales).

Tabla 3. Estadisticos de fiabilidad o confiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

.890 55

Como se aprecia en la tabla 3, el estadistico utilizado, es
decir, el valor del alfa de Cronbach, es igual a 0,890 lo
que significa que existe relacion entre las variables del
estudio. Se destaca que se tuvo que recodificar nueve
ftems, seis debido a que la informacion solicitada estaba
de forma inversa al resto y tres, con tendencia a una res-
puesta neutral, debido a su redaccion, en ambos cacosy
se ajusto la respuesta nuevamente.

1. validez de constructo: Para determinar este elemento
de la validez interna, se utiliza el “analisis factorial”.

Exigencias del “andlisis factorial”:

« Las variables tienen que ser ordinal o de razén

* Deben existir mas de cinco casos por cada item, para
este estudio son 296 casos y 55 items, es decir, a ra-
z6n de 5,38 casos por cada item.

Tabla 4. Estadisticos del analisis factorial. KMO y prueba
de Bartlett.

Medida de adecuacion muestral de Kaiser- 892
Meyer-OIkin. :
Chi-cuadrado apro-
Prueba de esfericidad ximado 10555.462
de Bartlett
gl 54
Sig. .000

Como se observa en la tabla 4, el KMO es igual a 0,892,
se puede realizar el analisis factorial porque existe aso-
ciacion entre las variables (items).

La prueba de esfericidad de Bartlett responde a las sigui-
entes hipotesis:

H,: La matriz de correlacion es igual a la identidad

H,: La matriz de correlacion no es igual a la identidad
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La probabilidad asociada al estadigrafo de chi-cuadrado
es igual a 0, 00, menor que 0,05 nivel de significacion
asumido en esta investigacion, se opta por la hipdtesis
alternativa (H,), lo cual significa que las variables tienen
asociaciones.

1. criterio: perteneciente a la validez externa

Para desarrollar este acépite se ha tenido en cuenta un
instrumento de Silva Lira (2003), el cual contempla un
porciento alto de similitud al que se ha utilizado en esta
investigacion toda vez que se ha tenido en cuenta la con-
textualizacion de la problematica estudiada. Se aplico
una correlacion de Spearman pues las variables con que
se trabajan son ordinales y los resultados son:

De las 55 correlaciones de Spearman que se obtienen,
solo seis no tienen un coeficiente por encima del 0, 85, lo
que representa un 90% del total, eso significa que el ins-
trumento de ajusta muy bien la prueba de oro. Se destaca
que las restantes (seis) a pesar de no tener este puntaje
tan alto si dieron asociacion pues todas estan por encima
del 0,50.

2. estabilidad: es parte de la validez externa

La estabilidad del instrumento consiste en aplicarlo en
varios momentos, lo cual lograr reproducibilidad. En esta
investigacion el instrumento se aplicod, dos meses comen-
zada la investigacion y al final de la misma, en total 289
personas, no se logra la totalidad de los 296 debido a las
limitaciones del estudio.

Como las muestras son relacionadas y la medida de las
variables son ordinales se utilizd el Test de Wilcoxon.

El resultado en el estudio realizado:
Se parte que las hipdtesis son:

H,: Las medianas de las variables son iguales
H,: Las medianas de las variables son distintas

Del total de 55 asociaciones 51 dieron una probabilidad
asociada al estadigrafo mayor que 0,05, se asume que no
hay criterio para rechazar H,, lo que significa que las va-
riables estan asociadas, es decir, el 92,7% tuvieron este
resultado positivo en el estudio, solo cuatro, muestran
que no hay relacion en el antes y el después.

1. Rendimiento: el rendimiento esta asociado con la
parte aplicativa de la investigacion, es decir, con la
evaluacion para la toma de decisiones, minimizar el
error a la hora de emitir el andlisis de los resultados
derivados del instrumento, o sensibilidad y aumentar
su especificidad.

Se utiliza la curva de ROC, que se construye con puntos
de cortes del instrumento, evidencia, desde el analisis
geométrico, el punto 6ptimo, en esta investigacion: es
aplicable el instrumento o no lo es.

Se utiliza la variante retrospectiva o criterio predictivo,
pues se ha tomado para ello la aplicacion préctica del
instrumento y se ha medido los resultados alcanzados en
el.

Tabla 5. Area bajo la curva. Variables resultado de con-
traste: “Aplicacion”.

Area ) . Intervalo de confianza
Limite | EMOrtip.(a) | Sig. asintético al 95%
info- Limite asmtopca(b) — —
. superior | Limite inferior | Limite | Limite infe-
rior superior rior
.906 .062 .001 784 1.028

Como se aprecia en la tabla 5, el area, o lo que es lo
mismo, el AUC, es mayor de 0,9 lo que significa que el
modelo es excelente.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se ha realizado la validacion de un
instrumento, sobre los destinos turisticos para determinar
las potencialidades turisticas en la provincia de El Oro,
Ecuador, donde se ha seguido una metodologia analiza
seis etapas con dos dimensiones, una cualitativa y una
cuantitativa.

En cada momento se aplico los analisis que exigen cada
una de estas etapas, donde, tanto los cualitativos como
cuantitativos tuvieron, después de sus ajustes, resultados
positivos. La ultima de estas etapas “rendimiento” que es
la parte aplicativa de la investigacion tuvo un resultado
excelente que implica un modelo 6ptimo para poder apli-
car el instrumento en investigaciones asociadas a esta
tematica en la Provincia de Machala, Ecuador.
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