Fecha de presentacion: diciembre, 2019
Fecha de aceptacion: enero, 2020
Fecha de publicacién: marzo, 2020

LAS TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION A TRAVES DE LA EDU-
CACION SUPERIOR. SU INCORPORACION EN LAS INVESTIGACIO-
NES TURISTICAS

INFORMATION TECHNOLOGIES AND COMMUNICATION THROUGH HIGHER

EEEm——SS%___ EDUCATION. ITS INCORPORATION IN TOURISTIC RESEARCH

Martha Raquel Padilla Vargas'

E-mail: martha_padilla79 @yahoo.es

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0273-9936
Esther del Carmen Mullo Romero'

E-mail: emulloromero @gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4013-261X
' Universidad de Guayaquil. Ecuador.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Padilla Vargas, M. R., & Mullo Romero, E. C. (2020). Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a través de la
educacion superior. Su incorporacion en las investigaciones turisticas. Universidad y Sociedad, 12(2), 281-286.

RESUMEN

El aparecimiento de las TIC ha permitido que las sociedades simplifiquen sus procesos, con lo cual, se pueden esta-
blecer reuniones de trabajo y compromisos a través de videoconferencias o teleconferencias, sin tener que trasladarse
fisicamente de un lugar a otro. En el caso del proceso ensefianza- aprendizaje, se evidencia la gran ayuda que brindan
las TIC en la educacion superior, pues no solamente permiten un mejor aprovechamiento del tiempo, sino que también
constituyen una herramienta fundamental para la busqueda de informacién. Para ello, se precisa comenzar con una
definicion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, conocer sus NUMerosos recursos para relacionar
tiempo—-espacio y el uso que le dan los estudiantes a través de la educacion superior. A continuacion, se trata sobre
los inicios de la Universidad y la llamada sociedad de la informacion, los famosos campus universitarios y la alfabeti-
zacion digital. Un punto importante se encuentra dado en el soporte que las TIC ofrecen en el ambito de la ensefianza-
aprendizaje; asi como el impacto que estas tienen en el campo de la educacion superior, por lo que, se concibe como
reto, el incorporar las TIC en las investigaciones turisticas.
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ABSTRACT

The emergence of Information and Communication Technologies (ICT) has allowed societies to simplify their proces-
ses, with which, work meetings and commitments can be established through videoconferences or teleconferences,
without having to physically move from one place to another. In the case of the teaching-learning process, the great help
provided by ICT in higher education is evident, since not only they allow a better use of time, but they also constitute
a fundamental tool for the search of information. For this, it is necessary to begin with a definition of Information and
Communication Technologies, to know their numerous resources to relate time-space and the use that students give
to them through higher education. This work is about the beginnings of the University and the so-called information
society, the famous university campuses and digital literacy. An important point is given in the support that ICTs offer
in the field of teaching-learning as well as the impact they have in the field of higher education, so, it is conceived as a
challenge, to incorporate ICT in tourism research.
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INTRODUCCION

Gracias al aparecimiento de las TIC, surgen sociedades
innovadoras que también han ido evolucionando en su
desarrollo tecnolégico y han potencializado las capaci-
dades de investigacion de los paises. De igual forma, las
TIC han permitido que las sociedades simplifiquen sus
procesos. Asi por ejemplo, si un individuo debia trasla-
darse de un lugar a otro para cumplir un determinado fin
(negocios, turismo, actividades personales, etc.) en la
actualidad, con la utilizacion de las TIC, es posible cum-
plir estos fines con solo hacer un clic a tal punto que se
pueden establecer reuniones de trabajo y compromisos a
través de videoconferencias o teleconferencias, sin tener
que trasladarse fisicamente de un lugar a otro, lo cual,
genera a su vez ahorro y optimizacion de recursos, tanto
en términos econdémicos como de tiempo.

La novedad de esta tesina radica en que no se ha pro-
porcionado la importancia que requiere la incorporacion
de las TIC dentro de las investigaciones de turismo en la
region, en América Latina y el Caribe y principalmente
en Ecuador, pais en el que el turismo representa el tercer
rubro dentro de la economia.

No obstante, las investigaciones enfocadas en el sec-
tor del turismo que al ser un intangible, muchas veces
resulta compleja la forma de estudiarlo, de presentarlo,
de abordarlo resulta un arduo trabajo, pues en algunas
ocasiones, se cae en investigaciones repetitivas, con t6-
picos que ya han sido abordados, dejando de lado otras
tematicas que podrian resultar interesantes y novedosas.

Sin embargo, es evidente la gran ayuda que brindan
las TIC para el proceso ensefianza-aprendizaje en la
Educacion Superior, pues no solamente permiten un me-
jor aprovechamiento del tiempo, sino que también consti-
tuyen una herramienta fundamental para la busqueda de
informacion. Pese a ello, el reto de la Educacion Superior
en Ecuador consiste en aprender antes que ensenfar.

DESARROLLO

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y son
las encargadas de procesar, sintetizar, recuperar y pre-
sentar informacion de la forma mas variada. “Para todo
tipo de aplicaciones educativas, las TIC son medios y no
fines. Por lo tanto, son instrumentos y materiales de cons-
truccion que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habi-
lidades y distintas formas de aprender, estilos y ritmos de
los aprendices’ (Sanchez, 2010, p. 1)

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
TIC poseen numerosos recursos tecnoldgicos, como
“palabra escrita, registros orales y visuales, dispositivos
de almacenaje, dispositivos potentes de transmision y

comunicacion, universalidad de los recursos y desapari-
cion de los condicionantes de tiempo y espacio’ (Zea, et
al., 2005, p. 7)

Al hacer referencia al tiempo-espacio, las Tecnologias de
la informacion y de la Comunicacion TIC, han impulsado
la convergencia de redes y otros servicios, acortando de
esta manera las distancias.

“Las TIC se encuentran estrechamente asociadas con
tecnologias afines (ordenadores, teléfonos maviles, redes
sociales) aplicadas a la toma de decisiones y pueden ser
definidas en dos sentidos: tecnologias tradicionales de la
comunicacion, que estdn constituidas principalmente por:
radio, television, telefonia convencional, y servicios tradi-
cionales como el manejo de correspondencia tradicional
(cartas); y tecnologias modernas de la informacion que se
caracterizan por la digitalizacion de registros y de conte-
nidos como la informdtica, comunicaciones, telemadtica e
interfaces’ (Bologna & Walsh, 1997, p. 10)

Es en este contexto que los paises no pueden mantener
una actitud pasiva frente a la globalizacion de las TIC
por cuanto, la transformacion tecnoldgica que conlleva
requiere de una vision de varios sectores de la economia,
con la finalidad de poder establecer medidas adecuadas
qgue permitan el crecimiento econémico y mayores niveles
de productividad en un pais.

En el caso de la Educacion Superior, las TIC permiten que
un estudiante que no haya podido concluir sus estudios
universitarios, pueda realizarlo utilizando diferentes mo-
dalidades como semipresencial o incluso por completo
virtual y obtener asi un titulo de tercer o cuarto nivel, en
una determinada universidad, sin dejar de lado sus acti-
vidades laborales.

Es evidente que las TIC han revolucionado la forma en la
que los individuos, negocios y otros segmentos de la so-
ciedad se comunican, trabajan, manejan sus transaccio-
nes financieras y realizan compras. El Internet ha abierto
espacio a un nuevo mundo, en donde los usuarios envian
y reciben a diario comunicaciones electronicas y manejan
sus cuentas desde cualquier punto del planeta, haciendo
uso y disfrute de las comunicaciones a bajos costos.

De igual manera, tanto estudiante cuanto investigadores
y docentes, disponen de un amplio acceso a cantidades
ilimitadas de informacion. “La comunicacion entre las or-
ganizaciones también se ha convertido en una ventaja
comparativa de fdcil uso y han facilitado la informacion
dentro de todas las dreas de una empresa”. (Damidja,
2010, p. 58)

Las TIC, efectivamente generan multiples efectos positi-
vos en el sistema econdémico de un pais, ya que existe
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una relacion estructural entre el crecimiento econémico y
la adopcion de las TIC, que estan destinadas a resolver
los desafios planteados por la creciente complejidad de
los procesos productivos. “Es decir, que tanto los siste-
mas nacionales de innovacion como las TIC constituyen
una infraestructura sinequanon para el crecimiento de la
economia de un pais, sea cual sea su nivel de desarrollo”.
(Katz, 2010, p. 45)

En uno de sus textos, Alcira Ramirez, menciona que exis-
te un enfoque de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, mismo
que trata de entender los aspectos sociales del fenéme-
no cientifico-tecnoldgico, donde se muestra a la ciencia
como una actividad humana de gran importancia social.

“El enfoque de Ciencia, Tecnologia y Sociedad CTS basa
su justificacion en que la educacion tecnoldgica debe
contribuir a la modificacidon de la percepcion que tra-
dicionalmente se tiene de la tecnologia y de la ciencia,
formando ciudadanos que las consideren en su caracter
histdrico y social y que partan desde alli para explicar su
existencia’’ (Ramirez, 2008, p. 735)

Por otra parte, Nufiez (1999), manifiesta que la ciencia es
un fenémeno sociocultural complejo y que se hace cien-
cia entre 1800 y 1940, se trataba de un trabajo funda-
mentalmente de las universidades y fue la Universidad de
Londres en 1960, que otorgase el primer titulo académico
en ciencias.

“Se hizo cada vez mas claro que la ciencia y la tecnologia
son procesos sociales profundamente marcados por la
civilizacion donde han crecido; el desarrollo cientifico y
tecnologico requiere de una estimacion cuidadosa de sus
fuerzas motrices e impactos, un conocimiento profundo
de sus interrelaciones con la sociedad” (Nufiez, 1999, p.
4)

El modelo de la universidad clésica se remite a edificios
que estaban rodeados de espacios libres o campus don-
de los alumnos se reunian a descansar o intercambiar
ideas, con el tiempo se cercaron los recintos dejando es-
pacios libres que se denominaran campus universitarios
“eran edificios con aulas donde los profesores dictaban
las clases a los alumnos que acudian a ella en busca de
la luz del conocimiento tal como dice la etimologia de
alumno, proviene de 2 voces latinas: a=sin, lumen=Iluz”
(Qlivera, 2011, p. 291). En nuestro tiempo el alumno trata
de asimilar lo dicho por el profesor, su condicién ya no es
de a-lumen.

Actualmente, en la sociedad del conocimiento lo impor-
tante es aprender, y ya no, el ensefar. La utilizacion de
las TIC ofrece posibilidades de adaptarse a los diferentes
estilos de aprendizaje.

Otro aspecto a tomar en cuenta, en la Educacion Superior,
hace referencia a la calidad académica, en cuanto a la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion TIC, de manera que estas funcionen como
un medio o recurso para brindarle a los estudiantes los
conocimientos necesarios que se requieren en el siglo
XXI, se trata de proporcionarles herramientas que les per-
mitan ser exitosos y competitivos en su vida personal y
profesional, y que les abra las puertas en su integracion
al mundo globalizado donde se relacionan y conviven
“estas herramientas y recursos incluyen tanto la alfabe-
tizacion inter y transdisciplinaria como la alfabetizacion
digital’’ (Cano, 2012, p. 2)

El uso de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion TIC trasciende en la modernizacion de la
Educacion Superior, de manera significativa, y acorta la
brecha de aprendizaje en la sociedad del conocimiento.
Su evolucion es veloz y asi se percibe en toda América
Latina, el Caribe, América del Norte y Europa.

“Las TIC han tenido sus efectos en el aprendizaje de los
alumnos tanto en el modo en que estudian, aprenden, in-
vestigan, trabajan, se comunican e interactuan entre si,
como en las estrategias que utilizan para la elaboracion,
produccion, y construccion y adquisicion de sus propios
conocimientos’ (Cano, 2012, p. 2)

Es indiscutible la gran ayuda que representan las TIC en
el proceso de ensefanza-aprendizaje en el campo de la
Educacion Superior “comenzando desde el soporte teo-
rico en que se debe basar el Plan Estratégico de la insti-
tucion de ensefianza, el Modelo Educativo que incluye el
curriculo y el Plan Did&ctico o desarrollo de las asignatu-
ras”. (Olivera, 2011, p. 295)

El nuevo milenio, requiere una persona capaz de enten-
der, asimilar y vivir los avances cientificos y tecnologicos
sabiendo que son innumerables los avances, pero tam-
bién los riesgos que muchos de estos representan “los
cambios en educacion siempre son mas lentos, tal vez
sea la razon para que la formacion en tecnologia haya
sido un olvido de los curriculos hasta hace pocos anos,
cuando las reformas educativas comenzaron a incluirla
timidamente’. (Ramirez, 2008, p. 736).

Aungue no existen pruebas concluyentes de que las TIC
favorezcan el aprendizaje, si parece que pueden favore-
cer la motivacion, el interés por la materia, la creatividad,
la imaginacion y los métodos de comunicacion, asi como
mejorar la capacidad para resolver problemas y el trabajo
en grupo, reforzar la autoestima y permitir mayor auto-
nomia de aprendizaje, ademas de superar las barreras
del tiempo y el espacio “en América Latina, la incorpora-
cion de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje estd
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resultando dificultoso debido inicialmente a la baja ratio
de ordenadores por numero de alumnos y al bajo acceso
a Internet’’ (Segura, 2013, p. 16)

Sin duda alguna, en este proceso de ensefianza-apren-
dizaje, es la comunidad educativa en su conjunto la que
debe incentivar el buen uso y manejo de herramientas
que faciliten el aprendizaje en lugar de que existan obs-
taculos que no permitan el buen desempefio de las acti-
vidades educativas.

El impacto de las TIC y las exigencias de la nueva socie-
dad se estan sintiendo de manera creciente en el escena-
rio de la Educacioén Superior, la misma que esta dejando
de ser un servicio secundario pasando a constituirse en
la fuerza directiva del desarrollo econdmico y social, 1o
que conlleva a reflexionar sobre nuevas préacticas peda-
gogicas y su coherencia con la realidad diaria que viven
los estudiantes.

Asi en pleno siglo XXI, las TIC ofrecen nuevos modos de
conocer; el desafio consiste entonces, en que el espa-
cio virtual o el presencial tecnologizado, permite sostener
ese asombro, esa inquietud, curiosidad y atencion, para
finalmente permitirnos aprender. Para ello es necesario
comprender la sociedad compleja, cambiante y veloz en
la que vivimos.

De alli que en el Ecuador se esta impulsando un proceso
de transformacion de la Educacion Superior para alcanzar
niveles de excelencia académica y grandes avances en
lo que respecta a ciencia, tecnologia e innovacion “Una
educacion moderna requiere de individuos que puedan
manejarse con destreza y habilidad en la sociedad del
conocimiento, mediante la utilizacion didactica y adminis-
trativa de las TIC”. (Montenegro, 2013, p. 17)

Como vemos, se debe preparar a los estudiantes para
un futuro, ya que al parecer las destrezas con respecto a
lo tecnolégico seran imprescindibles, ya que las TIC dan
apertura a nuevas vias de aprendizaje y modifican el rol
del docente al ser cuestionados por los métodos emplea-
dos hasta ahora; al tener acceso a una gran cantidad de
informacion hace que el docente abandone su actividad
transmisora de conocimientos y focalice sus esfuerzos en
el aprendizaje.

“Las TIC no pueden suponer por si solas una garantia
de cambio positivo en la universidad, entre los retos que
son necesarios de afrontar estan, entre otros: los nuevos
programas docentes, el control de la calidad de los ma-
teriales, los servicios virtuales, y las prdcticas docentes”.
(Montenegro, 2013, p. 27).

En la concepcion de la Educacion como fuente del de-
sarrollo, ésta se enfrenta a nuevos desafios: entre otros,

“expandir y renovar permanentemente el conocimiento,
dar acceso universal a la informacion y promover la capa-
cidad de comunicacion entre individuos y grupos socia-
les” (Montenegro, 2013, p. 33)

Importante es el hecho que, debido al desarrollo tecno-
l6gico, se esta demandando una alfabetizacion digital
como requisito indispensable en examenes de admision
y de grado, para preparar a los futuros profesionales para
la era digital en los centros de trabajo. A tal punto que los
establecimientos educativos y personal docente dejan de
ser fuentes de conocimiento y pasan a ser guias de sus
estudiantes en el uso de los recursos y herramientas que
tienen a su alcance para explorar y elaborar nuevos co-
nocimientos y habilidades.

El turismo esta sufriendo una auténtica revolucion debi-
do a la incorporacioén de las TIC, y sobre todo el uso de
internet, provocando la transformacion del propio sector.
En el futuro préoximo todo parece indicar que las tenden-
cias actuales sobre la comercializacion y promocion en
linea, ofrecimiento de informacion, utilizacion de sistemas
automatizados seran las fuerzas que sigan cambiando el
turismo.

De esta forma, las TIC se incorporan dentro del ambito
de la investigacion turistica para poder ser sostenible a lo
largo del tiempo. Alli nace una oportunidad para las em-
presas turisticas, ya que tienen la posibilidad de obtener
informacion valiosa para la toma de decisiones, generada
y compartida por los propios usuarios, permitiéndoles po-
der definir con certeza cuales son los productos y servi-
cios que la demanda esta buscando y, consecuentemen-
te, ofrecerle una respuesta adaptada a sus necesidades.

Para ello, comencemos por sefialar el principal benefi-
Cio que supuso para la Educacion Superior el hecho de
contar con las TIC para su area de investigacion, y es el
de contar con una mayor cantidad y calidad de la infor-
macion sobre las grandes compafnias aéreas, terrestres,
maritimos, cadenas hoteleras, restaurantes, centros de
distraccion, toda esta informacion gracias a la presencia
virtual.

Gracias a las TIC, en el campo de la investigacion, el ac-
ceso y difusion de gran cantidad de informacion perma-
nece en la red de forma ininterrumpida los 365 dias del
afio y las 24 horas del dia, con lo cual, es evidente que
mejora la interconexion de los servicios al mismo tiempo
que son mas personalizados, ademas que la reduccion
de los costos es notable

A lo largo del presente estudio hemos constatado que
el elemento principal de la investigacion turistica es la
informacion. De ahi la importancia que supone para las
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empresas del sector la obtencion de informacion tanto de
sus clientes actuales como de los potenciales en lo con-
cerniente a sus gustos, preferencias, condiciéon social,
edad, etc.

Esto hace, que la obtencion de informacion se posicione
como una arma valiosa a la hora de emprender investiga-
cion turistica, lo que se ve reflejado cuando una tesis o
una investigacion traspasa su estatus de elemento tedrico
y se vuelve uno practico, por consiguiente, si la empresa
consigue realizar una buena gestion de dicha informacion
obtendra una posicién ventajosa frente a la competencia.

No cabe la menor duda, que una de las posibilidades que
nos ofrecen las TIC, es crear entornos de aprendizaje que
ponen a disposicion del estudiante gran amplitud de in-
formacion, que ademas es actualizada de forma rapida.

“Valga como ejemplo de lo que decimos, el progresivo au-
mento de hospedajes de paginas Web, el incremento de
revistas virtuales, los depositarios de objetos de aprendi-
zaje institucionales o privados que se estan creando, o la
construccion colaborativa de wikis y De todas formas en
este aspecto de la informacion creemos que no debemos
caer en dos errores, el primero realizar un paralelismo en-
tre informacion y conocimiento, y el segundo, creer que
tener acceso a mds informacion puede significar el estar
mas informado’ (Cabero, 2007, p. 7)

No obstante, la realidad es que no todo el mundo puede
disponer de las TIC, no todo el mundo esta conectado a
Internet y ademas no todo el mundo tendré posibilida-
des de conectarse a medio plazo. Lo cual puede suponer
que, en vez de favorecer una democratizacion, extension
de la educacion, se esté propiciando una discriminacion
de las personas que, por sus recursos econémicos o por
la zona donde vivan, no puedan tener acceso a estas
nuevas herramientas.

Adicionalmente, hay que entender el hecho que mas in-
formacion no significa mas aprendizaje, ni comprension
de los contenidos por parte de los estudiantes, es decir
que lo técnico esté supervisado a lo didactico. El desa-
fio que se tiene es el de lograr el uso adecuado de la
tecnologia en el aula y su aporte en el desarrollo de los
aprendizajes.

CONCLUSIONES

La incorporacion de las TIC a la educacion superior es un
hecho, ahora, el desafio esta en lograr que la tecnologia
aporte a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las TIC conducen a transformaciones de los modelos
educativos a nivel universitario y plantean la necesidad
de pasar de paradigmas tradicionales de ensefianza a

modelos innovadores de aprendizaje centrados en el
alumno a través del aprendizaje virtual.

Es imprescindible que la malla curricular en su conjunto
sea revisada con el fin de adecuarla a las necesidades
formativas y las préacticas socioculturales propias de la
sociedad de la informacion.

En los procesos investigativos formulados desde la uni-
versidad con tematicas turisticas, subsiste el problema
del acceso. Los esfuerzos que estan haciendo los gobier-
nos de la region por volver accesibles las nuevas tecnolo-
gias y la conectividad son fundamentales para disminuir
la brecha digital y emparejar las oportunidades sociales
de acceder a las nuevas TIC.

Todavia es evidente que la expansion de las nuevas tec-
nologias en las aulas y departamentos investigativos nos
dice poco respecto a como y para qué se las usa. La
posibilidad de comunicar y promover investigaciones tu-
risticas a personas distantes, involucradas en una misma
tarea de produccion de conocimiento es un aspecto pro-
metedor de las nuevas tecnologias y del trabajo en red.

Las investigaciones turisticas actuales dejan de lado te-
maticas que bien pudieran enriquecer el proceso educa-
tivo, a partir del intercambio entre los actores, generando
nuevos desafios.
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