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RESUMEN

Las organizaciones empresariales a nivel global constituyen sistemas socio-tecnolégicos, los cuales, sustentan factores de capacidad
tecnoldgica a partir de la contencion de nuevos y mejorados activos tecnoldgicos. En Cuba con la aplicacion de las nuevas politicas del
sistema de ciencia, tecnologia e innovaciéon quedan un grupo de empresas con la necesidad de asimilar herramientas que contribuyan
al aumento y gestion de la capacidad tecnoldgica empresarial, con la finalidad, de agregar valor a los activos empresariales. En la inves-
tigacion se marcd como objetivo elaborar un procedimiento para el calculo y la mejora de la capacidad tecnoldgica en organizaciones
empresariales, considerandose para ello, factores que comprenden 17 indicadores que miden gestion y resultados finales. Para el trabajo
se emplearon métodos de investigacion tanto empiricos como matematicos. Los principales resultados se enfocan en la obtencién del
procedimiento para el calculo y mejora de la capacidad tecnoldgica y la medicion de la satisfaccion del mismo.

Palabras clave: Tecnologias, capacidad tecnolégica empresarial, activos empresariales.
ABSTRACT

Global business organizations constitute socio-technological systems, which support technological capacity factors from the containment
of new and improved technological assets. In Cuba, with the application of the new policies of the science, technology and innovation
system, a group of companies remain with the need to assimilate tools that contribute to the increase and management of business tech-
nological capacity, in order to add value to assets business. The objective of the research was to develop a procedure for the calculation
and improvement of technological capacity in business organizations, considering factors that comprise 17 indicators that measure ma-
nagement and final results. Both empirical and mathematical research methods were used for the work. The main results are focused on
obtaining the procedure for the calculation and improvement of technological capacity and the measurement of its satisfaction.

Keywords: Technologies, business technological capacity, assets business.
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INTRODUCCION

El clima actual del mercado global ha generado nue-
vas competencias y retos para las empresas en todo el
mundo. De esta manera, las nuevas tecnologias para la
organizacion flexible de la produccion tienen gran impor-
tancia en la competitividad; con lo cual, el surgimiento de
nuevos paradigmas organizativos ha creado transforma-
ciones en la forma de produccion y, por ende, en las ac-
tividades innovativas dentro de las empresas (Hernandez
Chavarria, 2017; De la Hoz-Dominguez, et al.,, 2019;
Gouvéa Almeida, et. al., 2020).

Al respecto, la competitividad de las naciones esta de-
terminada en gran medida por el desarrollo tecnolégico,
mas aun, el crecimiento y desarrollo econdmicos pueden
ser explicados a través de la evolucion de las capacida-
des tecnoldgicas. Sin embargo, la distribucién de dichas
capacidades no es en forma equitativa, con lo cual, va-
rian de acuerdo con la industria, el tamafo de la empresa,
el nivel de desarrollo y el pais segun Mendoza Moheno, et
al. (2017); y Castrillon-Munoz, et al., (2020).

Dado lo expuesto, la capacidad tecnolégica empresarial
es identificada a nivel global como factor de produccion y
esté constituida por el conjunto de conocimientos y habili-
dades que dan sustento al proceso de produccion. Dado
que, abarca desde los conocimientos acumulados, la ge-
neracion de transformaciones basicas, los procesos com-
plejos de manufactura, los conceptos de procesamiento,
transformacion vy reciclaje de materias primas, hasta la
configuracion y desempefio de los productos finales re-
sultantes. Por tanto, se trata de un factor que envuelve
todo el proceso productivo en todas sus etapas, coinci-
diéndose en estos aspectos con Garcia & Navas (2007).

Es por ello, que, dentro del proceso productivo se consi-
deran dos dimensiones fundamentales que contribuyen en
forma importante al desarrollo de la capacidad tecnologica,
destacandose, el disefio y la manufactura, dado que, en
la medida que las empresas sean capaces de establecer
en qué nivel se encuentran, les permitira tomar decisiones
que contribuyan con su mejoramiento y su consiguiente
camino al aumento de su competitividad. De esta manera,
el concepto de capacidad tecnoldgica se relaciona con los
elementos de gestion tecnoldgica que guian el crecimiento
y desarrollo sostenido y envuelve conocimientos, técnicas
y habilidades para adquirir, usar, absorber, adaptar, mejo-
rar y generar nuevas tecnologias (Santos Matos, 2020). Es
decir, incluyen, las capacidades de innovacion y las capa-
cidades de absorcion tecnoldgica para su uso en coinci-
dencia con Garcia & Navas (2007).

Desde otro punto de vista Franca Vargas, et al. (2020),
plantean que las capacidades tecnoldgicas representan

una serie de recursos que las empresas poseen 0 no; Y,
de la combinacion de los mismos, depende la eficacia
del proceso de innovacion y la generacion de novedades.

En conexién con lo descrito, los estudios clasicos de Bell
& Pavitt (1995); y Guercio, et al. (2020), basados en el tra-
bajo de Pérez Cruz (2019), construyeron una taxonomia
representada mediante una matriz, que permite clasificar
las capacidades tecnologicas en relacion con las funcio-
nes técnicas esenciales que realiza una empresa. Dichas
funciones, varian o adquieren mayor relevancia unas so-
bre otras en dependencia del sector en el que esté inser-
tada la organizacion.

De acuerdo a la propuesta de Bell & Pavitt (1995); y Guercio,
et al. (2019), las funciones técnicas de la empresa, dentro
de las cuales, se destacan la acumulacién de capacidades,
se derivan de dos grupos de actividades: las primarias y las
de apoyo. Las actividades primarias, se subdividen en fun-
ciones técnicas de inversion y de produccion (agregan va-
lor). Dada esta cualidad, las funciones técnicas de inversion
se clasifican en: toma de decisiones control, preparacion y
gjecucion del proyecto, con lo cual, las funciones se refieren
a la generacion de cambio técnico y a la forma en que se
administra durante grandes proyectos de inversion. De la
misma manera, las funciones técnicas de produccion se di-
viden en: centradas en el proceso y en la organizacion de la
produccion, centradas en el producto; referidas a la genera-
cion y la administracion de cambio técnico en los procesos y
productos y en la organizacion. Por su parte, las actividades
de apoyo conectan a las funciones de vinculacion externa
y produccion de bienes y a la prestacion de servicios, que
se consideran funciones de respaldo que pueden contribuir
en la trayectoria de acumulacion de las capacidades, segun
refieren Bafiuelos Velazquez (2006); y De la Calle-Duran, et
al. (2020).

Dado lo expuesto, se hace complejo definir de manera
absoluta el término capacidad tecnolégica, pues el con-
cepto toma en cuenta diversos aspectos segun Calpa-
Oliva (2020), por lo que, su medicién implica un alto rigor
e integracion de elementos. Asi mismo Gémez Rodriguez,
et al., (2020), se refieren a ellas, como “el conjunto de
habilidades con que se cuenta para usar eficientemente
el conocimiento tecnolégico adquirido; para asimilar, uti-
lizar, adaptar y cambiar tecnologias existentes, asi como,
la habilidad para crear nuevas tecnologias y desarrollar
productos y procesos’” O sea, la capacidad tecnoldgica
se define “como la habilidad de utilizar efectivamente el
conocimiento tecnoldgico en produccion, ingenieria e in-
novacion, contribuyéndose asi, a la creacion de nuevas
tecnologias y a la generacion de nuevos productos y pro-
cesos en respuesta al ambiente econémico cambiante”,
segun Kim (2002); y Garcia-Contreras, et al. (2021).
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Una conceptualizaciéon de Bell & Pavitt (1995), es “toda
facultad intensiva en conocimiento para movilizar conjun-
tamente distintos recursos cientificos y técnicos, acumu-
lados a través de un conjunto de rutinas y procedimien-
tos, que permite desarrollar innovaciones tecnoldgicas en
procesos y/o productos, al servicio de la implementacion
de estrategias competitivas responsables de la creacion
de valor ante ciertas condiciones del entorno’ Finalmente,
Bell & Pavitt (1995), Barbosa, et al. (2019), lo resumen,
como “la adquisicion de conocimientos y habilidades
para adquirir, mejorar y generar nuevas tecnologias’ Lo
cierto es que cada uno de los conceptos aportados por
los autores, asocian la capacidad tecnoldgica con la po-
sibilidad de ser mds competitivos en el mercado a partir
de la actividad de innovacion. Es asi que el andlisis ante-
rior hace a los autores asumir la definicion de capacidad
tecnolégica como el “potencial que tiene la organizacion
para innovar, es decir, la habilidad de la organizacion
para adoptar o implementar con éxito mejoras graduales
ylo productos nuevos con un caracter diferenciador con
respecto al mercado y a la competencia”. (Del Carpio-
Gallegos & Miralles, 2018)

El auge y desarrollo que sigue alcanzando la ciencia y
la tecnologia en diferentes sectores y ramas de la eco-
nomia en los paises hace dentro de otros factores que
en Cuba tome fuerza y pertinencia la implementacion de
las nuevas politicas de ciencia, tecnologia e innovacion.
En estas de argumenta la necesidad de crear las figuras
de los Parques Cientificos Tecnologicos, las Empresas
de Interfaces para favorecer la relacion Universidad-
Empresa y las Empresas de Alta Tecnologia, asi como el
fomento de otras entidades de ciencia, tecnologia e inno-
vacion que operen bajo una gestion empresarial. Luego,
estas figuras deben garantizar una dinamica de la gestion
de la innovacion, dandose prioridad y potencia, a la ca-
pacidad tecnoldgica en las organizaciones.

Se propuso como objetivo general de la investigacion:
elaborar un procedimiento para la gestion y mejora de
la capacidad tecnoldgica empresarial. Asimismo, se
determinan cinco factores de capacidad y se formulan
17 indicadores para fortalecer el desarrollo del procedi-
miento de gestion, contribuyéndose asi, a la mejora con-
tinua y a la productividad de la organizaciéon, mediante

aprovechamiento 6ptimo de la capacidad tecnolé-
gica. Posteriormente, se procede a una practica légica
que permite hacer el célculo de modo independiente por
cada factor; y, también, de modo sintético sobre el indice
de capacidad tecnoldgica empresarial.

El procedimiento que se propone posee como caracteris-
ticas fundamentales: flexibilidad, capacidad de contex-
tualizacioén, correctivo en un mismo tiempo y consistencia

l6gica, lo cual, resulta valioso y motivador para los empre-
sarios, pues constituyen el cliente fundamental del proce-
dimiento debido a su caréacter parsimonioso y proactivo.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de tipo descriptiva-explicativa, basa-
da en un enfoque cualitativo, dado que, permiti¢ analizar,
explicar y describir los resultados investigativos que se
han derivado de este estudio. Asimismo, se emplearon
herramientas y técnicas de revision documental, y de
aplicacion practica que integré otras ciencias del cono-
cimiento como son los modelos matematicos y la esta-
distica para la formulacién de la propuesta de métrica de
los 17 indicadores de gestion y del indice de capacidad
tecnolégica empresarial. Relacionado a la evaluacion de
la satisfaccion de varios empresarios (doce) con el pro-
cedimiento propuesto, se empled la Técnica de IADOV
apoyada en la aplicacion de encuestas, lograndose me-
dir con ello, la satisfaccion individual y también la grupal.

Para la conformacién del procedimiento se partié de un
reconocimiento de las funciones generales y atributos
de la gestion tecnoldgica en las organizaciones empre-
sariales para lograr formar los factores de la capacidad
tecnolégica (FCT) empresarial con cinco dimensiones de
capacidad (CT).

Los factores se definen a partir de las dimensiones, como
se expresa a continuacion:

» Dimension de investigacion, desarrollo, innovacion
(1+D+i) y el aprendizaje tecnolégico CT; se vincula
con el factor de capacidad tecnolégica para la investi-
gacion y desarrollo (1+D) y el aprendizaje tecnolégico
(en lo adelante se denominara FCT, ).

+ Dimension de direccion estratégica de la innovacion
CT, se vincula conel factor de capamdad tecnoldgica
de direccion estratégica de la innovacion (en lo ade-
lante se denominara FCT,).

+ Dimension de mercado CT_ se vincula conel factor de
capacidad tecnolégica de mercado (en lo adelante se
denominara FCT ).

+ Dimensién de produccion €T, se vincula con el factor
de capacidad tecnolégica para la produccion (en lo
adelante se denominara FCT ).

+ Dimension de gestion de los recursos financieros CT
se vincula con el factor de capacidad tecnoldgica de
gestion de los recursos financieros (en lo adelante se
denominara FCT))

Posteriormente, se conformaron indicadores por cada
factor de capacidad tecnoldgica. En la tabla 1, se puede
observar cada uno de los 17 indicadores y su asociacion
con cada factor de capacidad tecnoldgica.
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Tabla 1. Indicadores para la medicion de cada factor de capacidad tecnolégica empresarial.

Factor de capacidad Indicadores

Intensidad de la investigacion, el desarrollo y la innovacion (I+D+i)

Proceso de |+D+i
FCT

Productos de |+D+i y aprendizaje tecnoldgico

Aprendizaje de nuevas tecnologias

Estrategia de innovacion

FCT, Andlisis prospectivo y andlisis de la tecnologia

Cultura y valores de la direccion

Posicionamiento en el mercado

FCT Mercadeo de nuevos productos y versiones

Estrategia de mercado

Recursos de mercadeo y ventas

Metodologias y tecnologias de avanzada
FCT Certificacion
Talento humano

Acceso a recursos financieros

FCT

" Nivel de crecimiento

Personal

Mediante el analisis de funciones y atributos de la gestion tecnolégica los autores propusieron un grupo de 49 variables
asociadas a los 17 indicadores, los cuales, se muestran en la tabla 2. En todos los casos, existen formas de cuantificar
las variables, sin embargo, el estilo de medicién debe ser determinado segun la caracteristica de cada organizacion
empresarial y teniendo en cuenta la disponibilidad de datos.

Tabla 2. Relacion entre variables y factores de capacidad tecnolégica empresarial.

Factor de

capacidad Indicadores Variables

| Personal con doctorados, maestrias y especialidades

; Intensidad de la [+D+i — -
I Inversion en |+D+i ($/ventas)

I Métodos y herramientas de 1+D+i

| Nivel de conocimientos de métodos de |+D+i

Factor de capaci l, Proceso de I+D+i |y Intensidad de colaboracion con otras instituciones de I+D+i
dad tecnoldgica | Intensidad de colaboracion entre distintas dependencias sectoria-
para la Investiga- & les
8'03 y) delsarrollo L., Proyectos de I+D+i, que se han convertido en innovaciones
+D+i) y el apren-
dizaje tecnologico | | Productos de 14D+ y [ls Patentes
FCT, 8 aprendizaje tecnologico L., Registros

| Utilizacién de la tecnologia adquiridas

| Inversion en capacidad de nuevas tecnologias

Aprendizaje de nuevas | s Dominio de idiomas
4 tecnologias I Aprendizaje por compra de infraestructura de tecnologias

| Aprendizaje y desaprendizaje por transferencia de tecnologias
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Factor de capaci-
dad tecnolégica
de direccion es-
tratégica de la in-
novacion FCT,

Estrategia de innovacion

51

Presencia de la innovacion en la estrategia

52

Nivel de exigencia de los objetivos estratégicos de innovacion

Andlisis prospectivo 'y
andlisis de la tecnologia

61

Aplicacion de técnicas de andlisis prospectivos de tecnologias

62

Vigilancia e inteligencia tecnolégica

63

Evaluacion y seleccion de tecnologias y proyectos estratégicos

Cultura y valores de la
direccion

71

Nivel de aceptacion del riesgo y tolerancia al fracaso

72

Clima laboral

73

Esguema de incentivo y reconocimiento a la innovacion

Factor de capaci-
dad tecnoldgica
de mercado FCT |

Posicionamiento en el
mercado

81

Participacion en el mercado nacional

82

Exportaciones

Mercadeo de nuevos
productos y versiones

91

Relacion con clientes para el desarrollo de nuevos productos dife-
renciadores

92

Participacion del personal de mercadeo en las decisiones y proce-
s0s de innovacion

93

Crecimiento en productos/servicios lideres

94

Rapidez para satisfacer las necesidades del mercado con nuevos
productos diferenciadores

Estrategia de mercado

101

Conocimiento de las tendencias y necesidades del mercado

|102

Benchmarketing con los productos de la competencia

ITOS

Participacion de nuevos productos diferenciadores o servicios en
las ventas (ventas de los nuevos productos diferenciadores/servi-
cios introducidos en los Ultimos tres afios)

Recursos de mercadeo y
ventas

111

Presupuesto de comercializacion

|112

Personal de mercado y comercializacion

Factor de capaci-
dad para la pro-
duccion FCTp

Metodologias y tecnolo-
gias de avanzada

|121

Nivel de actualizacién de la tecnologia para el mercado

122

Infraestructura fisica

|123

Nivel de productividad

|124

Tecnologias propias desarrolladas

Certificacion

|131

Certificaciones y reconocimientos

|132

Grado de importancia de la certificacion

Talento humano

141

Personal profesional y personal técnico certificado

|142

Participacion del personal de produccién en las decisiones y pro-
cesos de innovacion

Factor de capaci-
dad de gestion de
los recursos finan-
cieros FCT,

Acceso a recursos finan-
cieros

151

Acceso a créditos bancarios

|152

Acceso a fuentes de financiamiento mixtas

|153

Acceso a financiamientos de fomento gubernamental

|154

Acceso a financiamientos de fomento extranjeros

Nivel de crecimiento

161

Crecimiento en ventas

ITGZ

Crecimiento en utilidades

Personal

171

Brecha entre el personal requerido y el contratado

|172

Tecnologias para la Seguridad y Salud en el trabajo (SST)

Sea n es el numero de indicadores y m la cantidad de variables por indicadores, entonces, cada indicador puede
cuantificarse si se sigue la regla matematica que busca la medida de tendencia central, tal como se muestra en la

ecuacion 1.
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= (22

Los valores de cada variable | ; se clasifican segun la escala siguiente:

1,207 055<1 07 1__0.55

ni ni

Variable fuerte Variable media Variable débil

Cada factor de capacidad, se expresa como la suma de sus indicadores, tal como se muestra en la ecuacion 2:

k
FCT, = ij (2)
i=1

K es el numero de indicadores por cada factor x de capacidad tecnoldgica. Finalmente, el indice de capacidad tec-
noldgica empresarial es posible cuantificarlo como se muestra en la ecuacion 3.

Y. FCT,
ETemp = (EIIIS'I:.H—W) 100 (3)

Los resultados expresados en % se clasifican segun su rango como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Clasificacion de los rangos de resultados de la capacidad tecnoldgica empresarial y algunas recomendaciones.

CTemp = 80% 50%=< CTemp < 80% 30%= CTemp < 50% CTemp < 30%
Alta capacidad Capacidad regular Capacidad media Baja capacidad

Es asi que, al contar con la definicion de indicadores y variables por cada factor de capacidad tecnolégica se logra
estructurar un procedimiento (figura 1) para el célculo y la mejora de la capacidad tecnolégica empresarial. Este pro-
cedimiento, contiene 3 etapas y 9 pasos. Tiene como objetivo, organizar el célculo y la mejora de la capacidad tecno-
|6gica en organizaciones empresariales. Es por ello, que las principales caracteristicas del procedimiento consideran
las facilidades que tiene para el usuario o cliente final, las mismas son: consistencia logica, flexibilidad, parsimonia y
suficiencia.

En la etapa | denominada Planificacion se encuentran los pasos 1y 2 en los cuales se deben ejecutar asegurandose
que en la organizacion existe un grupo de trabajo conformado por representantes de varios procesos. Ademas, el
paso 3 que tiene como obijetivo definir la correspondencia de las tecnologias de la organizacion con el mercado actual
y las tecnologias que son claves en los procesos operacionales.

En la etapa Il denominada calculo y mejora de la capacidad tecnoldgica se encuentran los pasos 4, 5,6y 7. En el paso
4 se calcula el indice de capacidad tecnoldgica empresarial definido y explicado antes. En el paso 5 la organizacion
debe seleccionar las variables con valores menor al 55% vy jerarquizarlas basados en las condiciones objetivas de la
empresa. En el paso 6 se generan las acciones de mejora que el grupo de trabajo identifica como propuestas, estas
para las variables que quedaron en un nivel de prioridad de atencion en el paso 5. Para ejecutar el paso 7 se debe
presentar a la alta direccién de la organizacion las propuestas de mejoras identificadas y en ese espacio deberan ser
aprobadas como eventos de mejora.

En la etapa lll que se ha llamado control de eventos de mejora se recomienda que las empresas integran a sus sis-
tema y herramientas de control interno acciones de fiscalizacion de los eventos de mejora y de este modo se podran
cumplir los pasos 8 y 9. De este modo logaria una légica continua de gestion en el célculo y mejora de la capacidad
tecnoldgica empresarial.
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> Paso 1.- Definir objetivo,

Paso 8.- Medicién de la alcance y plan de trabajo
satisfaccion del proyecto de

mejora. Paso 2.- Compilacién de datos

significativos sobre la
organizacion

Paso 9.- Identificacion de
oportunidades latentes
Paso 3.- Elaboracion o
actualizacién del inventario
tecnoldgico

Capacidad
Tecnolégica
Empresarial

ETAPA Il. Calculo y mejora de la capacidad tecnoldgica
empresarial

L Paso 4.- Cilculo del indice de capacidad tecnolégica
Paso 5.- Andlisis de variables débiles
Paso 6.- Propuesta de acciones para la mejora
Paso 7.- Definicidn del evento de mejora

Figura 1. Procedimiento para el célculo y mejora de la capacidad tecnoldgica empresarial.

Para la evaluacion de la satisfaccion con el concepto propuesto, se seleccionaron 12 expertos de 18 candidatos
propuestos relacionados con instituciones y organizaciones de estudios sobre ciencia, tecnologia e innovacion. Para
la seleccion se aplicod el Método Delphi obteniéndose coeficientes de competencias evaluados como alto para los
seleccionados.

Se empled para medir la satisfaccion la Técnica de IADOV, con la finalidad de recoger el criterio de los usuarios para
determinacion del nivel de satisfaccion individual y grupal a partir de la encuesta elaborada y aplicada. Los resultados
individuales de la satisfaccion se resumen en la tabla que a continuacion se presenta.

Tabla 4. Satisfaccion individual con el procedimiento.

Escala Significado Satisfaccion individual %
+1 Méaximo de satisfaccion 10 83.3
+0.5 Mas satisfecho que insatisfecho 2 17.6
0 No definido y contradictorio 0 0
-05 Mas insatisfecho que satisfecho 0 0
-1 Méaximo de insatisfaccion 0 0

Para la obtencion del indice de Satisfaccion Grupal (ISG) se utiliza la ecuacion 4, donde se asocian los diferentes ni-
veles de satisfaccion de los encuestados (tabla 4), con una escala numérica que oscila entre +1y — 1.
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sg_ AG1D +BHO5) + C;ﬂ] + D(-0,5) + E(—1) @

Donde N es el total de expertos y A, B, C, D, E, representan los encuestados con indice individual 1; 2; 36 6; 4; 5. Los
valores del indice se encuentran entre -1 (mayor insatisfaccion) y 1 (mejor satisfaccion).

El valor del ISG que se obtuvo en esta investigacion fue de 0.92, lo que indica, una alta satisfaccion con el procedi-
miento propuesto, ademas valida la utilidad del mismo.

CONCLUSIONES

La investigacion contribuye al vacio existente en el marco legal cubano para la gestion de la innovacion en las em-
presas, dado que se responde a la necesidad de mejorar y favorecer la dinamica de la innovacion en el sector de la
produccion y los servicios visto como una plataforma abierta y en relaciéon con elementos de las universidades y otras
entidades sociales.

Se logré establecer en la investigacion una relacion entre los principales estudios en la tematica que han sido abor-
dados en los Ultimos afios, lo que permitié a los autores asumir una tendencia en el concepto de capacidad tecno-
|6gica con una dimension justa del concepto, basado en criterios sélidos desde el punto de vista de la busqueda de
soluciones a problemas practicos de las organizaciones empresariales mediante la propuesta de un procedimiento
contextualizado.

Se logré determinar 17 indicadores y 49 variables asociadas a estos, para la determinacion del célculo de la capaci-
dad tecnologia empresarial donde el estilo y la dinamica de medicion es determinado por la caracteristica de cada
organizacion empresarial.

Se estructurd un procedimiento proactivo y participativo para el célculo y la mejora de la capacidad tecnolégica em-
presarial, el cual cuenta con caracteristicas relacionadas con la consistencia l6gica, la flexibilidad, la capacidad de ser
contextualizado y la parsimonia. Estas cuestiones otorgan un valor metodolégico y practico al procedimiento.

La satisfaccion y validacion de la utilidad del procedimiento es denominada como alta. Esto indica que el procedimien-
to esta apto para implementarse en cualquier organizacion y asi contribuir a la mejora del mismo si fuera necesario.
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