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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objeto de estudio la competitividad en los destinos turisticos rurales. Su objetivo consiste
en elaborar un procedimiento para evaluar la competitividad en destinos turisticos rurales, el que se valida tanto desde el
punto de vista tedrico como practico al implementarse en dos parroquias seleccionadas, localizadas en el Cantén Rumi-
fiahui, Provincia de Pichincha, Republica del Ecuador. Como resultados importantes se destacan: el procedimiento general,
contentivo de una serie de procedimientos especificos, con enfoque sistémico, que permite realizar la evaluacion de la
competitividad turistica desde su naturaleza compleja y multidimensional, lo cual no aparece, al menos en forma explicita,
en estudios similares. Este resultado novedoso constituye una contribucion esencial al estudio del objeto seleccionado. La
propuesta facilita una mayor comprension tedrico-practica y cubre las carencias expuestas por la comunidad cientifica so-
bre el tema, lo que justifica la realizacion de la presente investigacion; se destaca la construccion de un indicador sintético
que facilita realizar la evaluacion comparativa entre destinos turisticos rurales.
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ABSTRACT

The present work has as object of study the competitiveness in the rural tourist destinations. Its objective is to develop a pro-
cedure to evaluate competitiveness in rural tourist destinations, which is validated both from a theoretical and practical point
of view when implemented in two selected parishes, located in the Canton Rumifiahui, Province of Pichincha, Republic of
Ecuador. As important results, the following stand out: the general procedure, containing a series of specific procedures, with
a systemic approach, which allows the evaluation of tourist competitiveness from its complex and multidimensional nature,
which does not appear, at least explicitly, in similar studies. This novel result constitutes an essential contribution to the study
of the selected object. The proposal facilitates a greater theoretical-practical understanding and covers the deficiencies ex-
posed by the scientific community on the subject, which justifies the realization of the present investigation; The construction
of a synthetic indicator that facilitates benchmarking between rural tourist destinations stands out.

Keywords: Competitiveness, tourist destination, procedure, synthetic index.
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INTRODUCCION

En la década de los 90, el concepto de competitividad de
destinos comienza a desarrollarse de manera importante,
por lo que se puede considerar como no longevo y en de-
sarrollo. Asi mismo el turismo en las Ultimas décadas ha
experimentado una expansion continua y se ha diversifi-
cado, convirtiendose en uno de los sectores econdmicos
de mayor crecimiento en el mundo, lo que objetivamente
condiciona la necesidad de buscar las causas por qué un
destino es mas atractivo que otros.

Es evidente la necesidad de plantear estrategias que
contengan factores de desempefio de los destinos, tradu-
cidos en elementos concretos y medibles, que propicien
ofertas generadoras de valor para el visitante, haciéndo-
los competitivos (Rodriguez-Antén, et al., 2016).

En el afan de aminorar los efectos dafiinos que el turismo
de masas ha provocado, nace otra corriente denominado
turismo alternativo, dentro del cual los viajes de naturale-
za han ganado importancia. El espacio en el cual se de-
sarrolla este tipo de turismo se denomina destino turistico
rural (Fernandez, et al., 2017).

Para algunos paises como el Ecuador, el turismo rural po-
see como manifestacion el turismo comunitario. En este
contexto, las comunidades exponen la cultura local como
componente clave del producto turistico, los beneficios
son inmediatos y significativos para las familias de las lo-
calidades con un cambio favorable en el desarrollo local,
con una mejora sustancial en la calidad de vida, preser-
vando los recursos naturales y culturales de las comuni-
dades de destino. Se ofrece a los visitantes un contacto
personalizado, en el cual disfrutan del entorno fisico y hu-
mano de las zonas rurales, participan en actividades, tra-
diciones y estilos de vida de la poblacion donde la cultura
esta implicita (Zurita, et al., 2017).

En Ecuador el Ministerio de Turismo expresa la nece-
sidad de fortalecer la actividad turistica, tratando de
hacerlo mas competitivo. Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados discuten los factores claves para el lo-
gro de la competitividad, siendo el desconocimiento de
herramientas de evaluacion una de las causas que im-
posibilita buscar mejoras. En este contexto los destinos
turisticos rurales ecuatorianos poseen recursos turisticos
importantes; sin embargo, como lo menciona (Ecuador.
Ministerio de Turismo, 2015) la simple existencia de los
mismos no implica que se pueda practicar cierto tipo de
actividades y atraer turistas de manera inmediata.

La existencia de representaciones para evaluar la com-
petitividad (Ponce Sanchez, 2011) a través de diver-
sos criterios y como lo menciona (Sarmiento, 2006) son

fuentes fiables; sin embargo, su caracter complejo mul-
tidimensional, multiatributo y relativo, dificulta el proceso
de medicién y por ende la toma de decisiones.

La presente investigacion tiene como objetivo la elabora-
cion de un procedimiento para la evaluacion de la com-
petitividad en destinos turisticos rurales que tribute a la
medicion de su estado, lo que, debe conducir al desarro-
llo de acciones estratégicas que conlleven al mejoramien-
to de la competitividad de los destinos turisticos rurales
donde se implemente el procedimiento.

MATERIALES Y METODOS

Los métodos utilizados fueron los siguientes: El analitico-
sintético para la concepcion de la competitividad como
un ente complejo y realizar su descomposicion en di-
mensiones y éstas a su vez en indicadores, procediendo
luego a sintetizar los mismos en dos niveles: parcial por
dimensiones y global todo el concepto, verificandolo en
las unidades de analisis respectivas. Esta concepcion
tedrica se modeld mediante un esquema estructurado de
manera jerarquica y constituy¢ la base fundamental para
la elaboracion del procedimiento y la seleccion de los mé-
todos empiricos adecuados para la medicion.

El método de expertos se utilizd en dos sentidos: como
fuente de informacion y para valorar el procedimiento, la
seleccion de dimensiones y de sus indicadores de com-
petitividad del destino turistico rural. Mediante esta valora-
cion se demostro la validez y la confiabilidad de cada uno
de los aspectos valorados; métodos de naturaleza esta-
distico- matematica: Se utiliz6 ampliamente la estadistica
descriptiva: anédlisis de frecuencia, medidas de tendencia
central, en este caso concreto la media aritmética y la
moda, en la seleccion de dimensiones e indicadores, asi
como en la medicion de la competitividad en los destinos
turisticos rurales seleccionados; la estadistica inferencial
para la determinacion del tamafio de muestra.

Para la conformacion y célculo de los indices sintéticos
de competitividad (parciales y global), se utilizd el méto-
do de logro relativo para normalizar variables y del valor
percibido (VALPER), el método triangulo Fuller combi-
nado con el de expertos, para obtener los vectores de
ponderacion de dimensiones e indicadores. Para validar
el procedimiento, dimensiones e indicadores, se utilizo el
indice de consenso con medidas de variabilidad y para la
confiabilidad el estadistico no paramétrico Coeficiente de
Concordancia de ANOCHI. Para la comparacion de los
resultados de la evaluacion de la competitividad en los
destinos seleccionados se aplico el test de Kolgomorov-
Smirnov. La encuesta como instrumento fundamental
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para la obtencion de informacion y sus escalas, a las que en todos los casos se les probd su confiabilidad mediante
el Coeficiente Alfa de Cronbach.

De trabajo en grupo, fundamentalmente en el funcionamiento del equipo creado para la implementacion del procedi-
miento, el andlisis y discusion de resultados vy la elaboracion del plan de mejora. Matriciales, en la construccion de la
Matriz de toma de decisiones para la elaboracion de los indices sintéticos de competitividad parcial - global y matriz
de marco logico para la seleccion de los destinos turisticos rurales en la implementacion del procedimiento.

Herramientas computacionales: se utilizé la hoja de calculo Excel para la elaboracion de tablas y para el calculo de
indices, el StatGraphic Plus para la realizacion de test de comparacion de muestras y el software VISIO para elabo-
racion de los graficos de figuras.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se muestra en la figura 1, el procedimiento con enfoque sistémico y multidimensional de evaluacion
de la competitividad turistica. Su objetivo consiste en evaluar la competitividad de los destinos turisticos rurales desde
un enfoque sistémico, al integrar las dinamicas complejas desde su propio funcionamiento y que desembocan en la
competitividad del mismo. Ello permitira obtener una retroalimentacion que conduzca, al mismo tiempo, a elevar el
desempeno del destino en el presente y en el futuro, a través de la mejora continua y de la satisfaccion de las necesi-
dades y expectativas de los grupos de interés.
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Figura 1. Procedimiento de evaluacion de la competitividad en destinos turisticos rurales.

El procedimiento se basa en la filosofia del ciclo Deming, Planificar, Hacer, Controlar y Actuar (PHCA), asi como en el
principio de la mejora continua y consta de cuatro fases con sus respectivos pasos y para su implementacion requiere
se verifiquen las premisas siguientes:

1. La existencia de un ente gestor del GAD cantonal y parroquial.

La evidencia de un esquema de competitividad de referencia.

La competitividad como eje transversal al plan de desarrollo turistico.
El turismo como objetivo declarado en el plan de desarrollo parroquial.

o K~ WD

La evaluacién debe incluir un diagnéstico del espacio local, rural o del interior, una formade medicién y propuesta
de mejoras.
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Calculo de indices sintéticos

El indice mide un conjunto de atributos a través de los cuales el concepto se despliega, los que dan origen a los in-
dicadores que mas directamente reflejan el concepto de competitividad, y que resulten mas accesibles a los medios
que disponemos para medirlos. Es calculado utilizando la informacién que se obtiene mediante la aplicaciéon de un
instrumento a un conjunto de expertos seleccionados, los que estan relacionados de manera directa e indirecta con
el objeto y el campo de la presente investigacion. Se modela bajo una perspectiva multidimensional que incluye los
diversos factores que intervienen en el desempefio turistico del destino, sefialados en el concepto. Esta idea se expre-
sa en el esquema de la Figura 2.
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Figura 2. Esquema légico para la construccion del indice de Competitividad.

Para reflejar el proceso l6gico de la modelacion representado en la figura anterior, el indice se construyd en 5 etapas
secuenciales, las que se muestran en la Figura 3.

@ ® ® ® ®

Definicion de las Busqueda de la Estandarizacion Agregarindicadores
i : . e g . Analisis de
variables y informacion de indicadores en dimensiones y e
estructura de indices adecuada individuales unidades de analisis
Figura 2.3, etapa 3 Proceder para Proceder de
de Trayectoria obtener logros agregacidn de |+
metodoldgica relativos (POLR) indicadores (PAI)

Figura 3. Etapas para la construccion del ISc.
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Para el célculo los autores siguieron la propuesta de Sepulveda (2002), que consiste en la formulacion matematica
para la obtencion de los logros relativos de cada uno de los indicadores. Para ello se siguen dos pautas de comporta-
miento: a) cuando lo preferible esmaximizar el indicador y b) cuando lo preferible es minimizar el indicador.

Primer caso: Se aplica la ecuacion (1)

f= x; — min(x) (1))

~ méx(x) — min(x)’

donde: f: es el valor correspondiente al logro relativo enun periodo determinado; Xi: representa valor del indicador para
la unidad objeto de estudio; minX: representa el valor minimo observado; maxX: representa el valor maximo
observado.

Segundo caso: Se aplica la ecuacion (2)
mdx(x)— x,

- mdx(x) — min(x)’

Proceso de agregacion en dimensiones y unidades de analisis

Aqui se obtienen los indices sintéticos parciales por dimension y el indice global, ambos en cada una de las unidades
de analisis. Para ello se sigue la estructura logica de la matriz de decision de la Figura 4. Lo fundamental a destacar
consiste en que para el calculo de indices parciales e individuales se aplica el método del valor percibido (VALPER),
en aproximacion a Frias, (2008).

Para la obtencion de Xijk, se aplica a los miembros del equipo de trabajo un instrumento cuyos resultados se procesan
bien como valores medios 0 modales, siendo preferibles estos ultimos. Para la obtencion de los vectores de peso o
ponderacion, la informacion se obtiene de los expertos y para su procesamiento se aplica el método Triangulo de Fuller
modificado (Frias, 2008).

W, W, Wi,
D, D, D,, Método
I = I n
1 2 L Vectores
Wl{.lrt:l
u,, de peso
[W] km=1
u Siendo: 0s Wy, =1
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E uil“ ¥
- D l{Ui)= X, n
=
. Ispam = Wam Z wjk ' Xijk (1)
Método U, =1
al 1 T
Valoracion wl e W: == wlc jsgr”e.l’ = E Z Ispdm [2:.
segun escala o m=1

a

Figura 4. Obtencion de indices sintéticos.

Volumen 13 | Numero 6 | Noviembre-diciembre, 2021

439



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Resultados de la aplicacion a los destinos seleccionados

Caélculo del indicador sintético del destino turistico rural
de Cotogchoa

Para realizar este calculo se debe tener en cuenta:

a) Se considera la etapa 4 de la Figura 3, proceder de
agregacion de indicadores en dimensiones y unida-
des de analisis.

b) Se aplica la matriz de la Figura 4 y a partir de la
cual se calculan los indices individuales (Xijk), ob-
tenidos por férmula (1), paso 3.2, etapa 3, Figura 3.
Estandarizacion; los indices sintéticos parciales de
competitividad por dimensiones Ispdm mediante for-
mula (1) y el indice sintético global de competitivi-
dad por unidad de analisis (destinos turisticos rurales
seleccionados) ISgcUei mediante férmula (2), de la
Figura 4.

c) Los indices anteriores integran los resultados del cal-
culo del logro relativo de los indicadores de compe-
titividad del destino Cotogchoa (Ecuador. Gobierno
Autonomo Parroquial de Cotogchoa, 2015). Mediante
este proceso de integracion se obtienen los resultados
del Anexo 1, sobre la que es necesario realizar las ob-
servaciones siguientes:

Primera: Su estructura jerarquica refleja la disefiada en la
Figura 2.

Segunda: Para el célculo de los indices sintéticos parcia-
les (1), (Ispdm), se aplicé la ecuacion (1) de la Figura 4.
Esto sdlo se realiza con el objetivo de agregar las dimen-
siones al global (1) mediante la sumatoria de los parciales.

El indice sintético de competitividad del destino es una
agregacion de los valores obtenidos por cada una de las
dimensiones. En este caso adquiere el valor de 0,2520,
que segun la escala indica que el destino turistico rural
parroquia Cotogchoa tiene un nivel de competitividad
muy bajo.

Tercera: Se realiza el calculo de los indices sintéticos par-
ciales (2), pero en este caso sin ponderar el resultado por
el peso de las dimensiones correspondientes, es decir, el
indice sintético parcial es un ponderado simple median-
te el método del valor percibido (VALPER) (Frias, 2008),
quedando la ecuacioén 3 de la siguiente manera:

n

Ispgm = Z Wi * Xijk
k=1 (3)

Este resultado permite apreciar mas claramente el grado
de contribucion de cada dimension al nivel de com-
petitividad de Destino Turistico Rural (DTR) en cuestion.
Asi es posible ver que 6 de las 7 dimensiones (85,71%)

del total presentan niveles de competitividad muy bajos y
bajos, con predominio de los primeros (71,43%), lo que
hace que el indice sintético global de competitividad del
DTR, calculado a partir de la ecuacion (2), de la Figura 4
alcance un valor de 0,2429, lo quesignifica que este des-
tino tiene un nivel de Competividad muy bajo. Se llega
al mismo resultado que en la segunda observacion. La
diferencia esta en que con el proceder expuesto en la ob-
servacion tercera se puede determinar mas claramente el
nivel de contribucion al ISgcUei.

Calculo del indicador sintético del destino turistico rural
de Rumipamba

En este caso se sigue la misma sistematica llevada a
cabo en el destino Cotogchoa. El indice sintético de com-
petitividad global (1) del destino al agregar los valores de
los indices parciales (1) de cada una de las dimensiones,
adquiere el valor de 0,5385, que segun la escala indica
que el destino turistico rural parroquia Rumipamba tiene
un nivel de competitividad medio (Ecuador. Gobierno
Auténomo Parroquial Rural de Rumipamba, 2015). Para
demostrar cudles son las dimensiones que influyen en
este resultado, se calculan los indices sintéticos parciales
(2) y se integran en el indice global (2) (Anexo 2).

Se puede apreciar, que a diferencia del destino
Cotogchoa, soélo el 14,3% de las dimensiones (D1), pre-
senta un nivel muy bajo, coincidiendo con él. El resto tie-
ne mejor comportamiento y en especial las D1y 4, que
presentan valores altos, mientras que la D6 presenta un
nivel medio. Este comportamiento es lo que explica que el
ISgcUei, en el destino turistico rural Rumipamba alcance
un valor de 0,5318, lo que significa que alcanza un nivel
de competitividad medio.

Breve andlisis comparativo entre los dos destinos:

Aungue es obvio que el DTR Rumipamba posee un nivel
de competividad muy superior al DTR Cotogchoa, expre-
sado en que su ISgcUei es mas de 2 veces superior al
de este; sin embargo, los autores consideran necesario
demostrar si esa brecha es o no significativa. Para ello se
aplico el test de Kolgomorov-Smirnov al comportamiento
de la competitividad de ambos destinos expresado en sus
respectivos indices sintéticos globales. La eleccion de
este test se explica por lo siguiente: Se corresponde con
la naturaleza no paramétrica de la distribucién de ambos
indices (variables); El test permite realizar la comparacion
entre el comportamiento de los dos indices, sobre la base
de calcular la distancia maxima entre la distribucion acu-
mulada de ambos. Como resultado se obtiene: Distancia
maxima entre las distribuciones acumuladas de los dos
indices: 0,652174; P-value aproximado = 0,000112849 <
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0,05. Se infiere entonces que, por cuanto el P-value es
muy inferior a 0,05, existen diferencias estadisticamente
significativas entre la competitividad de ambos DTR, ex-
presada en sus respectivos indices, a un nivel de con-
flanza del 95%. Esta situacion sugiere que, si entre los
gestores de ambos destinos se establecieran alianzas de
cooperacion y colaboracion, las buenas practicas que
explican el buen comportamiento de las dimensiones e
indices en ambos pudieran servir de referentes para la
“coopeticion” y no para la “competicion” entre ellos.

CONCLUSIONES

La investigacion supera la carencia de un procedimien-
to para evaluar la competitividad en destinos turisticos
rurales, al proponer uno estructurado en fases, etapas y
pasos, valido y confiable, que en su implementacion ha
demostrado la pertinencia de su aplicabilidad.

El calculo de los indicadores e indices segun el proce-
dimiento propuesto permite monitorear la situacion de la
competitividad de cualquier unidad espacial de analisis
tributando a la toma de decisiones de los diferentes ac-
tores que intervienen en la gestion del destino. Permite
también medir el nivel de competitividad en cada destino
y detectar las desproporciones que existen en su com-
portamiento, asi como determinar el grado en que se eva-
[Gan y valorizan los recursos endégenos, ademas realizar
la evaluacion comparativa entre ellos.
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ANEXOS

Anexo 1. indices sintéticos parciales por dimensiones y
global de competitividad del destino turistico Cotochoa.

Dimension D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
W,, |Peso dim. 0,1700 0,1400 0,1300 0,1200 0,1000 0,1100 0,2000
Indicador 1101 | 1102 | 1104 | 1301 | 1302 (1501 1502|1503 | 1606 | 1607 | 1608 | 1701 | 1702 1901|1903 | 1904|1905 | 11001 | 11002 | 11003 | 11004 | 11005 | 11006
Percepcion | 2 2 |1 |21 |2r)r|1]|s|ala|ar]2]|2]|2|a|2]2]2]2]|1]1]2
W, |Pesoindic. | 0,5 | 0,4 |01| 06|04 |05]|04]|01|05|04]|01|06|04]|02]|03|04]|01]0,11|0,12]|0,13 |04/ 0,2 | 0,3
Individuales | 0,25 | 0,25 | 0,00 0,00 | 0,00 |0,00/0,00{0,00| 1 |0,8|0,75| 0 |03 (0303|080 0 | 0o [0 | 0o ]| o o2

Escala |

Parroquia COTOGCHOA

MUY BAIO 7
Anexo 2. indices sintéticos parciales por dimensiones y
global de competitividad del destino turistico Rumipam-
ba.
Dimension D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
W,, [Peso dim. 0,1700 10,1300 0,1400 0,1200 0,1100 0,1300 0,2000
Indicador | 1101 |1102|1104{1301 [1302 1501 1502 | 1503|1606 | 1607 | 1608 | 1701 | 1702 1901|1903 | 1904 (1905 | 11001 |11002|11003 | 1100411005 | 11006
X,-p. Percepcion 5 4 3 3 2 2 3 2 5 4 4 1 2 3 3 5 5 4 4 1 1 1 4
W, |Peso indic. 0,5 04| 0,1 06| 0,4 05| 04| 01| 05| 04| 01| 06 04| 02 03| 04 01 011 0,12 0,13 0,14 0,20| 0,30
individuales |  1,0{0,75| 05| 0,5 0,3] 03| 05| 03| 1,0] 08| 08| 00] 03| 05| 0,5 10/ 1.0 08 08/ 00/ 00 00 08
. |Parciales (1) 0,1445 0,0520 0,0490 0,1050 0,0110 0,075 0,0795
& |Global (1) 0,5385
E Parciales (2) 0,8500 0,4000 0,3500 0,8750 0,1000 0,7500 0,3975
Escala A B B A MB M B
Global (2) 0,5318
| mepio |

I Parroquia Rumipamba
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