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RESUMEN

El contexto generado por la COVID-19 impuso un reto y se constituyé en una oportunidad para dar continuidad a la superacién de pro-
fesionales. En este trabajo se expone la experiencia organizativa y metodolégica en el desarrollo de la primera Escuela de Posgrado a
Distancia de la Universidad de las Ciencias Informaticas, la cual tuvo en cuenta el Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion
Superior cubana. La organizacion y desarrollo de la escuela se estructurd en cinco etapas: disefio general, preparacion de los cursos,
convocatoria y matricula, desarrollo de los cursos y evaluacion de los resultados. El evento se realizé con éxito a pesar de las dificiles
circunstancias de enfrentamiento a la pandemia, las limitaciones de tiempo y tecnolégicas y la poca experiencia de gran parte del claustro
en esta modalidad de estudio. Se desarrollaron 18 cursos y de ellos egresaron 418 estudiantes con un alto nivel de satisfaccion, eviden-
ciado en la encuesta aplicada al 83% de los egresados. El 80% del claustro aportd lecciones aprendidas e identificd oportunidades de
mejora. Esta experiencia puede servir de referencia y ser aplicada en la organizacion de otras escuelas de posgrado.

Palabras clave: Educacion a distancia, educacion de posgrado, cursos de verano.
ABSTRACT

The context generated by COVID-19 imposed a challenge and was an opportunity to give continuity to the postgraduate studies of pro-
fessionals. This paper describes the organizational and methodological experience in the development of the first Distance Graduate
School of the University of Informatics Sciences, which took into account the Distance Education Model of Cuban Higher Education. The
organization and development of the School was structured in five stages: general design, preparation of the courses, announcement
and enrollment, development of the courses and evaluation of the results. The event was carried out successfully despite the difficult cir-
cumstances of facing the pandemic, time and technological limitations, and the little experience of a large part of the faculty in this type
of education. Eighteen courses were developed and 418 students graduated from them with a high level of satisfaction, evidenced in the
survey applied to 83% of graduates. Eighty percent of the faculty contributed lessons learned and identified opportunities for improvement.
This experience could be a reference and can be applied in the organization of other postgraduate schools.

Keywords: Distance education, postgraduate education, summer courses.
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INTRODUCCION

La educacion a distancia, marcada por el desarrollo tec-
nolégico, ha evolucionado vertiginosa y favorablemente
desde el surgimiento de las llamadas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, lo cual ha permitido el uso
intensivo de las multiples posibilidades que ofrecen las
redes telematicas e internet (Ruiz-Ortiz y Pichs, 2020).
Esta modalidad educativa posibilita la formacién de pos-
grado para la formacion continua de profesionales capa-
ces de responder a las demandas de la sociedad en el
contexto actual, lo cual es reconocido en el Objetivo 4 de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible como ele-
mento habilitador del desarrollo.

Los estudios de posgrado “son imprescindibles para el
fortalecimiento de las capacidades de ciencia, tecnolo-
gia e innovacion, y en las conexiones de estas con las
necesidades del desarrollo de nuestro pais” (Bernaza, et
al., 2020, p. 18), es por ello que resulta necesario ofrecer
estudios de posgrado por medio de plataformas tecnolé-
gicas, lo cual va siendo cada dia mas adoptado por las
instituciones educativas, lideradas principalmente por las
instituciones de educacion superior (Amado-Salvatierra,
Hilera y Otén, 2018).

Durante el afo 2020, la modalidad de educacion a dis-
tancia, fundamentalmente en soporte digital, vino a ofre-
cer soluciones de emergencia a la crisis provocada por
la pandemia COVID-19, que ha generado cambios y dis-
rupciones en amplios sectores de la actividad humana, y
la educacion ha sido de las actividades mas afectadas
(Garcia-Aretio, 2021). Si bien estas no son las circuns-
tancias normales ni ideales para hacer crecer la educa-
cion en linea de alta calidad, las instituciones educativas
pueden dar grandes pasos hacia una mejor instruccion
en linea en medio de una pandemia para que sea parte
permanente de la “nueva normalidad” (Openo, 2020).

Esta modalidad de estudios, implementada mediante
cursos de posgrado en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), tuvo un incremento apreciable al co-
menzar en el 2017 la Maestria en Gestion de Proyectos
Informaticos y en el 2019 la Maestria en Educacion Virtual.
En ambos casos con la implementacion del Modelo de
Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana
(Cuba. CENED, 2016). Sin embargo, nunca se habian
desarrollado totalmente en la modalidad a distancia las
Escuelas de Invierno (febrero) y Verano (julio), las cuales
son un elemento que distingue desde el 2013 la forma-
cion posgraduada en la Universidad.

Es por ello, que en el contexto de la Pandemia COVID-19,
donde estan restringidas las actividades presenciales en
las universidades, no existen suficientes ofertas digitales,

prima el aislamiento social y se llevan a cabo las tareas
de enfrentamiento a la pandemia, aparece el reto de dar
continuidad a la superacion del claustro, egresados y
otros profesionales de la informética y ramas afines, lo
cual se constituy6 en la principal motivaciéon para el de-
sarrollo de la edicion de verano del 2020 en la modalidad
a distancia.

Este articulo tiene el objetivo de exponer la experiencia
organizativa y metodoldgica en el desarrollo de la primera
Escuela de Verano a Distancia 2020 de la Universidad de
las Ciencias Informaticas.

DESARROLLO

Por una educacion de posgrado virtual y sostenible, la
Escuela de Verano a Distancia 2020 (EVD2020) se efec-
tué en el periodo comprendido entre el 3y el 22 de agosto
de 2020, incluyendo 18 cursos de posgrado que se desa-
rrollaron en las aulas virtuales de la plataforma de gestion
del aprendizaje de la Universidad.

La EVD2020 conté con un Comité Académico, integrado
por miembros de la Direccion de Educacion de Posgrado
y el Centro Nacional de Educacion a Distancia (CENED),
que veld por la organizacion y calidad de los cursos im-
partidos. Funciond, ademas, un Comité Organizador, inte-
grado por miembros de las direcciones de Educacion de
Posgrado, de Informatizacién, Comunicacion Institucional,
Transferencia de Tecnologia, Relaciones Internacionales
y Secretaria Docente de Posgrado.

En la figura 1 se muestran las cinco etapas en las que
se ejecuto el proceso de organizacion y desarrollo de la
EVD2020. En las secciones siguientes se describen las
actividades principales de cada una de esas etapas.
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8 genera g de los cursos g matricula mloscursos | g los resultados
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Figura 1. Etapas para la organizacion y desarrollo de la EVD2020.

Etapa 1. Disefio general

En la primera etapa, las actividades fundamentales estu-
vieron asociadas a la seleccion de los cursos y a la pre-
paracion de los profesores. Ademas, se realizaron otras
actividades de apoyo, como el ajuste de los sistemas in-
formaticos y la creacion de la identidad visual del evento.

En la seleccion de las tematicas de los cursos se tuvo
en cuenta abarcar diversas areas de conocimiento de
interés para profesores y especialistas de la univer-
sidad y profesionales de ramas afines, de ahi que 12
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cursos correspondieran a las ciencias informaticas y 6 a
las ciencias de la educacion, de la informacion y de la
comunicacion.

El claustro de la EVD2020 estuvo conformado por 39
profesores, de ellos 35 de la UCI, uno de la Universidad
de la Habana (UH), uno de la Universidad Tecnoldgica
de La Habana José Antonio Echevarria (CUJAE), uno
de la Universidad de Oriente (UO) y uno del Centro de
Ingenieria Genética y Biotecnologia (CIGB). El 46% de
estos profesores ostenta el grado cientifico de Doctor
en Ciencias de determinada especialidad y el 44% son
Master en Ciencias; mientras que el 71% ostenta catego-
rias docentes de Profesor Titular o Auxiliary el 21 % la de
Asistente.

De los 39 profesores solo nueve (23%) tenian experiencia
previa disefando e impartiendo cursos a distancia, por lo
que también constituyd un reto asumir su preparacion y
coordinaciéon en medio de la compleja situacion epidemio-
l6gica, de aislamiento social, con condiciones de trabajo
no ideales, ni en computo ni en conectividad desde sus
casas. Pasaron por situaciones similares miles de profe-
sores en todo el mundo durante el afio 2020, los cuales
tuvieron que sobreponerse primero al impacto de la crisis
sanitaria en lo personal y lo social, y después a aquellos
factores que hasta el momento no favorecian la utilizacion
de las tecnologias digitales en el proceso de ensefianza
aprendizaje, entre ellas: el habito de utilizar otro tipo de
metodologias, la falta de formacién para el uso de las he-
rramientas, la falta de recursos tecnolégicos, y hasta su
percepcion sobre el grado de conocimiento sobre dichas
tecnologias (Mercader, 2019).

En la preparacion de los profesores se aplicéd la metodo-
logia “aprender haciendo” (Rodriguez y Ramirez, 2014),
ya que los profesores se prepararon sobre la propia pla-
taforma en la cual se impartirian los cursos, y el resultado
final serfa su curso concluido vy listo para impartir. Esto
hizo que los profesores, en el rol de estudiantes, tuvieran
la oportunidad de hacer y reflexionar sobre los resultados
obtenidos, quedando disponibles todos los materiales
para regresar a ellos en caso de dudas.

La preparacion incluyé temas de disefio instruccional,
creacion de recursos educativos digitales, organiza-
cion tutorial, evaluacion en entornos virtuales y gestion
de cursos virtuales. Todo se organizé mediante un curso
de posgrado a distancia, talleres, sesiones de asesoria
pedagodgica y tecnoldgica y un sistematico trabajo me-
todologico en el colectivo, ademas se estructurd un es-
pacio virtual para socializar informacién y mantener un
intercambio permanente (sincrénico y asincrénico) entre
los profesores.

En el espacio virtual se publicaron diversos materiales
de referencia, elaborados por el CENED, de caracter
fundamentalmente metodoldgico, que se relacionan a
continuacion:

- Pautas para el disefio de cursos a distancia.
+ Pautas para la guia de estudio de cursos a distancia.

» Plantillas para la elaboraciéon de documentos, presen-
taciones y la guia de estudio.

+ Lista de chequeo rapida de elementos esenciales en
el disefio de los cursos de la escuela de verano.

+ Orientaciones para la interacciéon y la comunicacion
en los cursos a distancia.

» Rubricas e insignias para los cursos de la EVD2020.

Las acciones realizadas en la preparacion de los profe-
sores tuvo como complemento el llamado a la responsa-
bilidad de cada uno con su autopreparacion para el uso
de los recursos tecnologicos y en la busqueda de estra-
tegias efectivas de desarrollo profesional que permitan
elevar las competencias tecno-pedagoégica (Gonzalez-
Sanmamed, et al., 2020; Romeu-Fontanillas, et al., 2020)
necesaria para el desarrollo de cursos virtuales.

En esta etapa, desde el punto de vista tecnoldgico se rea-
lizaron los ajustes a los sistemas informaticos a emplear, lo
que incluyé el sistema para la recepcion de solicitudes de
matricula, el sistema de gestion académica (AKADEMOS)
y el sistema de gestion del aprendizaje (Aulacened).
Ademas, se creo la identidad visual del evento, con su
logotipo, slogan, sueltos y videos promocionales.

Etapa 2. Preparacion de los cursos

La preparacion de los cursos comprendid su elaboracion
y posterior revision de la calidad. Para su elaboracion se
aplico el modelo de disefio instruccional ADDIE (analisis,
disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion), selec-
cionado por ser un modelo dinamico, flexible, ciclico e
iterativo, facilmente aplicable a la creacion de cursos vy
recursos educativos de diferente naturaleza en cualquier
contexto educativo (Espinal, et al., 2019).

Los cursos fueron disefiados para la modalidad a dis-
tancia, con una duracion de tres semanas, equivalente a
30 horas de trabajo del estudiante y la obtencién de un
crédito lectivo. En los cursos se asumié una organizacion
por temas, con una estructura minima de: orientaciones,
recursos educativos y actividades para cada tema, asi
como una evaluacion de cierre del curso.

El disefio de cada curso se hizo para un escenario tec-
nolégico de conectividad total, y se tuvo en cuenta, como
se establece en el Modelo de Educacion a Distancia de la
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Educacion Superior cubana (Cuba. CENED, 2016), que el
estudiante podia encontrarse por determinados periodos
de tiempo en un escenario con conectividad parcial o li-
mitada o0 en un escenario sin conectividad. Esto requirid
de orientaciones precisas a los profesores para el disefio
de los cursos, y a los estudiantes para la realizacion de
las actividades y el acceso a los recursos educativos in-
dependientemente del escenario tecnolégico en que se
encontraran.

Como experiencias positivas en el disefio y posterior im-
plementacion de los cursos se destacan:

» Video de presentacion del curso.

+ Plan de accién tutorial.

* Recursos educativos en variados formatos.

» Actividades colaborativas.

» Rdubricas para la evaluacion de las actividades.

+ Barra de progreso para dar seguimiento a la actividad
realizada por los estudiantes.

* Insignias parareconocer el progreso de los estudiantes.

+ Certificado digital por la conclusién exitosa del curso.

El aula virtual del CENED, soportada sobre la platafor-
ma Moodle, fue el principal escenario de la EVD2020.
La existencia previa de un entorno virtual estructurado y
solido para el trabajo auténomo del estudiante donde ya
se ofertaran titulaciones a distancia, permiti6 que no se
sintiera de modo notorio el impacto del cierre fisico de las
aulas, ni se tuvieran que rehacer los planteamientos me-
todolégicos ni las exigencias evaluadoras (Area-Moreira,
Bethencourt-Aguilar y Martin-Gémez, 2020).

La revision de la calidad de los cursos se hizo de manera
continua y aplicando el instrumento para la evaluacion de
la calidad del disefio de cursos virtuales (Pérez-Mallea
y Ril, 2016) del CENED, el cual se aplica desde el 2016.
El instrumento evalua el cumplimiento de 33 indicadores
agrupados en tres categorias: disefio general del curso,
disefio de contenidos y disefio de actividades. Los cri-
terios tenidos en cuenta en la evaluacion se centran en
la evaluacion del producto y no en su proceso de pro-
duccion, por lo que es independiente de la metodologia
empleada en su desarrollo y la tematica tratada en sus
contenidos.

Los indicadores con mayores dificultades estuvieron re-
lacionados con el disefio de actividades evaluativas y la
definicion de rubricas para la evaluacion de cada acti-
vidad, ademas con la inclusion de actividades para la
construccion del conocimiento, partiendo de que algunos
profesores no comprenden claramente la diferencia entre

transmitir informacion y construir conocimientos, para lo
cual se requiere de la adquisicion de competencias pe-
dagogicas y va mas alla del dominio instrumental de las
tecnologias (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2020).

Se enviaron a los profesores, en una primera revision, los
informes correspondientes a cada curso y se llego a rea-
lizar una cuarta revision en los casos que |0 requirieron.
A partir de estas revisiones, los profesores realizaron me-
joras significativas en los cursos. El 38% de los profeso-
res enfrentd esta tarea desde sus hogares, con recursos
tecnolégicos propios, lo cual constituye uno de los incon-
venientes encontrados en estas practicas educativas de
emergencia.

Etapa 3. Convocatoria y matricula

En esta etapa, las actividades fundamentales fueron di-
rigidas a:

» Inscripcion de los cursos en el sistema de gestion
académica.

» Disefio y lanzamiento de la convocatoria.
+  Promocioén y divulgacion de los cursos.
* Recepcion de solicitudes.

» Aprobacién de solicitudes y conformacion de la
matricula.

La promocion y divulgacion de los cursos se realizé me-
diante el Portal de la Universidad, en redes sociales y
otros espacios de la institucion. Se enviaron mensajes a
las universidades cubanas y extranjeras con las que la
UCI tiene convenios, asi como, cartas a las asociaciones
y redes académicas y de investigacion.

En el aspecto promocional se destaca que de conjunto
con la Direccion de Comunicacion Institucional, se orga-
nizé la creacion de un video promocional de cada curso
con el objetivo de explicar su valor practico, los obijeti-
vos y temas abordados. Aunque el tiempo conspird con-
tra esta actividad, esta fue una de las herramientas mas
efectivas de promocion, por lo que en ediciones futuras
deben publicarse junto con la convocatoria y en diversos
medios de difusion.

Todas las solicitudes de los cursos se recibieron median-
te el sitio web de la UCI. Por la importancia de la ges-
tion de solicitudes para un evento totalmente a distancia,
debe perfeccionarse el sistema informatico para futuras
ediciones, o cual redundaréa en la mejora de la toma de
decisiones.

Se recibieron 1174 solicitudes, siendo aprobadas (para
pre-matricula) 650 profesionales, de ellos 618 naciona-
les y 32 extranjeros. Los aspectos principales tomados
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en consideracion para la seleccion de la matricula estu-
vieron relacionados con el cumplimiento de los requisitos
(planilla de solicitud y fotocopia del titulo universitario co-
tejada con el original), la representatividad de provincias
y sectores, y con la relacion profesor/estudiante en cada
curso. Esta ultima se comportd en una proporcion entre
diez y 15 estudiantes por profesor.

En la educacién a distancia, es muy variable el niumero
ideal de estudiantes por grupo, ello va a depender de
los objetivos, las habilidades y la experiencia en el uso
de las tecnologias por parte de profesores y estudiantes,
del nivel educativo a que va dirigido, de la complejidad
del curso, entre otros aspectos. Considera Lowenthal, et
al. (2019), que el tamafio del grupo en los cursos en li-
nea varia entre universidades, disciplinas, tipo de curso
y nivel, y aunque es dificil definir el punto en el que los
profesores comienzan a experimentar dificultades debido
a una alta matricula, muchos de ellos perciben los cursos
en linea de alta matricula como la antitesis del éxito de los
estudiantes.

De las 650 solicitudes aprobadas, 578 hicieron efectiva
la matricula mediante la plataforma Aulacened (matricula
inicial), para un total de 556 nacionales y 22 extranjeros.

Etapa 4. Desarrollo de los cursos

La etapa de desarrollo de los cursos comprendio la pues-
ta en practica de la accion formativa, durante esta se
proporcionoé toda la orientacion a los estudiantes para el
aprendizaje y se brindd la asesoria permanente y la aler-
ta oportuna a los profesores, dando respuesta inmediata
por el CENED a las incidencias diarias.

Se ofrecieron a los profesores indicaciones metodologi-
cas para el desarrollo de los cursos en el entorno virtual
de aprendizaje, fundamentalmente asociadas a como
mantener la comunicacion con los estudiantes, la aten-
cion personalizada y la evaluacion de las actividades.
Se hizo énfasis en el desarrollo de la interactividad, vista
como uno de los factores de éxito en el proceso de en-
seflanza aprendizaje en la educacion a distancia y una
variable que influye en la motivacion y con ello en el com-
promiso de los estudiantes hacia el estudio (De Armas
y Barroso, 2020), ademas, en la importancia del segui-
miento a las actividades colaborativas, las cuales requie-
ren ser guiadas porque no son producto del azar o de la
sola conformacion de grupos de trabajo (Garcia-Chitiva y
Suarez-Guerrero, 2019).

Como parte de la continuidad a la preparaciéon de los
profesores, se brindd asistencia técnica para el uso del
sistema de gestion de aprendizaje, cuyo funcionamiento

estable y disponibilidad en todo momento contribuy6 al
éxito de la EVD2020.

Durante el desarrollo de la EVD2020 se pusieron de ma-
nifiesto varias iniciativas entre profesores y estudiantes
de los diferentes cursos que enriquecieron esta expe-
riencia. Se crearon canales de comunicacion mediante
WhatsApp, se utilizé la via telefénica para la tutoria, se
crearon posters digitales y otras que contribuyeron a la
motivacion y guia de los estudiantes en los cursos.

El andlisis de las trazas en el sistema Moodle permitié co-
nocer algunos indicadores de interés para esta y futuras
ediciones:

- Accesos diarios a los cursos.

« Nivel de actividad en los cursos por
hora.

- Accesos semanales a los cursos.

- Niveles de actividad en los cursos por

semana.
La figura 2 muestra los niveles de acceso diario a los cur-
sos durante el desarrollo de la EVD2020, ello evidencia
qgue el acceso es similar de lunes a viernes, disminuyen-
do los fines de semana. Entre las causas que pudieran in-
cidir se encuentra las vias de acceso de los estudiantes.
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Figura 2. Accesos diarios a los cursos.
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La figura 3, muestra el comportamiento del nivel de ac-
tividad en los cursos, destacando los valores minimos y
maximos de interacciones totales de los usuarios con la
plataforma por horas.

Se puede apreciar que hubo actividad en todas las horas
del dia, siendo el horario de 6:00 am a 10:00 am el de
menor actividad; mientras el mas activo se ubicd entre las
11:00 amy las 9:00 pm.
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Figura 3. Comportamiento del nivel de actividad en los cursos
por hora.

Por otro lado, en la figura 4 se muestran los accesos por
semana. Los accesos uUnicos muestran la cantidad de
usuarios que accedieron y los accesos totales la cantidad
de interacciones que tuvieron con la plataforma. Se ob-
serva gque los mayores niveles de acceso estuvieron en la
primera semana. En el contexto cubano ello puede estar
dado porque los estudiantes al inicio del curso descar-
gan la mayor cantidad de recursos educativos, la guia de
estudio y otros materiales de interés, y después acceden
a la plataforma solo a realizar las actividades: participar
en los foros, subir las tareas, responder los cuestionarios,
entre otras.
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Figura 4. Accesos semanales a los cursos.

El nivel de actividad de cada curso por semana se mues-
tra en la figura 5. Si bien pudiera concluirse que la distri-
bucion de actividades mantiene la atencion/participacion
durante todo el periodo, solo un curso tuvo mayor activi-
dad en la ultima semana y 5 tuvieron mayor actividad en
la segunda. 3 cursos tuvieron niveles de actividad muy
por encima de la media. En general hay desnivel entre las
semanas y entre 10s cursos.

El analisis de este comportamiento ayuda a analizar
el balance de actividades y la carga de trabajo sema-
nal asignada al estudiante. Este estudio ayuda a situar

adecuadamente las actividades en los proximos cursos.
Por ejemplo, los profesores pueden buscar mejores hora-
rios para los encuentros sincrénicos y atenciéon personali-
zada a los estudiantes.
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Figura 5. Niveles de actividad en los cursos por semana.

Etapa 5. Evaluacion de los resultados

Aunque durante todo el proceso de organizacion y desa-
rrollo de la EVD2020 se mantuvo la evaluacion de cada
una de sus etapas, es importante realizar una evaluacion
final de esta que comprende:

Andlisis de la matricula final y resultados obtenidos.

* Nivel de satisfaccion de los estudiantes con los cursos
recibidos.

» Criterios de los profesores del claustro.

De los 578 estudiantes considerados como matricula ini-
cial (556 nacionales y 22 extranjeros) culminaron exito-
samente los cursos 418 estudiantes (72.5%) de ellos 16
extranjeros, y no culminaron 69 (11.76%). Estos resulta-
dos se consideran positivos, teniendo en cuenta que la
educacion virtual tiene procesos de ensefianza y apren-
dizaje diferentes a la educacion presencial, en lo referi-
do al manejo de materiales didacticos, las dinamicas de
participacion a través de medios de comunicacion y co-
laboracion, las formas de retroalimentacion y evaluacion
(Amaya, Cantu y Marreros, 2021), y a ello se une que la
llegada de la COVID-19 impuso el uso de nuevas alterna-
tivas de aprendizaje.

Por otro lado, 91 estudiantes (15.74%) abandonaron el
curso por diversas razones. Sobre este tema se debe pro-
fundizar en ediciones posteriores, al ser un indicador de
obligada atencién en los cursos a distancia, donde son
frecuentes las situaciones de desercion o desanimo en
estudiantes (Garcia-Aretio, 2021).
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Algunas de las causas identificadas estan relacionadas
con dificultades tecnolégicas, no correspondencia del
curso con su tema de interés y problemas personales o
familiares. Todas ellas debilitan el didlogo didactico me-
diado del estudiante con la institucion, con los profesores,
los iguales y los recursos y la tecnologia que, si no se
remedia, viene a culminar en el abandono de los estudios
(Garcia-Aretio, 2019).

Al analizar los 418 egresados por provincias cubanas, se
aprecia que la EVD2020 permiti¢ llevar la oferta de pos-
grado a todas las provincias del pais (Figura 6). La pro-
vincia con mayor cantidad de egresados es La Habana,
seguida de Holguin y Guantanamo.

La Habana (200)

Artemisa (8]
Villa Clara [21)

Mayabs (8)

Pinar del Rio (15) ]
Holguin

Clego de Avila [22) G5

fhig Las Tunas (6)
vl S Guantinamo (22)

Isla de la Juventud (7} ———— | T W

Santi Spiritus (12)
Matanzas (12)

& -~ Santiage de Cuba (18)
Gienfuegos (10)
Camaguey (13)

Granma (18)

Figura 6. Egresados por provincias.

En esta edicion de la EVD2020 se superaron 35 cuadros
y 16 trabajadores del sector no estatal, lo cual confirma la
validez de esta modalidad de ensefianza para la supera-
cion de estos grupos tan representativos en la sociedad
cubana. Ademas, 145 son egresados de la institucion,
como muestra de cuanto la educacion a distancia puede
tributar a la atencioén a los graduados de la Universidad.

Al comparar el comportamiento de la cantidad de egre-
sados de esta Escuela con ediciones anteriores presen-
ciales se observa que el total de estudiantes externos a
la UCI, tanto nacionales como extranjeros, es superior a
lo que ha venido ocurriendo en las Ultimas siete ediciones
(Figura 7).

Figura 7. Comportamiento histérico del egreso de las
Escuelas.

El comportamiento del egreso de la EVD2020 reafirma a
la educacion a distancia como una via para la superacion
de diferentes grupos o sectores de la poblacion, todos de
gran importancia en la sociedad contemporanea.

Para obtener informacién sobre la satisfaccion de estu-
diantes con los cursos recibidos se aplicod el método de
encuesta, para lo cual se utilizé un cuestionario de 14
preguntas. Este cuestionario fue adaptado a partir del
aplicado por el CENED en 30 de los cursos de posgrado
impartidos en esa modalidad de estudio.

El cuestionario evalu6 en una escala de Likert del 1 al 5,
la satisfaccion con los siguientes aspectos:

a) La guia de estudios.

O

Cumplimiento de los objetivos.

O

Labor desempefiada por los profesores.

o

)
)
) Dominio del contenido por parte de los profesores.
)

D

Orientacion, interaccion y retroalimentacion.

Criterios de evaluacion utilizados.

—h
~

g) Exigencia de los profesores en las evaluaciones.
h) Carga de trabajo asignada al estudiante.

i) Canales de comunicacion.

j) Bibliografia recomendada.

k) Variedad de recursos educativos utilizados.

I) Calidad de los recursos educativos empleados.
m) Cumplimiento de las expectativas.

n) Satisfaccion general con el curso.

La muestra incluy¢ a 346 estudiantes (83% de los egresa-
dos). Esta es la mayor muestra alcanzada en el contexto
de las escuelas de posgrado de la Universidad.

La encuesta se aplicd al finalizar los cursos median-
te la plataforma Aulacened. Cada estudiante tuvo la
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posibilidad de contestar la encuesta en cuanto realizé la
evaluacion final del curso. El hecho de que esta estuviera
inmediatamente disponible contribuy6 a elevar el nivel de
participacion.

Los resultados de la encuesta demuestran que la satis-
faccion general fue muy alta. La tabla 1 muestra los resul-
tados por curso, con un promedio 4,83.

Tabla 1. Resultado de la encuesta de satisfaccion por cur-
so.

Curso Puntuacion

Educacion mediatica y competencias digitales 4,87
Introduccién a postgreSQL 4,80
An introduction to academic writing in English 4,83
Distribucion cubana de GNU/Linux Nova Escri- 477
torio 6.0 ’

Introduccidn a la evaluacion de la usabilidad 4,78
Computacic')n con Palabras para la Toma de 495
Decisiones '

Gestion del conocimiento en la red 4.80
Gestion de redes y servicios telematicos 473
Ingenieria de requisitos 4,92
Posicionamiento Web 483
Introduccion al Enfoque del Marco Légico 4,82
Algoritmizacion con Scratch 494
Introduccion a la criptografia y sus aplicacio- 480
nes ’

Fundamentos de la Ciberseguridad 478
Métodos de evaluacion de criterio de expertos 4,95
Introduccion a la Bioinformatica 4,90
Introduccidn a las redes neuronales artificiales 4,49
Disefio didactico de entornos virtuales de en- 491

sefianza-aprendizaje

En la encuesta aplicada los aspectos mejor evaluados
confirman la seleccion y calidad del claustro, ellos fueron:

* Dominio del contenido por parte de los profesores
(4,95)
* Labor desempefiada por los profesores (4,94)

+ Orientacion, interaccion y retroalimentacion brindada
por los profesores (4,90)

Por otro lado, los aspectos de menor puntuacion, con-

firman el poco tiempo para preparar la Escuela y la baja

experticia de una parte del claustro, ellos fueron:

» Variedad de recursos utilizados (4,68)
» Bibliografia recomendada (4,72)

+ Carga de trabajo asignada al estudiante para desarro-
llar el curso (4,73)

Algunas de las sugerencias de los estudiantes estuvieron

dirigidas a:

+ Mantener siempre la oferta de la modalidad a distan-
cia en las escuelas de invierno y verano.

* Aumentar la oferta de cursos en esta modalidad fuera
de las escuelas de invierno o verano.

* Mantener los cursos de las tematicas ofertadas y dar
continuidad con niveles avanzados.

* Ampliar las tematicas a otras areas de la informatica.
» Incluir otros mecanismos de comunicacion.

* |Incluir mas videos como recursos educativos.

Todo ello, confirma la amplia demanda, la necesidad de
oferta permanente, la falta de tiempo de preparacion y los
problemas de experticia de una parte del claustro.

Para conocer las opiniones de los profesores sobre la
organizacion y desarrollo de la Escuela se cred el foro
“Lecciones aprendidas y oportunidades de mejora”, en
el cual 31 profesores (80% del claustro de la EVD2020)
planted sugerencias para proximas ediciones y para el
desarrollo de la modalidad a distancia en general.

A partir de las sugerencias de estudiantes y profesores y
de la participacion de los investigadores en todo el proce-
so de organizacion y desarrollo de la EVD2020, se iden-
tifican las siguientes oportunidades de mejora por etapa:

En la Etapa 1. Disefio general

+ Aumentar las acciones de preparacion de los profeso-
res para el montaje de los cursos, mediante el trabajo
metodoldgico y diferentes formas organizativas de su-
peracion profesional.

» Profundizar en el trabajo cientifico-metodolégico para
la educacion de posgrado a distancia.

En la Etapa 2. Preparacion de los cursos

* Incrementar la elaboracion de recursos educativos y
materiales propios.

+ Facilitar los recursos tecnolégicos a los profesores
para garantizar la conectividad estable durante el
montaje de los cursos y su posterior desarrollo.

En la Etapa 3. Convocatoria y matricula

* Lograr una mayor efectividad en la promocién del
evento, empleando variadas acciones de divulgacion.
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» Elevar la calidad de la informacion a promover, especi-
ficamente la relacionada con los cursos y su descrip-
cion (objetivos y sistema de conocimientos).

* Desarrollar un sistema de matricula en linea, eficiente
e interoperable que permita realizar resumenes y ana-
lisis estadisticos confiables.

En la Etapa 4. Desarrollo de los cursos

+ Mejorar los mecanismos de tutoria sincrénica y facilitar
la realizacion de videoconferencias.

» Estudiar el comportamiento del nivel de actividad y su
relacion con la carga de trabajo semanal asignada al
estudiante.

CONCLUSIONES

El contexto generado por la pandemia COVID-19 consti-
tuyd una oportunidad para la realizacion de la primera es-
cuela de posgrado en la modalidad a distancia de la UCI.

También por primera vez se desarrolla una escuela de
posgrado a distancia en Cuba aplicando el Modelo de
Educacion a Distancia de la Educacion Superior cubana,
lo que planted retos y ofrecid las ventajas de esta modali-
dad a organizadores, profesores y estudiantes.

Entre los retos que planted la aplicacion del Modelo en
tiempos de pandemia destacaron las condiciones des-
iguales y no ideales de trabajo del claustro, su inexperien-
cia, el tiempo para preparar la EVD2020 y el aislamiento
social.

Las cinco etapas en las que se estructurd el desarrollo
de la EVD2020, y el trabajo organizativo y metodoldgico
llevado a cabo, garantizaron que transcurriera de ma-
nera ordenada y se obtuvieran resultados satisfactorios,
constituyéndose en una experiencia que puede ser em-
pleada en la organizacién de otras escuelas o eventos de
posgrado. Esta experiencia demostro la aplicabilidad del
Modelo empleado.

Queda también validada la modalidad de estudios a
distancia como una alternativa de gran potencial para
la superacion de profesionales de cualquier ubicacion
geogréfica, asi como de dirigentes y de trabajadores del
sector no estatal.

La alta demanda de los cursos y el elevado nivel de satis-
faccion de los egresados confirman las necesidades de
superacion de los profesionales del pais y el impacto que
pueden tener las ofertas de posgrado a distancia.
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