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RESUMEN

En los últimos años, se ha visto un desarrollo constante en el uso de las tecnologías de la información y comunicación, espe-
cialmente en el uso de dispositivos móviles para acceso a aplicaciones web y móviles, sean estas relacionadas a comercio 
electrónico, diversión, productividad y temas relacionadas a la salud. Las aplicaciones móviles en lo que tiene que ver con 
salud han ido en crecimiento en el mundo y por qué no en el Ecuador, este tipo de aplicaciones son utilizadas por pacien-
tes y por personal prestador de salud, sin embargo, el uso de redes sociales también ha visto cambios en la búsqueda de 
información respecto a salud. Ayudados por el método analítico – sintético, la investigación descriptiva y una metodología 
de desarrollo de software, se obtuvo características para el desarrollo de un aplicativo web que permita a los usuarios de 
la Fundación Santo Domingo acceder a información sobre medicina preventiva y permitir una comunicación activa con los 
médicos a través de los medios de mensajería incorporados a la aplicación.
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ABSTRACT

In recent years, there has been a constant development in the use of information and communication technologies, es-
pecially in the use of mobile devices for access to web and mobile applications, whether they are related to e-commerce, 
entertainment, productivity and health-related issues. Health-related mobile applications have been growing in the world and 
also in Ecuador, this type of applications are used by patients and healthcare providers; however, the use of social networks 
has also seen changes in the search for health information. Using the analytical-synthetic method, descriptive research and 
a software development methodology, characteristics were obtained for the development of a web application that allows 
users of the Santo Domingo Foundation to access information on preventive medicine and allows active communication with 
doctors through the messaging means incorporated into the application.

Keywords: Web application, mobile application, information, health, technology.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, la implementación de sitios web ha ido 
en auge, a tal punto de revolucionar el mercado tecno-
lógico de forma crucial, en vista de que estos espacios 
han contribuido para contenidos informativos, sociales, 
culturales, políticos, religiosos, económicos, mediante el 
uso de tecnologías de desarrollo de software (Perurena & 
Moráguez, 2013).

Los portales web permiten tener una comunicación di-
recta con el usuario, por lo que brindan información de 
cualquier tipo, con el objetivo de mantener enlazada a la 
población mundial de forma rápida (Hernández, 2017).

En el Ecuador, por la situación de la pandemia del 
COVID-19, empresas públicas y privadas, organizacio-
nes gubernamentales e internacionales, instituciones y 
fundaciones han apostado a las tecnologías web para 
estabilizar sus actividades, sean esta educación, comer-
cio electrónico, turismo y la salud, permitiendo mejorar la 
calidad de vida en la sociedad.

Tal es el caso de la Fundación Santo Domingo de Guzmán 
en la provincia de Imbabura, con 25 años de trayectoria, 
tiene por objeto social prevenir el desarrollo de enferme-
dades, empleando técnicas dirigidas a promover y man-
tener la salud y el bienestar.

A pesar de sus años de trabajo, esta fundación, no cuen-
ta con una aplicación web y móvil informativa que fomen-
te el reconocimiento de su labor en la comunidad, del 
mismo modo, la falta de información dificulta la difusión 
de su labor social.

Por todo esto, el proyecto busca implementar un módu-
lo informativo de consulta a través del desarrollo de un 
aplicativo móvil y web para los departamentos de fisio-
terapia, medicina general, medicina familiar, ginecología, 
pediatría, laboratorio clínico, odontología, psicología, 
asistencia espiritual (Gutiérrez, et al., 2002).

El desarrollo del proyecto contempla el uso de tecnolo-
gías de programación y la aplicación de una metodología 
de desarrollo de software. Se analizaron diferentes estu-
dios de desarrollo de sitios web para optar por la mejor 
opción al momento de realizar la programación del apli-
cativo (Medina, et al., 2009). 

El aplicativo móvil conjuntamente con el módulo web, 
es accesible desde cualquier dispositivo smartphone 
(con sistema operativo Android en primera instancia). 
Actualmente, las aplicaciones móviles se han transforma-
do en el principal canal de comunicación de la sociedad, 
obteniendo el primer lugar en versatilidad y eficiencia al 
momento de obtener información importante y fidedigna a 

cualquier hora del día o de la noche y tener al usuario ac-
tualizado de cualquier tema que este disponga (Martínez, 
et al., 2020).

La aplicación móvil se propone destinar como herramien-
ta de información para el público en general, de los recur-
sos con los que cuenta la Fundación Santo Domingo de 
Guzmán, y de los servicios permanentes que tiene abier-
tos a la comunidad. 

MATERIALES Y MÉTODOS

El tipo de investigación que se utilizó es Cuali – Cuantitativa, 
se aplicó investigación descriptiva con una constante pre-
dominación de la cualitativa, ya que también se deberá 
emplear al momento de proporcionar información sobre 
los departamentos y las noticias relevantes que nos pue-
de ofrecer cada uno de estos departamentos con ayuda 
del aplicativo móvil (Álvarez, 2018). 

Para la adquisición de información y fuente de datos se 
empleará la investigación bibliográfica, además los méto-
dos inductivos – deductivo, analítico sintético, para reca-
bar información y lograr el objetivo propuesto. Como par-
te necesaria para lograr una buena recolección de datos, 
se hizo uso de las técnicas de la entrevista, observación 
y encuestas (Gómez-Luna, et al., 2014; Romero, et al., 
2021; Leyva, et al., 2021).

La población en este estudio estuvo representada por 
todos los usuarios de la Fundación Santo Domingo de 
Guzmán de la cuidad de Ibarra. Al momento de estable-
cer la muestra, se aplicó un muestreo no probabilístico 
intencional, sugiere que se caracterice por un esfuerzo 
deliberado de incluir grupos típicos, seleccionado directa 
e indirectamente los elementos de la muestra.

Otra técnica que se aplicó en la investigación es la en-
cuesta escrita mediante un cuestionario de 9 interrogan-
tes, las cuales están claramente enfocadas en el objetivo 
de la investigación. Se aplicó una entrevista al director de 
la Fundación Santo Domingo de Guzmán, quien está tra-
bajando en la difusión de las especialidades con las que 
cuenta esta Fundación (Velasco-Rodríguez, 2018).

La población con la cual se trabajó fue los usuarios que 
tiene la Fundación (Ahmad, et al., 2005). Que por efectos 
de no contar con un número exacto se procede a hacer 
un conceso, y se determina que el número aproximado 
es de 1060 usuarios y el Administrador de la Fundación 
Santo Domingo de Guzmán, la muestra del estudio es-
tuvo conformada por 69 usuarios, ayudados de un tipo 
de muestra no probabilística, basada en los sujetos dis-
ponibles con un margen de error del 5% y un nivel de 
confianza del 95%.
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Población: 1060 Usuarios de la Fundación Santo 
Domingo de Guzmán

Tipo de muestra: No probabilística; Basada en los suje-
tos disponibles.

Error: 5 %

Nivel de confianza: 95%

Determinación de la muestra

Datos.

N = 1060 Z = 1.96 P = 0.95 Q = 0.05 
e = 0.05%

Para la elaboración de este proyecto se usó la metodolo-
gía Scrum, el cual facilita trabajar de manera ágil y flexible 
al instante de gestionar el desarrollo del aplicativo web 
y móvil de la Fundación “Santo Domingo de Guzmán” 
para la prestación de servicios médicos en la parroquia 
Santo Domingo de la ciudad de Ibarra. Esta metodología 
tiene como finalidad el control y planificación de proyec-
tos concisos con iteraciones de corto plazo que evitan 
correcciones o imprevistos al momento de desarrollar el 
software y para ello se basa en tres pilares: la transparen-
cia, inspección y adaptación. (Ramírez, et al., 2019).

La metodología Scrum permitió al equipo de traba-
jo, mantener un acercamiento con los directivos de la 
Fundación, para establecer las metas y objetivos a alcan-
zar (Barcenes, & Cedeño Avelino, 2019). Esta metodolo-
gía crea los procesos de mayor relevancia para el cliente, 
lo que facilita una inspección continua de adaptación, au-
togestión e innovación constante dentro de la fundación 
(Ruiz, 2017).

Una de las ventajas de Scrum para los directivos de la 
Fundación, es la claridad de los módulos que el progra-
mador está desarrollando, de forma que puedan revisar 
frecuentemente el avance del aplicativo web y móvil, lo 
que optimiza los tiempos de desarrollo y evita retrasos al 
programar los módulos en redundancia de datos (Tejada, 
et al., 2019). De igual forma, el programador puede reali-
zar los cambios que considere pertinentes sin afectar los 

tiempos de entrega de los módulos del aplicativo web y 
móvil de la Fundación “Santo Domingo de Guzmán”.

Esta metodología de trabajo permite la innovación, la 
creatividad, el compromiso y la motivación de las perso-
nas involucradas en el proyecto, en un ambiente agrada-
ble se expresan ideas innovadoras en mejoras de la apli-
cación (Santamaría-Puerto & Hernández-Rincón 2015). 
Se presentan los procedimientos para poner en marcha 
el proyecto «Desarrollo del aplicativo web y móvil de la 
Fundación “Santo Domingo de Guzmán”», con el uso de 
la metodología Scrum, para el cumplimiento de expec-
tativas con reducción de tiempo de elaboración, optimi-
zación de datos, mayor calidad del software, mayor pro-
ductividad, predicción de tiempos y reducción de riesgos 
(Álvarez, 2018).

Se crea el backend con Strapi, que es un CMS sin cabeza 
para Node.js que proporciona una interfaz para crear di-
ferentes tipos de contenido y administración de usuarios 
integrados en la plataforma (Nuñez, et al., 2019). Es com-
patible con RESTful API GraphQL, además Strapi admite 
datos NoSQL y SQL. Cambiar las bases de datos es tan 
simple como cambiar las bases de entorno. Este backend 
cuenta con un solo módulo administrativo: título, subtítulo, 
descripción, resumen, imagen y autor. 

Los pasos que seguir con este framework son: 
Configuración del entorno de trabajo, que comprende:

 • Instalar el Node.js en el sistema “npm i -g 
create-strapi-app”, 

 • Crear un proyecto con la configuración predeter-
minada “create-strapi-app fundacion_sto_domingo 
–quickstart”, 

 • Crear un usuario administrador “npm run develop”. 
El Backend, Strapi proporciona una interfaz de usuario fá-
cil para la creación de esquemas de bases de datos. Una 
vez configurada toda la información y programada en los 
archivos de HTML y PHP correspondientes, se procede a 
subirla al servidor web para su publicación en el portal de 
la Fundación. 

En esta interfaz, tanto los socios como los usuarios de la 
Fundación “Santo Domingo de Guzmán” pueden ingresar 
una vez que el administrador haya registrado y configura-
do la información de cada usuario, El personal encargado 
del sistema es responsable de la gestión de credenciales 
para el ingreso al aplicativo. 

En el aplicativo móvil se ha considerado que cuente con 
un módulo donde muestre una lista de departamentos 
médicos que tiene la Fundación.
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

De acuerdo con las necesidades de la Fundación Santo 
Domingo de Guzman, nos llevó a la necesidad de diseñar 
y desarrollar una aplicación web y una aplicación móvil 
que faciliten la divulgación de la información más relevan-
te de los departamentos médicos, con los que cuenta de 
la Fundación Santo Domingo de Guzmán.

Entrevista dirigida a Ing. Juan Carlos Lima Administrador 
de la Fundación:

Frente a las preguntas diseñadas sus respuestas más 
significativas son las que mostraremos a continuación:

Manifiesta que Ibarra es una ciudad que va creciendo a 
pasos agigantados en el ámbito tecnológico, lo cual con-
lleva a fortalecer los medios de información, con lo que 
permitirá a la Fundación darse a conocer en las activida-
des y servicios que presta a la comunidad, sostiene que 
lo más relevante para esta aplicación es que cuente con 
información actualizada a cada departamento que tiene 
la Fundación, con opciones de poder acceder a redes 
sociales como son: WhatsApp, Facebook e Instagram.

Se aplicó 84 encuestas a los usuarios de la fundación, en-
tre las respuestas más destacadas tenemos las siguien-
tes (Tabla 1):

Tabla 1. Utiliza plataformas digitales para adquirir servi-
cios de salud o cuidado personal.

Número Variable Total Porcentaje

1 Si 58 84%

2 No 11 16%

TOTAL 69 100%

El 16% que viene a ser un porcentaje bajo de personas 
que no utilizan plataformas digitales, quisa se debe al 
desconocimiento o porque las personas no están acos-
tumbradas a tratar problemas de salud con la ayuda de 
estas plataformas, ante una cifra muy alentadora de 84% 
de personas que se están abriendo camino he incursio-
nado en el mundo de la tecnología (Tabla 2).

Tabla 2. Cuál es el medio por el que le gustaría recibir 
información sobre tratamientos a enfermedades.

Número Variable Total Porcentaje

1 Aplicaciones móviles 27 39%

2 Redes sociales 16 23%

3 Familiares 5 7%

4 Página web 12 17%

5 Médicos 9 14%

TOTAL 69 100%

Se puede observar que la comunidad está empezando 
a familiarizarse con las aplicaciones móviles lo que nos 
lleva a un resultado de 39%, seguido de un 23% de in-
teracción con las redes sociales teniendo en cuenta que 
las páginas web están quedando en tercer lugar y advir-
tiendo una aceptación al portal web con un 17% (Tabla 3).

Tabla 3. Le gustaría que su centro médico cuente con una 
aplicación web.

Número Variable Total Porcentaje

1 Si 63 91%

2 No 6 9%

Total 69 100%

De esta manera observamos la amplia acogida que ten-
drá este medio digital informativo que sería una aplica-
ción web alcanzando un 91% del total de personas en-
cuestadas. El aplicativo desarrollado permite al usuario 
buscar información referente a temas de salud, además 
de permitirle entrar en contacto con la fundación y con los 
médicos de la misma (Figura 1).

Figura 1. Formulario de ingreso.

A través del formulario de ingreso el usuario administra-
dor del sistema ingresa a la aplicación web (backend), a 
través del cual podrá realizar tareas relacionadas a la ac-
tualización, eliminación o agregación de información útil 
al usuario (Figura 2).
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Figura 2. Tablero de control – Estadísticas.

A través de un tablero de control se puede observar las visitas de parte de los usuarios que van teniendo los diferentes 
departamentos con los que cuenta la fundación. Además, desde esta ventana podrá administrar el contenido infor-
mativo de cada uno de los departamentos, los cuales van a hacer visualizados desde el aplicativo móvil, accesible a 
los usuarios con dispositivos que cuentan con un sistema operativo Android, a pesar de que el aplicativo móvil se lo 
desarrolló a través de un lenguaje multiplataforma. A los usuarios IOS, más adelante se habilitará el aplicativo luego de 
superar los procesos solicitados por la App Store de IOS (Figura 3).

  

figura a)                                               figura b)                                         figura c) 

Figura 3. a) Menú; b) Formulario de contacto; c) Contactos y ubicación.

A través de la App móvil el usuario puede buscar información de su interés, relacionado con bienestar físico, salud, 
belleza, nutrición, medicina preventiva, etc. Además, podrá entrar en contacto con los médicos de la fundación Santo 
Domingo, conocer su ubicación, etc.

Las aplicaciones móviles en la sociedad, no solo a nivel de Ecuador, a nivel internacional en el último año han permitido 
que las personas hagan uso en un alto porcentaje de este recurso, principalmente para conocer productos y/o servi-
cios que brindan las diferentes instituciones u organizaciones con la finalidad de adquirirlas o simplemente conocerlas.

Este alto uso se debe a la pandemia relacionada con el COVID-19, que azotó al mundo entero, especialmente al 
Ecuador en marzo del 2020, el hecho de haber permanecido confinados por un largo periodo de tiempo provocó que 
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las personas, que requerían hacer uso de algún servicio 
sea este de salud, alimentación, etc., utilicen medios tec-
nológicos como las aplicaciones móviles para conocer 
sobre el servicio que brindan y hacer uso de los mismos.

Por tal razón Fundaciones como Santo Domingo de 
Guzmán ubicada en la ciudad de Ibarra, incorporó es-
tos medios tecnológicos, para que la sociedad Ibarreña 
en general pueda conocer los servicios que brindan la 
Fundación a la comunidad, los mismos que están enfo-
cados a dotar de un mejor servicio especialmente a las 
personas de escasos recursos económicos.

Según las estadísticas que se han venido obteniendo 
hasta el momento, se nota una alta aceptación, ya que 
las personas diariamente consultan información referente 
a temas de salud y sobre todo a través de los enlaces 
mantienen contacto directo con la Fundación.

Esto ha permitido que la fundación siga cumpliendo sus 
objetivos en la sociedad ibarreña, siempre pensando en 
aquellas personas que requieren una ayuda integral para 
mantener un mejor estilo de vida. 

CONCLUSIONES

Las aplicaciones móviles aplicadas a la salud definen un 
mercado emergente que puede revolucionar el segui-
miento y el tratamiento de los pacientes. Sin embargo, 
las especiales características que presentan los dispo-
sitivos móviles suponen un importante desafío a la vez 
que abre nuevos campos de investigación, ya que los de-
sarrolladores deben tomar importantes decisiones ante 
la variedad de plataformas, metodologías, lenguajes de 
programación, frameworks y herramientas durante el di-
seño, desarrollo y prueba de aplicaciones para dispositi-
vos móviles.

La digitalización de la información de la Fundación optimi-
za los procesos permitiendo de esta forma que la agenda 
de la institución sea difundida a la comunidad, así como, 
los procedimientos que se establecen en la organización, 
de forma segura y eficiente.

La implementación del backend y la aplicación móvil, le 
permite al administrador de la fundación tener toda la in-
formación respaldada en almacenamientos externos, de 
forma que se tiene un plan de acción en caso de lanzar 
una nueva campaña publicitaria de la fundación. 

La capacidad de crecimiento en este tipo de aplicación 
es muy importante, ya que de este modo el sistema pue-
de adaptarse mejor a las necesidades del usuario, de 
modo que sea la aplicación la que crezca hacia la forma 
de trabajar de la Fundación y no al revés, obligando a 

esta a realizar importantes y costosas reestructuraciones 
en sus procesos internos.
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