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RESUMEN

En la actualidad las empresas se involucran mas en el desarrollo social del entorno que las rodea, esto se evidencia en el surgimiento
de nuevos emprendimientos sociales. De tal manera, que el objetivo de este estudio fue determinar los elementos de logro de empren-
dimientos sociales en empresas de Lima y Callao, teniendo un disefio no experimental, un nivel descriptivo y un alcance transversal. La
poblacién estuvo constituida por emprendimientos sociales ejecutados por empresas de Lima y Callao. Se realizd un muestreo por con-
veniencia seleccionando 9 emprendimientos, cuyos criterios de seleccion incluian los emprendimientos ubicados en Lima y Callao; y los
que tenfan 6 afios en el mercado. Para la recoleccion de los datos se empled la técnica de encuesta, y el instrumento usado fue el cues-
tionario, que se aplico a los 9 representantes de los emprendimientos sociales seleccionados. El mismo constaba de 14 preguntas, con
respuestas cerradas dicotémicas y de varias opciones, relacionadas con la variable emprendimiento social y sus dimensiones: elementos
del contexto, elementos organizacionales, elementos del grupo emprendedor y elementos de solucion al dilema social. La informacion fue
organizada por medio de hojas de Microsoft Excel, y se utilizé estadistica descriptiva para su analisis e interpretacion.

Palabras clave: Emprendimiento social, elementos de logro, grupo emprendedor.
ABSTRACT

Currently, companies are more involved in the social development of the environment that surrounds them, this is evidenced in the emer-
gence of new social enterprises. In such a way, that the objective of this study was to determine the elements of achievement of social en-
terprises in companies of Lima and Callao, having a non-experimental design, a descriptive level and a transversal scope. The population
was made up of social enterprises executed by companies from Lima and Callao. A convenience sampling was carried out selecting 9
enterprises, whose selection criteria included the enterprises located in Lima and Callao; and those that had been in the market for 6 years.
For data collection, the survey technique was used, and the instrument used was the questionnaire, which was applied to the 9 represen-
tatives of the selected social enterprises. It consisted of 14 questions, with dichotomous closed answers and several options, related to the
social entrepreneurship variable and its dimensions: context elements, organizational elements, elements of the entrepreneurial group and
elements of solution to the social dilemma. The information was organized by means of Microsoft Excel sheets, and descriptive statistics
were used for its analysis and interpretation.

Keywords: Social entrepreneurship, achievement elements, entrepreneurial group.
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INTRODUCCION

Segun se han presentado cambios en la sociedad, las
empresas se han visto obligadas a integrarse y desarro-
llarse dentro de su entorno, de manera tal que contribuyan
con el desarrollo social de la comunidad que las rodea.
En la zona de Lima y Callao, existen en la actualidad una
gran cantidad de empresas que han desarrollado em-
prendimientos sociales, cuyo éxito se debe reflejar en el
desarrollo sustentable, la promocién del bienestar y el au-
mento de las capacidades econdmicas de la poblacion.

En este sentido, Pérez, et al. (2017); e Higuera, et al.
(2019), plantean que los requerimientos actuales de la so-
ciedad, persiguen el progreso sustentable, fomentando
valor agregado desde el punto de vista financiero, social
y humano. Impulsando de esta manera el emprendimien-
to social, ademas considerando que no existe un con-
cepto generalizado del mismo, ni de su alcance o meca-
nismos para su ejecucion. Esta ausencia de un acuerdo
general en relacion a su definicion permite profundizar en
los diferentes enfoques existentes, analizando aspectos
comunes para conformar el marco referencial del tema.

En otras palabras, el concepto de emprendimiento social
esta produciendo una creciente atencion en la sociedad,
considerando lo imperativo de generar soluciones a la
probleméatica social, tomando como referencia diversas
areas como la econémica, humana y ambiental, a través
de planteamientos innovadoras (Méndez, et al., 2021).
Asimismo, el aporte social en los emprendimientos socia-
les puede verse de diversas maneras: mediante acciones
favorables con el ambiente, promocionando la inclusion
social, siendo socialmente responsable, es decir, apo-
yando a comunidades que necesitan atencion social no
ejecutada por el Estado (Sanchez, et al., 2018).

Por otra parte, existen otros conceptos que pueden ser
parecidos al emprendimiento social, tal es el caso de la
responsabilidad social, ya que ambos persiguen la gene-
racion de valor cuidando el progreso y comodidad de los
emprendedores, asi como a todos los que intervienen en
el proceso. Sin embargo, la conformacion de esta nueva
iniciativa o emprendimiento, que se diferencia de la que
habitualmente se centraba de forma exclusiva en la utili-
dad financiera, conlleva una formacion diferente. Esta for-
macion se basa especialmente en el bienestar comun y
la motivacion social (Vazquez, 2018; Vargas & Uttermann,
2020).

Rodriguez & Urbiola (2019), expresan por otra parte, que
existe una relacion entre el capital social y el emprendi-
miento, viendo el capital social desde el enfoque de las
relaciones de las personas y el emprendimiento desde el
punto de vista psicoldgico, lo que muestra una relacion

con el ser humano y su capacidad de generar cambios
sociales.

En otro orden de ideas, Delfin, et al. (2020), sefialan que
el emprendimiento social esté enfocado en la generacion
y sustentabilidad de proyectos innovadores, que persi-
guen los aspectos sociales que afectan a la sociedad,
poniendo en primer lugar las soluciones para el bienestar
social, por encima de los aspectos econémicos. Ademas,
el emprendimiento social se puede fomentar desde el ho-
gar, ayudando a mejorar el impulso de las capacidades
personales, desde la nifiez. En este caso es necesario,
inculcar a los jovenes ideas emprendedoras para que
puedan identificar oportunidades, asi como desarrollar la
capacidad de adaptacion en diferentes situaciones.

Al comparar estos conceptos, se observa que el em-
prendimiento social ha cambiado los planes futuros de
las empresas, permitiendo que cuenten con una posibi-
lidad para convertirse en entes preocupados por su en-
torno, en discordancia con el modelo econdémico actual.
Considerando que, el emprendimiento social no encaja
con el modelo de las empresas publicas del estado, las
empresas privadas o de las organizaciones no guberna-
mentales. Este tipo de emprendimiento tiene como obje-
tivo el progreso social, por medio de estrategias susten-
tables que resuelvan problemas de tipo socioeconémico,
mediante la implementacion de programas y planes, in-
volucrando a los empresarios, los emprendedores y a la
comunidad (Acosta, et al., 2018).

También es relevante precisar, que el termino empren-
dimiento social fue usado por primera vez en los afios
setenta, por Bill Drayton, quien utilizdé el nombre de em-
prendedor social y creo la primera institucion para apo-
yar a ese tipo de emprendedores, la Fundacion Ashoka.
La finalidad de esta organizacién era y continta siendo,
identificar y prestar ayuda a aquellas personas que tuvie-
ran iniciativas de mejora social. Desde un enfoque mas
general, el emprendimiento social se concibe como el
proceso por medio del cual se crean o cambian organi-
zaciones o sistemas para solucionar problemas sociales.
Esto incluye la formacion de nuevos grupos y utilizacion
de recursos que optimicen la capacidad de la sociedad
para afrontar problemas, maximizando el aporte social,
por medio de la sustentabilidad. El emprendimiento so-
cial representa la accién de comenzar con una idea, un
proyecto o empresa que deje una huella en la sociedad
(Del Cerro, 2016).

Cabe considerar por otra parte, que los emprendimien-
tos sociales tienen dos caracteristicas principales: la
idea innovadora que genera un profundo cambio social
y el enfoque emprendedor al momento de ejecutar sus
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proyectos. En efecto, la coordinacion de los emprendi-
mientos sociales se realiza dentro de un ambiente con-
formado por diversos actores, econdmico, politico y so-
cial, esta interaccion es fundamental para comprender
la conceptualizacion y el éxito del emprendimiento social
(Meza, et al., 2018).

Dentro de esta perspectiva, la caracteristica diferencia-
dora del emprendimiento social con otros tipos de em-
prendimientos, es el deseo por la transformacion social y
la sustentabilidad de la organizacion. Existen, sin embar-
go, una serie de propiedades o caracteristicas que debe
poseer un emprendimiento social, para que el mismo sea
exitoso, estas son: definir el objetivo social, desarrollar
valor social, ser innovador, poseer una perspectiva em-
prendedora y reconocer oportunidades (Cardenas, et al.,
2020).

Con referencia a los factores que influyen en el éxito de
los emprendimientos sociales, se presenta cierta subje-
tividad, considerando que no existe una definicion uni-
versal, y el término se puede ajustar segun el contexto
particular y segun los aspectos internos y externos que 1o
rodean. Los factores externos pueden ser: situacion eco-
némica, normas y regulaciones, competencia, escenario
politico, mercado laboral, y entre los factores internos se
encuentran: sistema de administracion, marketing, geren-
cia de recursos humanos y particularidades de los indi-
viduos. Tomando en cuenta que los factores internos de-
penden del emprendedor y los factores externos no son
controlados por el emprendedor (Moreira, et al., 2018).

Por consiguiente, el emprendedor social es el promotor
del progreso econdmico y generador del cambio social,
el mismo debe tener cinco propiedades importantes: pro-
ducir valor social, percibir necesidades sociales, preparar
proyectos innovadores, no tener miedo al riesgo y captar
recursos para ejecutar su idea. Su objetivo primordial es
el bien social, aunque también puede desear beneficios
econdmicos (De Pablo & Uribe, 2017). A diferencia de,
Simon, et al. (2015), quienes sefialan que el emprendedor
social descubre oportunidades que nada tienen que ver
con el lucro, sino mas bien con la posibilidad de generar
cambios sociales importantes, lo cual denomina alerta
social, y representa ese descubrimiento o percepcion de
la solucion de problemas sociales.

Atendiendo a estas consideraciones, se propone la eje-
cucion de este estudio, con la finalidad de determinar
lo elementos de logro de emprendimientos sociales en
empresas de Lima y Callao, lo cual permitira contar con
los aspectos més resaltantes para la sostenibilidad en el
tiempo.

MATERIALES Y METODOS

El disefio del estudio, se defini6 como no experimental,
considerando que no se manipulo la variable y solo se
observaron los hechos en su entorno habitual para su
posterior analisis (Hernandez, et al., 2010). El estudio
tuvo un alcance descriptivo, segun su nivel, ya que su
finalidad fue recolectar informacién de las caracteristicas
o propiedades de los sujetos, individuos u organizacio-
nes (Naupas, et al., 2014), en este caso de los emprendi-
mientos sociales. Ademas, de acuerdo a Palella & Martins
(2012), el trabajo fue transversal, siendo que la informa-
cién se recolecto en Unico momento y en un tiempo de-
terminado, analizando la variable emprendimiento social
y verificando su influencia en un momento especifico.

Para medir las caracteristicas de la variable y recolec-
tar los datos, se defini¢ el universo de estudio como el
conjunto finito o infinito de elementos con particularida-
des semejantes y para los cuales las conclusiones seran
aplicables, asimismo se realizé un muestreo no probabi-
listico por conveniencia Arias (2006), ya que en la ciudad
existen una gran cantidad de emprendimientos sociales,
por o tanto, se escogieron los representantes de 9 em-
prendimientos, que se desarrollan en Lima y Callao. Para
la escogencia de los emprendimientos se consideraron
como criterios de inclusion los que tuvieran 6 afos en
el mercado, y que estén ubicados en la zona de Limay
Callao.

Para la recoleccion de la informacion se utilizé como téc-
nica la encuesta y como instrumento para la recopilacion
de datos el cuestionario, el mismo fue aplicado a los 9
emprendedores responsables de los emprendimientos
sociales. El cuestionario esta conformado por 14 proposi-
ciones, correspondientes a las dimensiones de la variable
emprendimiento social, y esta configurado con preguntas
cerradas dicotdomicas y de varias opciones, para un mejor
analisis de los datos.

Los datos obtenidos con la aplicacion del cuestionario, se
organizaron y tabularon por medio de una hoja de célculo
de Microsoft Excel, utilizando la estadistica descriptiva,
se elaboraron tablas para cada dimension, con sus res-
pectivas frecuencias de ocurrencia y porcentajes, para su
posterior analisis e interpretacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Elementos del contexto mas destacados dentro del em-
prendimiento social.

* Apoyo de organizaciones externas: los resultados ob-
tenidos indican que el 78% de los emprendimientos
sociales no reciben apoyo de otras organizaciones
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externas, es decir, que se desarrollaron con el esfuerzo propio, mientras que el 22% si contd con el apoyo de un
ente externo, y de esta manera han podido afrontar las dificultades de inicio (Tabla 1).

Tabla 1. Resultados de los elementos del contexto mas destacados dentro del emprendimiento social.

Parametro Respuesta Frecuencia | % Frecuencia
. Si 2 22
Alpoyo de organiza- No Z 78
ciones externas
Total 9 100

Elementos organizacionales que desarrollan un emprendimiento social.

Alianzas estratégicas: en este parametro el 100% respondié que tienen alianzas estratégicas con otras organizacio-
nes, la mayoria de estas alianzas son con empresas del medio que proporcionan diferentes tipos de apoyo.

Fuentes de financiamiento: en este caso, el 22% de los representantes iniciaron el emprendimiento con capital pro-
pio, el 44% con capital privado, y el porcentaje restante se dividio entre los que comenzaron con un préstamo de un
banco, los que empezaron con aporte de su familia y los que comenzaron con el aporte de sus amigos.

Cambios en el entorno: en este parametro, el 56% de los representantes de los emprendimientos coinciden en que
los cambios econémicos fueron los que mas afectaron las actividades ejecutadas, siguiéndole el 33% que coin-
ciden en que los cambios culturales, y el 11% de los representantes respondieron que los cambios ambientales
(Tabla 2).

Tabla 2. Resultados de los elementos organizacionales que desarrollan un emprendimiento social.

Parametro Respuesta Frecuencia % Frecuencia

Alianzas estratégicas Si 9 100
No 0 0
Total 9 100

Fuentes de financiamiento Capital propio 2 22
Capital privado 4 44
Préstamo Bancario 1 11
Aporte Familiar 1 11
Aporte de Amigos 1 11
Total 9 100

Cambios en el entorno Econdémicos 5 56
Politicos 0 0
Ambientales 1 11
Culturales 3 33
Total 9 100

Elementos del grupo emprendedor que destacan dentro del emprendimiento social.

Compromiso: en este parametro el 100% de los representantes coinciden que la base para el inicio, desarrollo y
sustentabilidad del proyecto es el compromiso con la innovacion, ya que esto permite ser competitivos y sosteni-
bles en el tiempo.

Innovacion: los resultados de este parametro muestran que el 100% de los entrevistados concuerdan que la inno-
vacion es un elemento primordial para el logro de sus objetivos.

Liderazgo: en la tabla 3 se observa que el 100% respondié que son tomadas en cuenta las ideas y opiniones de los
colaboradores, 10 que muestra la capacidad de liderazgo del representante.
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Trabajo en equipo: En este parametro el 100% respondié que sostienen una relacion continua con los colaborado-
res, para el fortalecimiento de los vinculos.

Comunicacion: en la tabla 3 se presenta que el 44% piensa que no todo el tipo la comunicacion es fluida y el 56%
opina que todo el tiempo la comunicacion es transparente vy fluida.

Motivacién: en este parametro el 56% opina que los resultados que obtienen los motivan cada dia, y el otro 44%
piensa que en su mayoria los resultados los motivan.

Tabla 3. Resultados de los elementos del grupo emprendedor que destacan dentro del emprendimiento social.

Parametro Respuesta Frecuencia | % Frecuencia
Compromiso Si 9 100
No 0 0
Total 9 100
Innovacion Si 9 100
No 0 0
Total 9 100
Liderazgo Si 9 100
No 0 0
Total 9 100
Trabajo en equipo No existe una relacion 0 0
Solo profesional, pues es necesaria para mantener el respeto | 0 0
Permanentemente fortalezco los vinculos interpersonales 9 100
Total 9 100
Comunicacion Nunca 0 0
A veces 4 44
Siempre 5 56
Total 9 100
Motivacion Si 5 56
No 0 0
En su mayoria 4 44
Total 9 100

Elementos de solucién al dilema social que ocurren en el emprendimiento social.

Problema social: en la tabla 4 se puede visualizar que el 33% de los emprendimientos maneja proyectos en el area
de educacion, el 22% en proyectos de ambiente, y el otro 45% se divide en proyectos de cultura, desarrollo perso-
nal y desarrollo de la colectividad.

Planeacion: asimismo en la tabla 4 se observa que el 100% de los emprendimientos cuenta con una planificacion
para ejecutar sus proyectos, ya que deben considerar todos los pasos para afrontar los inconvenientes que se les
puedan presentar.

Ejecucion: en este parametro el 67% respondieron que se cumple el cronograma de ejecucion, mientras que el 33%
respondid que a veces se cumple.

Alcance: para este parametro el 33% opina que se logré cumplir el alcance del proyecto y el 67% respondio que se
cumplié parcialmente, es decir todavia hay mucho por hacer.
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Tabla 4. Resultados de los elementos de solucion al dilema social que ocurren en el emprendimiento social.

Parametro Respuesta Frecuencia % Frecuencia
Problema social Nutricion 1 11
Educacion 3 33
Ambiente 2 22
Cultura 1 11
Desarrollo personal 1 11
Desarrollo de la colectividad 1 11
Total 9 100
Planeacion Si 9 100
No 0 0
Total 9 100
Ejecucion Si 6 67
No 0 0
A veces 3 33
Total 9 100
Alcance Totalmente cubierto 3 33
Parcialmente cubierto 6 67
No se logro cubrir 0 0
Total 9 100

Elementos de logro de emprendimientos sociales de empresas de Lima y Callao.

En los resultados se observa que el 44% de los elementos de logro de un emprendimiento social son del grupo em-
prendedor, ya que, para los encuestados, las caracteristicas de conformacion de este grupo es la clave del éxito para
el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Los elementos organizacionales ocupan el segundo lugar con un
33%, considerando aspectos importantes como la conformaciéon de alianzas y la adaptacion a los cambios, ya que
son fundamentales para el desarrollo de las actividades. El tercer lugar se divide entre los elementos de contexto y los
elementos de solucioén al dilema social, cada uno con un 11% de frecuencia (Tabla 5).

Tabla 5. Resultados de los elementos de logro de emprendimientos sociales.

Variable Respuesta Frecuencia % Frecuencia
Elementos del contexto 1 11
Elementos organizacionales 3 33
Elrzrr?deirrlg?esntdoes Iggg&g: €M1 Elementos del grupo emprendedor 4 44
Elementos de solucion al dilema social 1 11
Total 9 100

En relacion a los elementos del contexto méas destacados dentro del emprendimiento social, 10s resultados arrojaron
que el 78% de los emprendimientos no cuenta con algun apoyo de una organizacion externa, lo cual significa la poca
interaccion de las empresas con el desarrollo social de la comunidad y la dificultad que tienen los responsables de los
emprendimientos en cumplir con los objetivos de bienestar social, a diferencia de un 22% que manifesté que cuen-
tan con apoyo de alguna organizacion externa. Estos hallazgos se complementan con los obtenidos por Pérez, et al.
(2017), quienes expresan que los emprendimientos sociales deben ser patrocinados o promocionados por organiza-
ciones gubernamentales y no gubernamentales (empresa privada), las cuales deben involucrarse con el desarrollo
social de su entorno, y no hay otra mejor forma que estableciendo alianzas estratégicas con estos emprendimientos.
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Al respecto de los elementos organizacionales que desa-
rrollan un emprendimiento social, se analizé la existencia
de alianzas estratégicas, el origen de las fuentes de finan-
ciamiento y los cambios en el entorno del emprendimien-
to social. Los resultados mostraron que el 100% de los
emprendimientos mantienen alianzas estratégicas con
otras empresas, el 44% obtiene sus fuentes de financia-
miento de capital privado y el 56% de los emprendimien-
tos se ve afectado por cambios econdémicos producidos
en su entorno. Estos resultados se asemejan al estudio de
Acosta,et al. (2018), quienes indican que para que un em-
prendimiento social se realice deben existir condiciones
para su permanencia en el tiempo, como la sostenibilidad
econdmica, que viene dada por las fuentes de financia-
miento y el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, el
uso de recursos empresariales y organizacionales, como
el establecimiento de alianzas con otras organizaciones,
asi como la adaptacion al entorno que lo rodea, afrontan-
do cambios para su beneficio.

Con referencia a los elementos del grupo emprendedor
que destacan dentro del emprendimiento social, se estu-
diaron los parametros compromiso, innovacion, lideraz-
go, trabajo en equipo, comunicacion y motivacion. Los
resultados obtenidos indican que dentro del emprendi-
miento social existe un alto compromiso con los objeti-
vos de bienestar social. La innovacion es considerada un
factor clave del éxito del emprendimiento. El responsable
del emprendimiento posee un liderazgo, comunicacion y
relacion interpersonal con sus colaboradores. Asimismo,
existe una comunicacion transparente y fluida; y el equipo
estd muy motivado por los objetivos logrados. Estos resul-
tados presentan concordancia con el estudio de Sanchez,
et al. (2018), quienes consideran que la concienciacion
social, inclusién, cohesion, desarrollo territorial y por so-
bre todo la innovacion, son elementos que debe poseer el
equipo encargado del emprendimiento

De igual manera se analizaron los elementos de solu-
cion al dilema social que ocurren en el emprendimiento
social, siendo identificados los mas importantes: proble-
ma social, planeacion, ejecucion y alcance. El 33% de
los emprendimientos se dedican al area de educacion. El
100% cuenta con una planificacion para ejecutar sus ac-
tividades. EI cumplimiento de las actividades se ejecuta
en un 67%. Y, por ultimo, el alcance se cumple parcial-
mente en un 67%. Estos resultados coinciden con los de
Sanchez, et al. (2018), quienes concluyen en su estudio,
que el 31.43% de los emprendimientos se desarrollan en
el area de educacion y esto se debe a que representa un
sector para la generacion de conocimiento y progreso de
la sociedad.

Finalmente, se analizaron los elementos de logro de em-
prendimientos sociales de empresas de Lima y Callao,
resultando ser el correspondiente al grupo emprendedor,
el mas importante segun el 44% de los encuestados, esto
refleja que el factor humano es considerado como fun-
damental para ejecutar las actividades y para el cumpli-
miento de las metas de mejora del bienestar social. En
este caso, los resultados difieren del trabajo de (Moreira,
at al., 2018), quienes plantean que los factores de inci-
den en el desarrollo y éxito de emprendimientos sociales
son: costos laborales, normas sociales y legales, fuerza
de trabajo, infraestructura, apertura de mercados, clima
econdmico, programas gubernamentales, ambiente so-
cial, politico e institucional, educacion, habilidad de em-
prendimiento, apoyo financiero, politicas del estado.

CONCLUSIONES

Los elementos de contexto para el desarrollo del empren-
dimiento social, estan representados por el apoyo de al-
guna organizacion externa, en este caso el 78% no han
contado con este apoyo o acompafiamiento, lo cual de-
muestra el poco interés de las organizaciones en el bien-
estar social.

Entre los elementos organizacionales para desarrollar un
buen emprendimiento, se destaca la conformacion de
alianzas estratégicas, con un 100% de ocurrencia, es
decir todos los emprendimientos cuentan con este me-
canismo, lo cual refleja el buen manejo del equipo em-
prendedor y su interaccion con el medio que los rodea.
Ademas, estan los elementos establecimiento de alianzas
estratégicas y la adaptacion a los cambios del entorno.

Se identificaron los elementos del grupo emprendedor
mas destacados, entre ellos estan el compromiso, inno-
vacion, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién y mo-
tivacion. En tal sentido, los representantes del empren-
dimiento social deben fomentar en sus colaboradores
todas estas caracteristicas y guiarlos como lider para el
cumplimiento de los objetivos y metas planteados al ini-
cio, ya que no es solo una empresa productiva, también
€S una empresa que aportara beneficios a la sociedad.

Asimismo, fueron determinados los elementos de solu-
cion al dilema social, los cuales contemplan el area de
desarrollo del problema social, la existencia o no de una
planificacion, la ejecucion de las actividades para el logro
de objetivos y la definicion y cumplimiento del alcance del
emprendimiento. Todos estos elementos fueron analiza-
dos, llamando la atencion que la mayoria de los empren-
dimientos (33%) se desarrollan en el area educativa, lo
cual indica que la preocupacion mayor del ser humano es
el conocimiento, para el progreso de la sociedad.
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Por ultimo, se analizaron los elementos de logro mas
importantes para un emprendimiento social en Lima y
Callao, dando como resultado que el elemento mas im-
portante es el grupo emprendedor, ya que un grupo de
personas cohesionadas en ideas y propdsitos, seréd la
base para el cumplimiento de las metas propuestas de
contribucién con el bienestar social.
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