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RESUMEN

El trabajo con el texto narrativo literario y su correcta comprension constituye una de las preocupaciones del docente preu-
niversitario cubano. La incorporacion de las tecnologias en la Educacion ofrece multiples vias para enriquecer estos proce-
S0S; No obstante, se observan dificultades para integrar correctamente didacticas, tecnologias y conocimientos al proceso
de ensefianza-aprendizaje. La investigacion tiene como objetivo diagnosticar la preparacion de los docentes preuniversi-
tarios que imparten la asignatura de Literatura y Lengua en el municipio de Santa Clara para desarrollar la comprension de
textos narrativos literarios a través del aula virtual. Se realiza un estudio de corte exploratorio y descriptivo, empleando el
cuestionario como instrumento para obtener informacion. Un total de 50 docentes preuniversitarios de Literatura y Lengua
forman parte del estudio, distribuidos en Grupo experimental (17=34%) y Grupo de control (33=64%). Los resultados ob-
tenidos muestran escasos conocimientos, insuficientes habilidades practicas, asi como, la necesidad de fortalecer valores
profesionales y reforzar la afectividad con relacion al desarrollo de la comprension de textos narrativos literarios a través del
aula virtual. Las conclusiones orientan la necesidad de proponer una concepcion tedrico-metodoldgica dirigida a elevar la
insuficiente preparacion del docente para desarrollar la comprension de textos narrativos literarios a través del aula virtual.
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ABSTRACT

The work with the literary narrative text and its correct understanding constitutes one of the concerns of the Cuban pre-
university teacher. The incorporation of technologies into Education offers multiple ways to enrich these processes; however,
difficulties are observed in correctly integrating didactics, technologies and knowledge into the teaching-learning process.
The objective of the research is to diagnose the preparation of pre-university teachers who teach the subject of Literature
and Language in the Santa Clara municipality to develop the comprehension of literary narrative texts through the virtual
classroom. An exploratory and descriptive study is carried out, using the questionnaire as an instrument to obtain informa-
tion. A total of 50 pre-university teachers of Literature and Language are part of the study, distributed in experimental group
(17 = 34%) and control group (33 = 64%). The results obtained show little knowledge, insufficient practical skills; as well as
the need to strengthen professional values and reinforce affectivity in relation to the development of the comprehension of
literary narrative texts through the virtual classroom. The conclusions guide the need to propose a theoretical-methodological
conception aimed at raising the insufficient preparation of the teacher to develop the understanding of literary narrative texts
through the virtual classroom.
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INTRODUCCION

Comprender un texto narrativo literario puede tornarse,
en ocasiones, dificil para el estudiantado preuniversitario.
Abundantes recursos literarios como medios de expre-
sion (Sales, 2007), leyes de originalidad y particularida-
des impuestas que condicionan y estructuran su sintaxis
(Pires et al., 2013); asi como, la necesidad de aplicar mul-
tiples habilidades y estrategias para encontrar la informa-
cién correcta, simplificarla y comprenderla acertadamen-
te (Yamag & Oztirk, 2019), convierten al texto narrativo
literario en todo un reto para el estudiante.

En la actualidad el proceso de la comprensién del texto
narrativo literario se encuentra afectado en la Ensefianza
preuniversitaria del municipio de Santa Clara, Cuba.
Visitas a clases por parte de metoddlogos y jefes de
Departamento, el anélisis de examenes parciales, finales
y las respuestas ofrecidas a preguntas relacionadas con
la comprension de textos en las Pruebas de ingreso para
acceder a la universidad, evidencian limitada implicacion
con el contenido del texto, escasa riqueza valorativa en
la emisiéon de juicios y respuestas alejadas del nivel de
comprension a alcanzar en esta ensefianza.

El aula virtual puede llegar a ser un valioso recurso frente
a esta situacion problematica. Ofrece amplias oportuni-
dades al estudiante para alcanzar un mejor aprendizaje
(Ismail & Abdulla, 2019). Favorece el desarrollo de habi-
lidades y actitudes ante el estudio de cualquier materia
(Asadi et al., 2019). Posee recursos en linea para facilitar
la definicion de vocablos y establecer una retroalimen-
tacion inmediata entre docentes y estudiantes (Li et al.,
2019). Ademas, puede ser configurada para generar en-
tornos de aprendizaje interactivos (Kavrayici, 2021), ca-
paces de guiar al estudiante a través del proceso de de-
sarrollo de la comprension de textos narrativos literarios.

En la busqueda bibliografica realizada se observa que el
Ministerio de Educacion de Cuba no ha desarrollado todo
el potencial educativo del aula virtual en la Ensefianza
preuniversitaria. Se reconocen préacticas llevadas a cabo
por Machado (2019), afines a la ensefianza de la Historia
y por Rodriguez et al. (2018), quienes utilizan el aula vir-
tual para la ensefanza de la Matematica. No obstante, se
carece de experiencias relacionadas con el empleo de
este entorno virtual para desarrollar la comprension de
textos narrativos literarios.

La Enseflanza preuniversitaria cubana presenta condi-
ciones idoéneas para utilizar el aula virtual. Actualmente,
cada centro escolar preuniversitario tiene laborato-
rios de computaciéon con acceso a Internet. Los es-
tudiantes se encuentran avidos de formas novedo-
sas, que incluyan las tecnologias, para recibir las

materias. Ademas, el preuniversitario cubano transita por
el Tercer Perfeccionamiento Educacional, donde se abo-
ga por un mayor uso de las tecnologias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El aula virtual puede llegar a convertirse en un medio
efectivo para influir positivamente en el desarrollo de la
comprension de textos narrativos literarios; no obstante,
requiere contar con docentes preuniversitarios prepa-
rados para su empleo. Si no se domina como integrar
efectivamente didactica, tecnologias y conocimientos, se
dificultara alcanzar un aprendizaje desarrollador como
instruye el Ministerio de Educacion en Cuba.

El objetivo que persigue esta investigacion es valorar la
preparacion de los docentes preuniversitarios que impar-
ten la asignatura de Literatura y Lengua en el municipio
de Santa Clara para desarrollar la comprension de textos
narrativos literarios a través del aula virtual.

MATERIALES Y METODOS

El disefo de la investigacion es de corte exploratorio y
descriptivo. Para la recogida de informacion se construye
el instrumento “Cuestionario para docentes preuniversi-
tarios de Literatura y Lengua”, conformado por 40 items.
Estos ftems miden cuatro dimensiones: Conocimientos,
Habilidades précticas, Valores profesionales y Afectividad
en relacion a cuatro criterios de medida: texto narrativo
literario, desarrollo de la comprension de textos narrati-
vos literarios, tecnologias y aula virtual. El calculo de la
fiabilidad del instrumento a través del coeficiente Alpha
de Cronbach aporta un valor > a 0.9 (a=0.970). Resultado
que indica, acorde con los criterios expresados por
George y Mallery (como se citd por Cerda, 2014), ele-
vado nivel de consistencia interna. Para la investigacion
se selecciona la totalidad de centros preuniversitarios del
municipio de Santa Clara. Cincuenta docentes que im-
parten la asignatura de Literatura y Lengua son divididos
en Grupo experimental (Ge) (17 docentes) y Grupo de
control (Gc) (33 docentes), buscando determinar la equi-
valencia en ambos grupos respecto al nivel de prepara-
cion para desarrollar la comprension de textos narrativos
literarios a través del aula virtual.

RESULTADOS Y DISCUSION

El 100% de los participantes completan el instrumento.
Los ftems del 1 al 10 se estructuran para obtener infor-
macion sobre la dimension Conocimientos. Estos ftems
permiten a los encuestados autoevaluarse en la categoria
Nunca, La mayoria de las veces no, A veces si, a veces
no, La mayoria de las veces si o Siempre, respecto a los
conocimientos sobre el texto narrativo literario (TNL), el
desarrollo de la comprension de textos narrativos literarios
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(DCTNL), la aplicacién de las tecnologias para desarrollar
la comprensién de textos narrativos literarios (ATDCTNL)
y el empleo del aula virtual para desarrollar la compren-
sion de textos narrativos literarios (EAVPDCTNL).

Las respuestas ofrecidas en estos 10 items ubican al 59%
de los integrantes del Grupo experimental y al 67 % de los
integrantes del Grupo de control en las categorias mas al-
tas de evaluacion (La mayoria de las veces si 'y Siempre),
respecto a los conocimientos sobre el texto narrativo lite-
rario. Con relacion a los saberes sobre el proceso del de-
sarrollo de la comprension de textos narrativos literarios,
las respuestas ofrecidas por los integrantes de ambos
grupos muestran insuficiencias cognitivas. El 29,5% de
los sujetos del Grupo experimental ofrece opiniones to-
talmente alejadas de un concepto vélido relacionado con
este proceso. El 70,6% restante, aunqgue brinda al menos
un elemento vélido, capaz de caracterizar al desarrollo
de la comprension de textos narrativos literarios, confun-
de en sus respuestas este proceso con el de ensefianza-
aprendizaje de la comprension de textos. Similar suce-
de con las respuestas ofrecidas por los integrantes del
Grupo de control. El 27,3% de los sujetos desconoce qué
es el desarrollo de la comprension de textos narrativos
literarios. Sus contestaciones se tornan escasas de ele-
mentos reales que lo tipifiquen. El 72,7% restante brinda
solo un criterio valido sobre este proceso, confundiéndolo
también con el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comprension de textos.

Respecto a los conocimientos sobre el empleo de las tec-
nologias para desarrollar la comprension de textos narra-
tivos literarios, el 68% de los integrantes del Grupo experi-
mental y el 71,2% de los integrantes del Grupo de control
se posiciona principalmente en dos categorias: Algunas
veces si, algunas veces no y La mayoria de las veces no.
Este resultado también devela carencias cognitivas para
emplear las tecnologias en funcion del desarrollo de la
comprension de textos. A su vez, el 100% de los sujetos
de ambos grupos se posiciona en la categoria Nunca con
relacion al empleo del aula virtual para desarrollar la com-
prension de textos narrativos literarios (Grafico 1).
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Gréfico 1. Resultados de la dimension Conocimientos (Ge-Gc)

A partir de los resultados obtenidos en la dimension
Conocimientos, se procede a determinar si se manifies-
tan, entre los integrantes del Grupo experimental y del
Grupo de control, diferencias significativas respecto a los
saberes para el desarrollo de la comprension de textos
narrativos literarios a través del aula virtual. Las hipotesis
estadisticas seleccionadas para las comparaciones de
los resultados son las siguientes:

H_- No existen diferencias significativas en los conoci-
mientos, entre el Grupo experimental y el Grupo de con-
trol, para el desarrollo de la comprension de textos narra-
tivos literarios a través del aula virtual.

H,- Existen diferencias significativas en los conocimien-
tos, entre el Grupo experimental y el Grupo de control,
para el desarrollo de la comprension de textos narrativos
literarios a través del aula virtual.

Con nivel de significancia =5% (0.05), se procede a apli-
car la prueba estadistica U de Mann-Whitney. Antes de
aplicar esta prueba se ejecuta la suma de variables. Se
crea la variable Conocimientos, que agrupa los datos
obtenidos del Grupo experimental y Grupo de control en
ocho indicadores determinados por el investigador para
medir la dimension Conocimientos.

Los resultados obtenidos al aplicar la prueba estadistica
U de Mann-Whitney (Tabla 1), muestran que p >0.05; por
lo que, en este caso, se acepta la hipoétesis nula:

H_- No existen diferencias significativas en los conoci-
mientos, entre el Grupo experimental y el Grupo de con-
trol, para el desarrollo de la comprension de textos narra-
tivos literarios a través del aula virtual.
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Tabla 1. Resultados obtenidos en el analisis estadistico
de la dimension Conocimientos. Comparacion entre Ge-
Gc

Rangos
N Rango Suma de
Ge |17 |24,12 410,00
Conocimientos Gc [33 [26,21 865,00
Total |50

Estadisticos de pruebaa

Conocimientos

U de Mann-Whitney 257,000
W de Wilcoxon 410,000

4 -,484

Sig. asintética (bilateral) |629

a. Variable de agrupacién: PRE-TEST

Fuente: Datos obtenidos del Paquete Estadistico SPSS

Respecto a la dimension Habilidades practicas el instru-
mento presenta 10 ftems (del 11 al 20), que

permiten a los encuestados medir en Ninguno, Basico,
Intermedio, Avanzado o Experto, las destrezas que pre-
sentan con el texto narrativo literario, el desarrollo de la
comprension de textos narrativos literarios, la aplicacion
de las tecnologias para desarrollar la comprension de
textos narrativos literarios y el empleo del aula virtual para
desarrollar la comprension de textos narrativos literarios.

Las respuestas ofrecidas en estos 10 items muestran al
58,8% de los integrantes del Grupo experimental y al
72,7% de los integrantes del Grupo de control en las ca-
tegorias Intermedio y Avanzado con relacion a las habili-
dades practicas con el texto narrativo literario. A su vez,
el 100% de los integrantes del Grupo experimental y el
100% de los integrantes del Grupo de control se coloca
en la categoria mas baja de evaluacion (Ninguna), con
relacion a las habilidades practicas para emplear el aula
virtual en funcion de desarrollar la comprension de textos
narrativos literarios.

Al indagar sobre las destrezas para el proceso del de-
sarrollo de la comprensién de textos narrativos literarios,
las respuestas ofrecidas muestran al mayor porcentaje de
sujetos del Grupo experimental ubicados en la categoria
Basica (41,2%); mientras que, en el Grupo de control, el
mayor porcentaje de sujetos se distribuye fundamental-
mente entre dos categorias. El 39,3% se concentra en la
categoria Intermediay el 33,3% en la categoria Avanzada.
Con relacion a las habilidades practicas en el empleo de
las tecnologias para desarrollar la comprension de textos
narrativos literarios, el 94,1% de los integrantes del Grupo
experimental y el 87,9% de los integrantes del Grupo de
control se coloca en las categorias mas bajas de valora-
cién (Ninguna y Bésico) (Grafico 2).
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Gréfico 2. Resultados en la dimension Habilidades practicas
(Ge-Gc)

A partir de los resultados obtenidos en esta dimension se
procede a determinar si existen diferencias significativas
entre los sujetos del Grupo experimental y del Grupo de
control respecto a las habilidades practicas para el de-
sarrollo de la comprension de textos narrativos literarios
a través del aula virtual. Las hipotesis estadisticas selec-
cionadas para las comparaciones de los resultados son
las siguientes:

H_- No existen diferencias significativas en las habilida-
des practicas, entre el Grupo experimental y el Grupo de
control, para el desarrollo de la comprension de textos
narrativos literarios a través del aula virtual.

H,- Existen diferencias significativas en las habilidades
practicas, entre el Grupo experimental y el Grupo de con-
trol, para el desarrollo de la comprension de textos narra-
tivos literarios a través del aula virtual.

Con nivel de significancia =5% (0.05), se procede a apli-
car la prueba estadistica U de Mann-Whitney. Antes de
aplicar esta prueba se ejecuta la suma de variables. Se
crea la variable Habilidades préacticas, que agrupa los
datos obtenidos del Grupo experimental y Grupo de con-
trol en diez indicadores determinados por el investigador
para medir la dimension Habilidades practicas.

Los resultados obtenidos al aplicar la prueba estadistica
U de Mann-Whitney (Tabla 2), muestran que p >0.05; por
lo que, en este caso, se acepta la hipoétesis nula:

H_- No existen diferencias significativas en las habilida-
des practicas, entre el Grupo experimental y el Grupo de
control, para el desarrollo de la comprension de textos
narrativos literarios a través del aula virtual.
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Tabla 2. Resultados obtenidos en el analisis estadistico
de la dimension Habilidades préacticas. Comparacion en-
tre Ge-Gc

Rangos
N Rango Suma de
promedio |
. Ge |17 23,26 395,50
Hsggﬂzgzs Gec 33 6,65 879,50
Total |50
Estadisticos de pruebaa
Habilidades practicas
U de Mann-Whitney |242,500
W de Wilcoxon 395,500
4 -, 781
| Sig. Asintética(bilateral) | 435

a. Variable de agrupacién: PRE-TEST

Fuente: Datos obtenidos del Paquete Estadistico SPSS 23

En el cuestionario, los items del 21 al 30, permiten obte-
ner informacion sobre la dimensién Valores profesionales.
Estos items posibilitan a los encuestados autoevaluarse
en las categorias Definitivamente no, Probablemente no,
Indeciso, Probablemente si o Definitivamente si, respecto
a los valores profesionales que rigen su comportamiento
sobre el texto narrativo literario, el desarrollo de la com-
prension de textos narrativos literarios, la aplicacion de
las tecnologias para desarrollar la comprension de textos
narrativos literarios y el empleo del aula virtual para desa-
rrollar la comprension de textos narrativos literarios.

El andlisis de las respuestas ofrecidas en estos items
muestra al mayor porcentaje de sujetos del Grupo ex-
perimental (58,8%) y del Grupo de control (63,6%), po-
sicionado en las categorias Indeciso y Definitivamente
si respecto a los motivos que rigen su comportamiento
para utilizar el texto narrativo literario. Por otra parte, el
desarrollo de la comprension de textos narrativos litera-
rios revela la presencia de sujetos en cuatro de las ca-
tegorias precisadas por el investigador: Probablemente
no, Indeciso, Probablemente si y Definitivamente si. Para
ambos grupos, la ubicacion de sus integrantes en las ca-
tegorias Indeciso y Definitivamente si es mayoritaria res-
pecto al resto de las categorias (Gréfico 3).

Con relacion a los motivos que rigen el comportamiento
de los sujetos encuestados para aplicar las tecnologias en
funcion de desarrollar la comprension de textos narrativos
literarios, el 88,2% de los integrantes del Grupo experi-
mental y el 91% del Grupo de control se concentra en las
tres categorias mas bajas de evaluacion: Definitivamente
no, Probablemente no e Indeciso. La mayor presencia de
sujetos del Grupo experimental sucede en la categoria
Indeciso (35%); mientras que, en el Grupo de control, la

mayor comparecencia de sujetos sucede en la categoria
Definitivamente no (39%).

En lo referente al empleo del aula virtual para desarrollar
la comprension de textos narrativos literarios, el 100% de
los integrantes de ambos grupos se concentran en las ca-
tegorias Definitivamente no, Probablemente no e Indeciso.
Sobresale el 41,1% de los sujetos pertenecientes al Grupo
experimental y el 39,4% de los sujetos pertenecientes al
Grupo de control ubicados en la categoria mas baja de
evaluacion para esta dimension: Definitivamente no.
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Grafico 3. Resultados alcanzados en la dimensién Valores pro-
fesionales (Ge-Gc)

A partir de los resultados obtenidos en la dimension se
procede a determinar si entre los sujetos integrantes del
Grupo experimental y del Grupo de control existen dife-
rencias significativas respecto a los valores profesionales
para el desarrollo de la comprension de textos narrativos
literarios a través del aula virtual. Las hipotesis estadisti-
cas seleccionadas para las comparaciones de los resul-
tados son las siguientes:

H_- No existen diferencias significativas en los valores
profesionales, entre el Grupo experimental y el Grupo de
control, para el desarrollo de la comprension de textos
narrativos literarios a través del aula virtual.

H,- Existen diferencias significativas en los valores pro-
fesionales, entre el Grupo experimental y el Grupo de
control, para el desarrollo de la comprension de textos
narrativos literarios a través del aula virtual.

Con nivel de significancia =5% (0.05), se procede a apli-
car la prueba estadistica U de Mann-Whitney. Antes de
aplicar esta prueba se ejecuta la suma de variables. Se
crea la variable Valores profesionales, que agrupa los
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datos obtenidos del Grupo experimental y Grupo de con-
trol en los diez indicadores determinados por el investi-
gador para medir la dimension Valores profesionales. Los
resultados obtenidos al aplicar la prueba estadistica U
de Mann-Whitney (Tabla 3), muestran que p >0.05; por lo
que, en este caso, se acepta la hipdétesis nula:

H_- No existen diferencias significativas en los valores
profesionales, entre el Grupo experimental y el Grupo de
control, para el desarrollo de la comprension de textos
narrativos literarios a través del aula virtual.

Tabla 3. Resultados obtenidos en el analisis estadistico
de la dimension Valores profesionales. Comparacion en-
tre Ge -Gc¢

Rangos
N Rango Suma de
promedio |
Valores Ge |17 24,56 417,50
: Gc |33 25,98 857,50
f I : :
profesionales Total Eo

Estadisticos de pruebaa
Valores profesionales

U de Mann-Whitney 264,500
W de Wilcoxon 417,500

Z - 329

Sig.. 742

5 )
a. Variable de agrupacién: PRE-TEST

Fuente: Datos obtenidos del Paquete Estadistico SPSS 23

Los items del 31 al 40 buscan obtener informacion refe-
rente a la dimension Afectividad. Estos items posibilitan a
los encuestados autoevaluarse en la categoria Totalmente
en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo, ni en des-
acuerdo, De acuerdo o Totalmente de acuerdo respecto a
la movilizacion interna del docente preuniversitario sobre
el texto narrativo literario, el desarrollo de la comprension
de textos narrativos literarios, la aplicacion de las tecnolo-
gias para desarrollar la comprension de textos narrativos
literarios y el empleo del aula virtual para desarrollar la
comprension de textos narrativos literarios.

Los resultados alcanzados muestran al 94% de los in-
tegrantes del Grupo experimental y el 85% de los inte-
grantes del Grupo de control distribuidos en tres de las
categorias de evaluacion propuestas en torno a la afecti-
vidad con el texto narrativo literario: Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, De acuerdo o Totalmente de acuerdo. A su
vez, en estas mismas categorias se distribuye el 88,2%
de los integrantes del Grupo experimental y el 88% de
los integrantes del Grupo de control con relacion a la
movilizacion interna del docente preuniversitario sobre el
proceso del desarrollo de la comprension de textos narra-
tivos literarios.

Respecto a la afectividad en la aplicacion de las tecnolo-
gias para desarrollar la comprension de textos narrativos
literarios sobresale la categoria Ni de acuerdo, ni en des-
acuerdo como la de mayor presencia. En lo concerniente
al empleo del aula virtual para desarrollar la comprension
de textos narrativos literarios el 100% de los sujetos de
cada grupo se ubica en la categoria Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (Gréfico 4).
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Grafico 4. Resultados alcanzados en la dimension Afectividad
(Ge-Gce)

A partir de los resultados obtenidos en la dimension se
procede a determinar si en la aplicacion del instrumento
se observan, entre los sujetos integrantes del Grupo ex-
perimental y del Grupo de control, diferencias significati-
vas respecto a la afectividad para el desarrollo de la com-
prension de textos narrativos literarios a través del aula
virtual. Las hipotesis estadisticas seleccionadas para las
comparaciones de los resultados son las siguientes:

H_- No existen diferencias significativas en la afectividad,
entre el Grupo experimental y el Grupo de control, para el
desarrollo de la comprension de textos narrativos litera-
rios a través del aula virtual.

H,- Existen diferencias significativas en la afectividad, en-
tre el Grupo experimental y el Grupo de control, para el
desarrollo de la comprension de textos narrativos litera-
rios a través del aula virtual.

Con nivel de significancia =5% (0.05), se procede a apli-
car la prueba estadistica U de Mann-Whitney. Antes de
aplicar esta prueba se ejecuta la suma de variables. Se
crea la variable Afectividad, que agrupa los datos obte-
nidos del Grupo experimental y Grupo de control en los
diez indicadores determinados por el investigador para
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medir la dimensién Afectividad. Los resultados obtenidos
al aplicar la prueba estadistica U de Mann-Whitney (Tabla
4), muestran que p >0.05; por lo que, en este caso, se
acepta la hipotesis nula:

H_- No existen diferencias significativas en la afectividad,
entre el Grupo experimental y el Grupo de control, para el
desarrollo de la comprension de textos narrativos litera-
rios a través del aula virtual.

Tabla 4. Resultados obtenidos en el analisis estadistico
de la dimension Afectividad. Comparacion entre Ge -Gc

Rangos
N Rango Suma de
promedio |
Ge (17 25,82 439,00
Afectividad Gc |33 25,33 836,00
Total [50
Estadisticos de pruebaa
Afectividad
U de Mann-Whitney 275,000
W de Wilcoxon 836,000
4 -,113
o 5'9"- ateral 910
a. Variable de agrupacion: PRE-TEST

Fuente: Datos obtenidos del Paquete Estadistico SPSS 23

En general, la dimension Conocimientos pone en relieve
que los mayores saberes, para los sujetos de ambos gru-
pos, estan relacionados con el texto narrativo literario y el
desarrollo de su comprension. Este resultado puede tener
relacion directa con la experiencia del sujeto frente al aula
y con el trabajo que desempena. El 71% de los integran-
tes del Grupo experimental y el 61% del Grupo de control
cuenta con 9 o mas afios de experiencia frente a las au-
las. Segun Davila et al. (2013) los saberes adquiridos en
la carrera, junto a los saberes préacticos formados a partir
de la experiencia personal, contribuyen a la construccion
del conocimiento. En este caso, la mayoria de los sujetos
del Grupo experimental y del Grupo de control tienen am-
plia experiencia trabajando los textos narrativos literarios
correspondientes a cada grado. La experiencia practica
adquirida, junto a los saberes tedricos recibidos en la ca-
rrera, pueden contribuir a desarrollar los conocimientos
necesarios para trabajar esta tipologia textual. Por otra
parte, se muestra necesidad de incrementar saberes res-
pecto al desarrollo de la comprension de textos narrativos
literarios. Las contestaciones ofrecidas por los sujetos de
ambos grupos manifiestan insuficiente conocimiento so-
bre este proceso

Las principales dificultades cognitivas en la dimension
Conocimientos se muestran en torno a la aplicaciéon de
las tecnologias. La mayoria de los sujetos encuestados

exhibe insuficientes saberes para emplear recursos tec-
nolégicos en funcion del desarrollo de la comprension de
textos. A su vez, el 100% de los encuestados admite te-
ner total desconocimiento para emplear el aula virtual en
funcion de desarrollar la comprension de textos narrativos
literarios.

Este resultado no es exclusivo del contexto preuniversi-
tario. Investigadores como Gutiérrez et al. (2013) y Cruz
(2019), distinguen carencias cognitivas en docentes de
diferentes ensefianzas, para integrar nuevos modelos de
construccion del conocimiento basados en la incorpora-
cion de las tecnologias.

Las respuestas ofrecidas en los items que conforman la
dimensién Conocimientos orientan a influir en la totalidad
de sujetos encuestados de forma tal, que reflejen y de-
sarrollen en sus pensamientos, los conocimientos nece-
sarios para comprender las propiedades y funciones de
las tecnologias, en especial, el aula virtual para el desa-
rrollo de la comprensién de textos narrativos literarios. El
100% de los encuestados, en ambos grupos demanda
incrementar, de manera sistémica y sistematica, los cono-
cimientos necesarios para desarrollar la comprension de
textos narrativos literarios a través del aula virtual.

La dimension Habilidades préacticas muestra resultados
similares a los obtenidos en la dimensién Conocimientos.
Los sujetos de ambos grupos reconocen tener mayores
destrezas con el texto narrativo literario y en el desarro-
llo de su comprension. A su vez, afirman tener menores
destrezas en la aplicacion de las tecnologias para desa-
rrollar la comprension de textos narrativos literarios, fun-
damentalmente, con el aula virtual. Este resultado puede
tener relacion con las respuestas ofrecidas en la dimen-
sion Conocimientos. Segun Rodriguez et al. (2017), el de-
sarrollo de las habilidades préacticas posibilita poner en
escena los conocimientos adquiridos. Precisamente, 10s
sujetos encuestados reconocen tener mejores habilida-
des précticas en los procesos donde muestran mayores
conocimientos.

Las respuestas ofrecidas en los items que conforman
la dimension Habilidades practicas exponen que, tan-
to los sujetos del Grupo experimental como los sujetos
del Grupo de control, no estan en condiciones de, por
si solos, aventurarse a incorporar el aula virtual para de-
sarrollar la comprension de textos narrativos literarios.
Requieren determinadas influencias que les permitan de-
sarrollar, de manera sistémica y sistematica, habilidades
practicas para el desarrollo de la comprension de textos
narrativos literarios a traves del aula virtual.

En la dimension Valores profesionales se evidencia, a ma-
nera general, responsabilidad del docente con su labor y
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compromiso con el estudiantado. Resultado coincidente
con los estudios realizados por Murrain & Vargas (2017).
Estos investigadores reconocen a la docencia como una
profesion con trascendencia social. Afirman que quien
opte por ella, debe ser una persona comprometida y
competente con su profesion.

La dimension Valores profesionales muestra al texto na-
rrativo literario y al desarrollo de su comprensiéon como
los dos criterios de medida ante los cuales los integrantes
del Grupo experimental y del Grupo de control exhiben
las mayores cualidades que rigen su comportamiento. A
su vez, el empleo de las tecnologias para desarrollar la
comprension de textos y el empleo del aula virtual para
desarrollar la comprension de textos narrativos literarios
son los criterios de medida con menor cualidades que
rigen el comportamiento de los encuestados.

Los insuficientes conocimientos de los sujetos respecto
a la incorporacion de las tecnologias al aula virtual pue-
den ser una de las opciones que conlleva al resultado
alcanzado en esta dimension. Segun Martinez (2018), la
escasez de programas de capacitacion y entrenamientos
en tecnologias para el campo de la ensefanza repercu-
te en el docente. Las respuestas ofrecidas en los items
que conforman la dimension Valores profesionales mues-
tran la necesidad de fortalecer, de manera sistémica y
sistematica, los valores profesionales Responsabilidad y
Compromiso para desarrollar la comprension de textos
narrativos literarios a través del aula virtual en los sujetos
de ambos grupos.

Por ultimo, los integrantes del Grupo experimental y del
Grupo de control reflejan, en la dimension Afectividad,
un alto grado de aceptacion y optimismo respecto al tex-
to narrativo literario y al desarrollo de su comprension.
A su vez, los sentimientos y emociones disminuyen con
relacion al empleo de las tecnologias para desarrollar la
comprension de textos y el empleo del aula virtual para
desarrollar la comprension de textos narrativos literarios.

Los resultados alcanzados en la dimension Afectividad
pueden estar determinados por el desconocimiento de
los sujetos respecto al correcto empleo de las tecnologias
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la compren-
sion de textos y en el proceso del desarrollo de la com-
prension de textos narrativos literarios. Segun Englund et
al. (2017), los enfoques y concepciones de un docente
sobre la ensefianza mediada por las tecnologias influye
en su aceptacion e implementacion exitosa.

Las contestaciones ofrecidas en los items que conforman
la dimension Afectividad, evidencian indecision respec-
to al uso de las tecnologias, en especial el aula virtual,
para trabajar el desarrollo de la comprension de textos

narrativos literarios. Se muestra la necesidad de reforzar,
de manera sistémica y sistematica, la afectividad para
desarrollar este proceso.

En sintesis, aunque se espera un uso efectivo de las tec-
nologias por parte de los docentes (Islahi & Nasrin, 2019),
las respuestas de los encuestados a los items que con-
forman el instrumento “Cuestionario para docentes preu-
niversitarios de Literatura y Lengua”, permiten valorar de
insuficiente la preparacion de los docentes preuniversi-
tarios que imparten la asignatura de Literatura y Lengua
en el municipio de Santa Clara para desarrollar la com-
prension de textos narrativos literarios a través del aula
virtual. La totalidad de los sujetos requieren incrementar
conocimientos, desarrollar habilidades practicas, fortale-
cer valores profesionales y reforzar la afectividad para el
desarrollo de la comprension de textos narrativos litera-
rios a través del aula virtual.

CONCLUSIONES

Las tecnologias han irrumpido en la Educaciéon cubana
transformando procesos y metodologias tradicionales. El
docente preuniversitario cubano debe estar preparado
para formar parte de estos cambios, despojandose de
ataduras tradicionales y conviviendo con nuevas moda-
lidades de ensefianza-aprendizaje. Ademas, el docente
preuniversitario cubano requiere estar capacitado para
integrar correctamente didacticas, tecnologias y conoci-
mientos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El ins-
trumento aplicado en la investigacion presenta una fina-
lidad bien marcada: diagnosticar el nivel de preparacion
del docente preuniversitario de Literatura y Lengua para
desarrollar la comprensién de textos narrativos literarios a
través del aula virtual. Las respuestas brindadas por los
integrantes del Grupo experimental y el Grupo de control
muestran insuficiente nivel de preparacion para realizar
este proceso. A modo general, las cuatro dimensiones (co-
nocimientos, habilidades préacticas, valores profesionales
y afectividad) se encuentran afectadas en el instrumen-
to. Para los integrantes de ambos grupos, la dimensién
Afectividad alcanza la media mas alta (Ge: M= 3.38; DT=
.769; Gc: M=3.36; DT= .818); mientras que, la dimensién
Habilidades préacticas obtiene la media mas baja (Ge:
M=1.91, DT= 1.254; Gc: M= 2.01; DT: 1.323). La escasez
de estudios previos sobre el tema de investigacion en el
contexto cubano supone una limitante; no obstante, abre
nuevos campos de investigacion. Continuar indagando
sobre esta problematica constituye una necesidad, a fin
de ofrecer a los profesionales de la Educacion la prepara-
cién necesaria para incorporar satisfactoriamente las tec-
nologias al proceso de ensefianza-aprendizaje. Para ello,
la elaboracion de una concepcion tedrico-metodoldgica
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que oriente como preparar al profesorado en el desarrollo
de la comprension de textos narrativos literarios a través
del aula virtual puede ser una opcion viable. De esta for-
ma, se ofrece respuesta a los reclamos de la sociedad
cubana y se orienta el actuar del docente preuniversita-
rio cubano acorde a los objetivos que persigue el Tercer
Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion,
elevando la calidad del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje e incrementando la capacitacion del docente.
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