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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue explicar la influencia de la gestion de la comunicacion interna en dinamizar la eficiencia productiva
de las cooperativas cafetaleras en el Per. El tipo de investigacion es aplicada, con método de investigacion descriptivo, explicativo y
mixto y disefio de investigacion transversal, correlacional. La poblacion estuvo compuesta por 604 socios. La muestra fue 148 socios.
Las técnicas aplicadas fueron; observacion, andlisis documental, entrevistas estructuradas, encuestas. La investigacion arrojé en el ana-
lisis cuantitativo un nivel de significancia de ,000 y una correlacion directa y fuerte de Rho=,802 entre la gestion de la comunicacion y la
eficiencia productiva. En la consideracion cualitativa mostré que se ratificaron las categorias de la variable gestion de la comunicacion
y eficiencia productiva. Ademas, se identifico las subcategorias emergentes, generacion de relaciones, aspectos culturales, linguisticos
e historicos, relevo generacional, gobernanza empresarial y valor social. La investigacion concluyd que la gestion de la comunicacion
interna influye en dinamizar los tres ejes que constituye la eficiencia productiva en las cooperativas cafetaleras, donde destaca un enfoque
de behaviorismo.
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ABSTRACT

The objective of this research is to explain the influence of internal communication management in boosting productive efficiency of coffee
cooperatives in Peru. The applied research method is used, with a descriptive, explanatory and mixed research methods and a cross-sec-
tional, correlational research design. The population consisted of 604 members. The sample consisted of 148 members. The techniques
applied were: observation, documentary analysis, structured interviews and surveys. In the quantitative analysis, the research yielded a
significance level of .000 and a direct and strong correlation of Rho=.802 between communication management and productive efficiency.
In the qualitative consideration, it showed that the categories of the variable communication management and productive efficiency were
ratified. In addition, the emerging subcategories, relationship generation, cultural, linguistic and historical aspects, generational change,
corporate governance and social value were identified. The research concluded that the management of internal communication influen-
ces the dynamization of the three axes that constitute productive efficiency in coffee cooperatives, where a behaviorist approach stands
out.

Keywords: information, development, culture, training
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INTRODUCCION

El café es un cultivo permanente o perenne que en el
Peru se siembra en los valles interandinos y se extiende
por toda la banda oriental de la cordillera de los Andes,
comunmente llamada selva alta o yungas. Esta ecorre-
gion es sumamente vulnerable. En la Amazonia peruana
la deforestacion es un problema creciente: en el periodo
2000-2015 se talaron y guemaron en promedio 120 mil ha/
afio (156 mil ha especificamente en 2015). Los cafetales
se instalan en este bosque tropical himedo de laderas
pronunciadas y suelos con alto riesgo de erosion, lo que
pone en peligro la capacidad productiva de la tierra a
largo plazo, produce el declive de la productividad y de-
termina la pérdida del potencial de medios de vida de
las futuras generaciones de agricultores (Diaz & Willems,
2017).

El Peru es el cuarto pais del mundo con mas bosques
tropicales, que cubren el 60% de su territorio. Estos eco-
sistemas, cuyos bienes y servicios son producidos en
el habitat de pueblos indigenas, constituyen emporios
de biodiversidad y desempefian un papel fundamen-
tal en la estabilizacion del clima y el ambiente. La tala
y la guema de bosques, asi como el cambio de uso de
la tierra (USCUSS), son responsables del 51% del total
de GEI que el pais emite anualmente. La causa principal
(de acuerdo con la Estrategia Nacional sobre Bosques y
Cambio Climatico-ENBCC) es la expansion de la agricul-
tura de pequefia y mediana escala (mas de 80% de la
deforestacion ocurre en poligonos de menos de 5 ha por
afo), principalmente en tierras que carecen de catego-
ria de zonificacion u ordenamiento forestal y de derechos
asignados sobre ellas (47%) (Diaz & Willems, 2017).

El café es el cultivo de mayor cobertura en la Amazonia
(ocupa el 25% del area utilizada para la agricultura). La
réapida expansion agricola desgobernada se ha produci-
do en areas de bosque primario (45%), siendo el 25% de
establecimiento de nuevos cafetales en purmas. (Diaz &
Willems, 2017).
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sombra
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Figura 1. La tipologia estructural del cafetal varia en fun-
cion del porcentaje de sombra (ICRAF). Fuente: Adaptado
de (Diaz & Willems, 2017).

La produccion de café en el Peru desde el 2010 al 2019
mostré un crecimiento acumulado de 23 % en la produc-
cion, lo que permitié ubicarse al pais en el segundo pro-
ductor mundial de café organico (Gonzales et al, 2017)
{Gonzales, 2017 #4344}{Gonzales, 2017 #4344}. Las coo-
perativas tienen una participacion del 20 % en las expor-
taciones de café. Las cooperativas superan el papel de
sociedad mercantil, debido a que agrupa los principios
de asociacién con los objetivos empresariales, lo que
permite revelar la légica comunitaria de la organizacion,
lo que demanda a estas organizaciones autonomas de
una comunicacion eficiente entre los actores.

Segun (Diaz & Willems, 2017) aproximadamente mas el
30% del volumen de café no se comercializan en funcion
a su calidad y valor, conllevando a una comercializacion
injusta para los productores. Por otro lado, la calidad del
grano se ve expuesto a perder valor, debido a la débil
compresion de técnicas de cultivo aplicados a las par-
celas de café. La inadecuada aplicacion de técnicas de
cultivo conlleva a la degradacion de suelo que reduce en
mediano y largo plazo los volumenes de producciéon de
café, por lo cual, los productores incrementan el riesgo
crediticio.

Las cooperativas han perdido participacion en las ex-
portaciones, debido a la inestabilidad de la gobernanza
empresarial, débil transparencia de informacion, distor-
sion de la informacion en los procesos de comunicacion,
debilitamiento del sentido de pertenencia, lo que reduce
los beneficios econémicos de las cooperativas hacia los
socios, y reduce el impacto de los servicios generados,
debilitando la imagen de social de las cooperativas. Las
cooperativas del rubro cafetalero son susceptibles a estar
expuesto a la presion cultural y econémica, suscitada por
las perturbaciones de comunicacion que trastocan las
expectativas de los socios (Diaz & Willems, 2017).

La institucionalidad del sector es bastante débil y se
encuentra muy dispersa. Los servicios brindados a los
productores son deficientes y el acceso a crédito y fi-
nanciamiento es una limitacion importante. Si bien la co-
mercializacién no es un problema, “porque todo el café
se vende”, gran parte de la produccién peruana que €s
certificada como organica se termina vendiendo como
café convencional. Los productores y los gremios preci-
san que el precio final de venta es menor en por lo menos
3 soles por kilo que el costo de produccion. Esto incide en
un débil desarrollo social, econdémico y ambiental de las
zonas cafetaleras, que contindan viviendo en situacion de
pobreza y extrema pobreza.

La produccion de café genera mas de dos millones de
empleos y tiene presencia las 17 regiones del Perd, lo
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que beneficia a mas 200 mil familias en el Peru que parti-
cipan en los beneficios econdémicos. La investigacion se
justifica en la importancia del sector cafetalero en el pais.
Por otro lado, se ha podido identificar que el sector cuen-
ta con limitadas investigaciones vinculados a la gestion
de comunicacion e indicadores de eficiencia social y eco-
némica en las cooperativas. Ademas, el vinculo coopera-
tivo se ha visto deteriorado por el ruido de comunicacion,
al cual estan expuestas las cooperativas por presion cul-
tural y social de los socios, por lo tanto, la investigacion
aporta informacién para la construccion de planes de
comunicacion, lo que promueve la gobernanza empresa-
rial en las cooperativas cafetaleras (Leyva-Vazquez et al,
2013; Medina et al, 2020).

En la revision de literatura se considera la comunicacion
como un proceso de interaccion e intercambio de infor-
macion entre los actores internos y externos de la orga-
nizacion. La informacion en la comunicacion se transfiere
en datos codificados hacia los actores, los cuales deben
decodificar el mensaje, siendo esta etapa expuesta al rui-
do e interferencia del ambiente. El sistema de comunica-
cién requiere interaccion social directa, con identificacion
precisa de soporte que conlleve el tipo de mensaje a su
correcta decodificacion. Por lo tanto, abordar la comuni-
cacion esta vinculado a establecer proceso de gestion
que garanticen implementacién de estrategias en los
planes de comunicacion orientados a acelerar el flujo de
mensaje entre actores intervinientes (Bartoli, 1992).

La comunicacion interna no debe ser abordada por las
organizaciones como un acto espontaneo y de naturaleza
social de los actores, debido a que, las organizaciones
requieren sistemas de comunicacion que se cifian o se
ajusten a los requerimientos sociales y culturales de los
actores receptores. El moldear los sistemas de comunica-
cion en las organizaciones posibilita la creacion de valor
estratégico que coadyuva a alcanzar los objetivos empre-
sariales, a través de, la disposicion de enlaces entre los
miembros de la organizacion (Dvoskin, 2004).

El ordenamiento de informacion entre los miembros pre-
tende crear compromisos y sentimientos de pertenencia
de los participantes en los objetivos organizacionales. El
tratar eficientemente la gestion de la comunicacion inter-
na favorece a los directivos a conectar con los colabo-
radores y socios, estimula el fortalecimiento del vinculo
entre colaboradores y genera que el colaborador pueda
relacionarse e identificarse con sus funciones laborales.
La generacion de los vinculos de los actores dentro de la
organizacion se relaciona con la direccion de la comuni-
cacion, ya sea de forma vertical o horizontal en sentido
ascendente o descendente (Ladino, 2017).

La comunicacion interna requiere de una sistematizacion
entre actores, mensaje y trasmision. Los actores deter-
minan su perfil en relacion con su rango jerarquico, ac-
cion de intermediarios, y su actuacion en la coincidencia
temporal. El mensaje como parte de la sistematizacion
requiere identificar el tipo de mensaje y soporte de no-
tificacion del mensaje. La trasmision como eje de la sis-
tematizacion establece el canal, el flujo de informacion y
determina la intencién del mensaje en la comunicacion
(Leyva et al, 2021).

Las ventajas que genera emprender una adecuada siste-
matizacion de la comunicacion interna, esta relacionado
con generar condiciones de igualdad de acceso de infor-
macion entre los colaboradores, reduciendo la asimetria
de informacion en la comunicacion interna. Ademas, se
mejora la relacion de directivos y empleados que conlleva
al alineamiento de los objetivos de los colaboradores con
los objetivos de la empresa, lo que propicia mejorar la
eficiencia y la productividad en sinergia con la creacion
de conocimiento, promoviendo aptitudes de cooperacion
en la cultura organizacional. En similar posicion se en-
cuentra (Mmutle, 2018), sefialé que, los beneficios simul-
taneos de los actores en relacion con la informacion que
reciben, el cual requiere identificar y potenciar el soporte
del mensaje.

La eficiencia productiva en las cooperativas es aborda-
da como la capacidad de lograr los objetivos basados
en los principios que rigen la cooperativa. Los objetivos
de las cooperativas se consideran en la eficiencia opera-
cional, eficiencia de asignacion y eficiencia de mercado.
La determinacion por parte de la cooperativa de brindar
servicio y beneficios eficientes a los socios, se considera
principio eje de la eficiencia operacional. Lo relacionado
con la capacidad de administrar eficientemente los acti-
vos conferidos por los socios, es lo que se denomina efi-
ciencia de asignacion, la cual, requiere promover vincu-
los de confianza. La calidad y efectividad de los servicios
orientado a los socios son indicadores de evaluacion de
la eficiencia de asignacion (Medina et al, 2020).

La captacion del valor social de la cooperativa por parte
del consumidos y mercado, se considera eje de la eficien-
cia de mercado. El valor social contempla los temas de la
responsabilidad social, inclusién social identidad cultural,
mujer y poblacién vulnerables, comercio justo, medioam-
biente entre otros. Generar una eficiencia productiva en
la cooperativa, requiere desarrollar la gestion como un
proceso de decision, relacionado al control de calidad,
permitiendo controlar el rendimiento econémico y social
de la cooperativa. Los factores como la edad de los cola-
boradores, el nivel de educacion, acceso a créditos son
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factores de interviene positivamente en el buen desempe-
fio de la eficiencia productiva (Ben-Farah, 2018).

MATERIALES Y METODOS

Para alcanzar el objetivo del estudio de explicar la influen-
cia de la gestion de la comunicacion interna en dinamizar
la eficiencia productiva, se aplicaron dos cuestionarios:

1. 44 items para la variable gestion de la comunicacion
interna,

2. 41 items para la variable eficiencia productiva, ambos
cuestionarios respondieron al enfoque cuantitativo del
estudio.

Para abordar el enfoque cualitativo del estudio se desa-
rrollé una gufa de entrevista estructurada como sigue:

. compuestas por tres categorias y 8 subcategorias
vinculadas a la variable gestion de la comunicacion
interna, y

- la variable eficiencia productiva se considerd en 3 di-
mensiones y 8 subcategorias.

Los instrumentos del enfoque cuantitativo se sometieron a

estadistica de confiabilidad, obteniendo:

« Cuestionario de gestion de la comunicacion interna=
alfa de Cronbach de ,871

- Cuestionario de eficiencia productiva= un alfa de ,902

Para la verificacion de la validez de los instrumentos se
sometido a juicio de expertos, compuesto por miembros
que proporcionen una visién hermenéutica (Arréez et al,
2006; Penafiel et al, 2021):

«  Un metoddlogo
- Un experto por cada variable
- Un directivo de cooperativa

- Un representante de socio.

Se le aplico la V de Aiken se obtuvo 0.8 y 0.9 respecti-
vamente por cada variable, generando la validez de los
instrumentos. Para el instrumento de enfoque cualitativo
se aplicé una confiabilidad externa, el cual se apoydé en
la precision del nivel de participacion, identificacion de
informantes y precisiéon de métodos de recoleccion, la va-
lidez se establecio a través de la triangulacion de teorias,
que generod la interpretacion de los datos vinculados a
las variables (Martinez, 2006; Medina-Quispe et al, 2020).

La poblacién en la investigacion estuvo compuesta por los
socios de 41 cooperativas adscritas a la Junta Nacional

de Café. Para la obtencion de la muestra se aplicaron cri-
terios de inclusion y exclusion, relacionados a:

- antigledad,

- certificacion,

. capacitacion, y

- predisposicion a participar en la investigacion.

Se aplico la férmula para poblacion finita como se mues-
tra en la ecuacion 1. Donde se obtuvo una muestra de
148 para el enfoque cuantitativo:

_ NzZpq (1)
n=—————
d?(N-1)+Z&pq

Donde:

N= total de la poblacién (descrita anteriormente)
Z,=1.96 al cuadrado (nivel de confianza del 95%)
p=proporcion esperada (0.5)

g=1-p (0.50)

Los parametros estadisticos para la investigacion fueron
los siguientes:

- Paralainvestigacion se aplicé un muestreo probabilis-
tico aleatorio. En el enfoque cualitativo la muestra al-
canzo6 su punto de saturacion en la entrevista numero
20. Las técnicas de recoleccion de datos se genera-
ron a través de, la observacion no participante, lo que
permitié registrar hallazgos. De igual forma, se aplicé
encuesta para medir los instrumentos cuantitativos y
la entrevista estructurada permitié abordar el enfoque
cualitativo de las variables. El andlisis documental per-
mitio estructurar el método mixto de la investigacion.

- La investigacion aplic6 un método descriptico, ex-
plicativo y mixto. En el método descriptico; registro,
describié la formacion del problema. El método expli-
cativo establecio las relaciones de causa - efecto para
la prueba de hipdtesis. El método mixto de tipo expli-
cativo secuencial (DEXPLIS), después de la obtencion
de los datos cuantitativos se abord¢ las entrevistas a
profundidad.

- El disefio de la investigacion fue transversal, debido a
que el estudio se generd en el periodo del 2021 y de
disefio correlacional para medir la relacion estadistica
de las variables. Los softwares utilizados en la investi-
gacion fueron; Statistical Product and Service (SPPS)
version 24.0 y Atlas.ti 8.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Tabla 1. Correlacion de la variable gestion de la comunicacion y eficiencia productiva

GESCOMU EFIPRODUC
Coeficiente de correlacion 1,000 ,802**
GESCOMU Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N — - 148 148
Coeficiente de correlacion ,802** 1,000
EFIPRODUC Sig. (bilateral) ,000 .
N 148 148
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos procesados en SPSS 22

La tabla 1 demostré que existe una correlacion directa fuerte de Rho = ,802 y un nivel de significancia de ,000 entre
la gestion de la comunicacion interna vy la eficiencia productiva. Por lo tanto, la correlacion directa de la investigacion
coincide con la investigacion de (Charry, 2018) en el cual, se encontré correlacion directa de Rho=.959 entre sus va-
riables comunicacion interna y clima organizacional. La investigacion demostré que la variable gestion de la comuni-
cacion interna presenta injerencia en la variable eficiencia productiva.

Ademas, el resultado obtenido de correlacion presenta similitud con los resultados de (Ramos, 2017)Lima.2016.</
title></titles><pages>117</pages><dates><year>2017</year></dates><publisher>Lima: Universidad César
Vallejo.</publisher><work-type>Tesis para la obtencion del grado académico de: Maestra en Gestion Publica</work-
type><urls><related-urls><url>https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/6906/Ramos_CMG.
pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y</url></related-urls></urls></record></Cite></EndNote> este trabajo obtuvo co-
rrelacion directa fuerte de Rho=.716, entre la variable gestion de la comunicacioén interna y la gestion de procesos
administrativos. La triangulacion de la variable gestion de la comunicacion interna consideroé las bases tedricas que
sustentas las categorias y subcategoria, las cuales se vincularon al anélisis de las entrevistas a profundidad, este
proceso permitié validar categorias, subcategorias e identificar las categorias y subcategorias emergentes que la
investigacion proporciond.
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Figura 2. Triangulacion de datos
de la variable gestion de la comu-
nicacion interna (Parte 1). Fuente:
Entrevistas analizadas en Atlas ti. 8

Volumen 14 | Numero 4 | Julio - Agosto, 2022

632



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

CATEGORIAS

Actores Transmision hlenzaje

SUB CATEGORIAS

Rango jerarguico e a . " anal
Intermediarios o pe ed:nensage_ Flujo
Coincidencia tempor al EEET DIERLSIE Intencidn
Garcia Jiménez .
Stanton (1990) Bartoli (1992)
(1998)
SOCIO APROCASSI
Vertical, horizontal R atyzo { erdroi oo 53 *Tara md los actores de APROCASST som la directiv, e
trabajadores de las oficias nosolros corho socios.. . 77,
Interpersonal, © dukergeae el +
masiva
5.1 “Hos Dewarros bieh abora con los diectsos , pongae e1los sox
COMMO FOSOTas; ¥0 & the cistdo Tepresertada ywime gereran cond Barems ; yo
los hwe wristo trabajar manye dharo en dpocas malas 77
Sinecrdmica,
ciacrdtdca
S 2: “pero despiié s de 1o que Twos pasd o Ceo que los dire ctiwos han
o] tempural aprerdido 4 seT mds trasparentes en la informacidey, aeo que | sinas dan
Inform ativa, ) irforrnacide clara y simple, eco wa evitar que ofros hablen cogas que wo
motivaci onal diacrdnica SO G o™

Diral, avdiosrsual,
escrita

S.5: “Wo sopr i ackor que se siente corsiderado ¥ apre ciado en la
cooperatira APREOCAS S por eso, 4 pesaT del problana que bmittos, o
©optiralo ac 4 porque Ia ¢ ooperatives e £ pnd famkilia 77

S3: Vo terzo mis de 10 sfos en la cooperaties ... cuando todos
ETartros WA s Cuartas bases y quedabar cerca, puies eo que sise podia
df oo, pero dbola S0t s A s; a0 Que abora hay mds de 35 bases... ™

_ 5.7 “Pero,eso £i Teoterdo que nos dimmos dnimos 3 eso ha que dado

hasta ahora, nos dowos  dndme, comao dicen, ko gQue  eso es
_ mmcm"-”

= onorte oral S5, "o creo que el tenpo nos ha he chio aprender, por eso, ahooTa
eh cada Temidn e hace 1 Te ainren de 1os acuerdos he chos 3 ce inforira
oo Tt lag anranc es 77

DIMENSIONES

Dhife i 26 26 1% 2w T oo

IMediada, directa

Umidireccional,
Bidireccional

Form al, informal

Categoria walidada

- Clate ZoTia emer Zerite

Figura 3. Triangulacion de datos de la variable gestion de la comunicacion interna (Parte Il). Fuente: Entrevistas anali-
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En las figuras 2 y 3, los elementos sombreados de gris fueron validados por los entrevistados y los rojos son los ele-
mentos emergentes. Los socios los reconocen e identifican en la gestion de comunicacion interna que ellos ejercen.
Los socios se autodefinen en la categoria actores, e identifican a los directivos y personal administrativo en la catego-
ria, esta validacion es coherente con el aporte de (Ben-Farah, 2018) donde el identifica conductas de cohesién en los
socios de cooperativas, los cuales se definen como actores, que se consideran vitales en la cadena de produccion.
Por otro lado, en el analisis se identifico la categoria emergente generacion de relaciones, que se caracteriza por la
necesidad de construir confianza entre los actores, esto considera aspectos culturales, que se determinan por factores
geogréficos e historicos.

Segun (Ben-Farah, 2018) los actores asociados desarrollan estrechos vinculos de cooperacion, lo que suscita el pilar
cultural, como eje en organizaciones de perfil cooperativista. Por otro lado, la categoria mensaje es validada, pero se
vincula con la categoria emergente comunicacion formal, como freno a la comunicacion informal. indicaba la vulne-
rabilidad de las organizaciones cooperativista a la presion social y cultural, que puede generar desordenes y distor-
siones de informacion, el cual, esta vinculado a la comunicacion informal, que, segun las experiencias de los socios
genera problemas en la gobernanza empresarial. Asimismo, la comunicacion formal se vincula de forma directa con
considerar e incorporar loa aspectos linguisticos de la zona en la gestion de planes de comunicacion. Para (Bartoli,
1992) la comunicacion en su interaccion tiene que considerar el factor cultural para la construccion de la codificacion
del mensaje, siendo el idioma, dialectos considerados en la construccion de un proceso de comunicacion.
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Figura 4. Triangulacion de datos de la variable eficiencia productiva (Parte ). Fuente: Entrevistas procesadas en Atlas
Ti.8
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Figura 5. Triangulacion de datos de la variable eficiencia productiva (Parte Il). Fuente: Entrevistas procesadas en Atlas
Ti.8

Las figuras 4 y 5 indican que los elementos sombreados de gris se consideraron validos y los sombreados de rojo, se
valoré como elementos emergentes. El proceso de triangulacion de datos permitié validar las categorias de eficiencias
operacional, asignacién y de mercado. En la eficiencia operacional y de asignacion los socios, reconocen sus expec-
tativas econdmicas y de servicios proporcionados por la cooperativa. La presion social que ejercen los actores en las
organizaciones cooperativistas esta asociadas a las expectativas de los socios, por lo tanto, generar objetivos realistas
orientan la gestién a poder alcanzar eficiencia productiva.

La categoria emergente gobernanza empresarial es identificada en relaciéon con la transparencia y las buenas practicas
de gestion, el hallazgo de la investigacion esta relacionado con (Ben-Farah, 2018) que considera que la cohesion de
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los actores de las organizaciones cooperativistas requie-
re generar una cultura erigida en valores. La categoria
emergente, relevo generacional, sobresale en el analisis
de las entrevistas, puesto que, esta categoria determina
el crecimiento o declive de las organizaciones coopera-
tivistas. Para los entrevistados, si la actividad cafetalera
no garantiza mejores condiciones de mercado y apoyo
de gobierno central, repercute en que no exista relevo de
productores.

CONCLUSIONES

La investigacion concluye que en el analisis de correla-
cién con Rho: ,802 se demuestra la vinculacion entre la
variable gestion de la comunicacion interna y la eficiencia
productiva. Siendo esta influencia a través de la forma
como los actores gerenciales de las cooperativas cons-
truyan e incorporen los aspectos culturales, linguisticos
en la gestion de los planes de comunicacion interna.

La eficiencia productiva se dinamiza con procesos en-
marcados en las buenas practicas de la gobernanza em-
presarial. La comunicacion interna incide en identificar las
expectativas de los actores, lo que propicia, desarrollar
objetivos claros y realizables, que coadyuva a alcanzar la
eficiencia productiva, generando condiciones favorables
para promover el relevo generacional.
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