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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general elaborar una estrategia de gestion de cadena de suministro para la confor-
macion de la red de comercializacion en micro, pequefias y medianas empresas del sector agricola ecuatoriano. Como
el componente metodolégico, su disefio ha sido no experimental, descriptivo y transversal; utilizando una muestra de 15
empresarios usuarios. Los resultados obtenidos indicaron que existe un alto nivel de pertinencia en cada uno de los indi-
cadores seleccionados para el estudio, pues existid un alto nivel de concordancia entre los usuarios consultados. Para la
elaboracion de la estrategia de gestion su tuvo en cuenta los resultados sistematizados por la comunidad cientifica nacional
e internacional.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to develop a supply chain management strategy for the formation of a marketing
network in micro, small and medium-sized enterprises in the Ecuadorian agricultural sector. As the methodological compo-
nent, its design was non-experimental, descriptive and transversal; using a sample of 15 business users. The results obtai-
ned indicated that there is a high level of relevance in each of the indicators selected for the study, since there was a high
level of agreement among the users consulted. For the elaboration of the management strategy, the results systematized by
the national and international scientific community were taken into account.
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INTRODUCCION

La gestion como categoria tedrica cada vez extiende mas
su uso en diferentes contexto y enfoques, razén por lo
cual se ha convertido en un término ha sobrepasado las
ciencias de la administracion para convertirse en una
herramienta de trabajo cotidiano de cientificos, investi-
gadores, profesores, emprendedores entre otros. Es por
ello que su extension a escenarios importantes para el
desarrollo de un pais ha sido lo que propicia su caracter
multidisciplinar y multidimensional.

Sobre la base de los argumentos anteriores se puede
plantear que las ciencias administrativas juegan un rol
protagdnico en el desarrollo de una nacion. Donde el co-
mercio juega un rol protagoénico. Sobre esta misma idea
el investigador (Harland, 2005), considera que para lo-
grar lo anterior es importante la gestion de la cadena de
suministro o abastecimiento (SCM) es la gestiéon de una
red de organizaciones interconectadas involucrados en
la provision de productos y servicios para finalizar con la
entrega a clientes.

La cadena de abastecimiento esta integrada, segun des-
cribe (Suring, y Muller, 2008), por cuatro actores que se
entrelazan entre si; proveedores, fabricantes o producto-
res, distribuidores y clientes. Cada uno de estos actores
tiene una funcion definida que requiere de la adecuada
ejecucion de sus procesos para obtener como resultado
el producto terminado, que es el objetivo final de la cade-
na de abastecimiento.

Segun los criterios emitidos por (Manrique et al., 2019),
quienes manifiestan que la importancia de la cadena de
suministro radica en la relacion y dependencia que existe
entre sus elementos, desde el punto de origen del pro-
ducto o servicio hasta el punto de consumo del mismo, lo
cual indica que su estudio se constituye en un proceso, a
nivel de gerencia, que permite a las organizaciones ad-
quirir e incrementar el nivel de competitividad y por ende
su rentabilidad.

Una cadena de suministro esta formada por todas aque-
llas partes involucradas, que juegan diferentes roles en
correspondencia con la funcién que posean, de manera
directa o indirecta, en la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de un cliente. La cadena de suministro in-
cluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino tam-
bién a los transportistas, almacenistas, vendedores al de-
talle (0 menudeo) e incluso a los mismos clientes. (Chase;
Jacobs Robert y Aquilano, 2009).

Para poder realizar una verdadera cadena de suministro
es necesario tener una importante red de cadenas de

suministros. Es por ello que este es un componente im-
portante en la estabilidad del suministro.

Al respecto el investigador (Talamantes et al.,, 2016),
han sido uno de los investigadores que han potencia-
do el tema de la red de suministro. Al respecto estos
investigadores plantean que la formacion de una red
en la cual, miembros externos administran en cola-
boracion con procesos intra e inter-organizacionales,
con la finalidad de obtener resultados mutuamente
aceptables.

Por su parte (Castro, 2014), considera que para gestio-
nar el area productiva de la empresa, son las aprovisio-
namientos, produccion, distribucion fisica, son aspectos
claves que se han ido transformandose en el discursar
del tiempo.

Sobre la base del anédlisis de los aspectos antes mencio-
nados se comparte el criterio emitido por (Lopez, 2008),
para quien “la gestion de la cadena de suministros es
la accion de gestionar y administrar una actividad pro-
fesional destinada a establecer los objetivos, medios
y sistemas para su realizacion, con el fin de elaborar la
estrategia de desarrollo y ejecucion, que incluye la ad-
ministracion de los recursos organizacionales, desde lo
humano hasta lo econémico”p-21

Un enfoque interesante es el planteado por (Krawjesky et
al, 2008), el que hace alusion que la gestion de la cade-
na de suministro consiste en formular una estrategia para
organizar, controlar y motivar a los recursos participantes
en el flujo de servicios y materiales dentro de esta. Esta
idea es compartida en esta investigacion, pues esos son
aspectos medulares que seran expuestos.

Durante los ultimos cincuenta afios, el estudio de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) ha
levantado grandes debates e intereses politicos, cienti-
ficos y estudiosos del tema, (Maryuri Alexandra Zamora
Cusme, 2021). Pues se van convirtiendo en un nudcleo im-
portante para contribuir al desarrollo y mejora de un pais.
Si estas Ultimas son agricolas son aun muy necesarias
pues son una base de la cadena alimenticia de los seres
humanos.

En la actualidad es una necesidad implementar acciones
0 procederes para la gestion de cadena de suministro el
sector agricola ecuatoriana. Pues en la revision biblio-
grafica inicial desarrollada, se puede constatar que no
se aprovechan suficientemente las potencialidades de la
gestion para lograr una red de comercializacién en micro,
pequefias y medianas empresas, razoén por la cual justifi-
ca este estudio.
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Sobre los argumentos antes plan-
teados, se identifica el siguiente
problema a resolver: jcomo potenciar la comercializa-
cion en micro, pequefias y medianas empresas del sector
agricola ecuatoriano®?

Para poder resolver la interrogante antes planteada se
formula como objetivo de la investigacion: elaborar una
estrategia de gestion de cadena de suministro para la
conformacion de la red de comercializacion en micro,
pequefias y medianas empresas del sector agricola
ecuatoriano.

Se presentan como objetivos especificos de investiga-
cion los siguientes:

1. Determinar los fundamentos tedricos y metodologi-
COs gue sustentan la gestion de cadena de suministro
para la conformacion de la red de comercializacion
en micro, pequefias y medianas empresas del sector

agricola.

Identificar la estructura y funcionamiento de la es-
trategia de gestion de cadena de suministro para la
conformacion de la red de comercializacion en micro,
pequefias y medianas empresas del sector agricola
ecuatoriana.

Valorar la pertinencia de la estrategia de gestion de
cadena de suministro para la conformacion de la red
de comercializacion en micro, pequenas y medianas
empresas del sector agricola ecuatoriana.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion de tipo no experimental des-
criptiva y transversal, donde se asumen métodos y téc-
nicas de ambos paradigmas de investigacion (el cualita-
tivo y cuantitativo), lo cual da lugar a un estudio de tipo
Mixto. Segun los criterios expresados por (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2006).

Los datos seran recolectados e interpretados tal y como
aparecen en el campo. Pues estos se aplican una sola
vez, es decir a criterio de (Estévez, 2004), figura 1, se
realiza una medicion Unica en la muestra estudiada. En
esta investigacion se realiza con el fin de conocer la per-
tinencia de la estrategia por parte de los diferentes usua-
rios que la implementaran en sus micro, pequefias y me-
dianas empresas.

Estos tipos de estudios se utilizan y tie-
nen la  ventaja de que @ se basan en
observacion o medicion simple y también en la aplicacion
de técnicas de entrevista 0 encuestas o la combinacion
de las mismas para obtener datos sobre el nivel, el estado
o la presencia de determinada caracteristica o de varias
de ellas en los sujetos que se estudia.

1

Disefo transversal (problema a investigar)

1|

Muestra (medicidn unica)

|

Revision de documentos

{

Analisis de los resultados

T

MNuevas investigaciones

Figura 1. Representacion gréfica del disefio transversal
utilizado

Fuente: adaptado de (Estévez, 2004)

METODOS TEORICOS

Analitico-sintético: Se utilizaron durante el proceso de
consulta para la valoracion critica de las fuentes utiliza-
das durante la investigacion, en la aplicaciéon de otros
métodos del conocimiento cientifico, en los resultados
que se obtuvieron en el diagndstico exploratorio inicial.

Inductivo-deductivo: en el analisis de los aspectos tedri-
CO0S que sirven de sustento para la aplicacion de la estra-
tegia y para llegar a la solucion de las tematicas surgidas
durante esta investigacion como las diferentes medicio-
nes, teniendo una base objetiva para gestion de cadena
de suministro para la conformacion de la red de comer-
cializacion en micro, pequefias y medianas empresas del
sector agricola ecuatoriana, ademas para interpretar los
datos empiricos.

METODOS EMPIRICOS:

Revision documental: Aporté la informacion necesaria so-
bre el estado actual de la gestion de cadena de suminis-
tro para la conformacion de la red de comercializacion en
micro, pequefas y medianas empresas del sector agrico-
la ecuatoriana.

La encuesta a los usuarios y duefios de los micros, pe-
quefias y medianas con el fin de valorar la pertinencia
de la estrategia de gestion elaborada en la presente
investigacion.
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METODOS ESTADISTICOS MATEMATICOS

Durante la investigacion se utilizo la estadistica descripti-
va, particularmente la distribucion de frecuencia absoluta
y relativa. Para la construccion de graficos se empleo el
Microsoft Excel.

Mientras que se empled el coeficiente de concordancia
de W de Kendall para conocer el nivel de concordancia
de los usuarios investigados. Todos los analisis de reali-
zaron con el paquete estadistico SPSS para Windows v
20.

Presentacion de los principales componentes de la estra-
tegia de gestion

El término estrategia, comenzo a irrumpir el ambito de las
Ciencias Pedagogicas aproximadamente en la década
de los afios 60 del siglo XXy coincidiendo con el comien-
zo del desarrollo de investigaciones dirigidas a describir
indicadores relacionados con la calidad de la educacion.

Son varios los criterios de la comunidad cientifica inter-
nacional sobre el concepto de estrategia como resultado
cientifico. Un ejemplo de ello es que para (Dansereau,
2014) son mecanismos de control del sujeto para dirigir
sus modos de procesar la informacion.

Mientras que Castro, la define como “la direccién peda-
gogica de la transformacion del estado real al estado
deseado del objeto a modificar, que condiciona todo el
sistema de acciones entre el subsistema dirigente y el
subsistema dirigido, para alcanzar los objetivos de maxi-
mo nivel” (Castro, 1996, p.45).

Mintzberg, plantea que una estrategia, “es el patron o
plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion, y a la vez, establece las secuencias cohe-
rentes de las acciones a realizar” (Mintzberg, 2007, p.12).
Por su parte (Revelo, 2018), considera que estrategias de
gestion de seguridad informatica con base metodoldgica
para asegurar algun proceso. Estos autores coinciden en
que la estrategia como resultado cientifico debe contener
los siguientes aspectos:

- Diagnostico, caracterizacion del problema o fendme-
no de la realidad a enfrentar

- Modelacion. Planeacion de la estrategia (acciones)

- Valoracion, implementacion o instrumentacion y vali-
dacion préactica

. Elaboracion de
definitivo)

la estrategia definitiva (modelo

«  Representacion grafica

A continuacion se describen los principales aspectos de
la estrategia presentada. Los cuales fueron elaborados
siguiendo la l6gica de los aspectos antes presentados.
Etapa 1 Diagndstico

En esta etapa se realizan las siguientes acciones esen-
ciales estas son:

« Seleccion de la poblacion y muestra a estudiar

- Seleccion de los métodos, técnicas e indicadores para
la realizacion del diagndstico

- Preparacion del personal encargado del diagnostico

- Aplicacion del diagnéstico de la gestion de cadena de
suministro para la conformacion de la red de comer-
cializacion en micro, pequefas y medianas empresas
del sector agricola

- Valoracion de los resultados obtenidos

Etapa 2 Planeacion

En esta etapa se inicia con la identificacion de los niveles
de logistica para cadena de suministro para la conforma-
cion de la red de comercializacion en micro, pequefas y
medianas empresas del sector agricola, estos son:

1. Gestion de la cadena del suministro

2. Logistica empresarial

3. Gestion de logistica de los subsistemas
4. Gestion de logistica de procesos

Posteriormente se declaran las alianzas estratégicas con
los socios establecidos y potenciales, para ello se reali-
zan las siguientes acciones:

- Elaboraciones de planes de trabajo y de logistica de
conjunto

- Programas de desarrollo y mejora continua

- intercambios sistematicos sobre asuntos comunes del
negocio

- Formacion conjunta de estudios de mercados
- Intercambio de obreros, directivos y socios
- Organizacion de servicios conjuntos

- Trabajo conjunto en la identificacion de los riesgos y
beneficios

A continuacion se presentan las tres fases de la gestion
de la cadena de suministro
Fase 1 Aprovisionamiento

Es en esta fase es donde se desarrolla el proceso de
abastecimiento de materia prima, insumos y materiales
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en general de la empresa, es decir, en estese realizan las
actividades dirigidas a asegurar la obtencion de materia-
les de alta calidad.

En esta fase se concentran todas las actividades dirigi-
das a abastecer a la empresa de materiales, materias pri-
mas e insumos necesarios para llevar a cabo y garantizar
la produccion requerida en los tiempos planificados para
entrega al cliente, asf como su funcionamiento.

Fase 2 Produccion

En esta fase es donde sucede la planeacion y orga-
nizacion de los factores de produccion, acceso a in-
sSumos Yy recursos, cosecha, traspaso del producto.
Esta ademas, se encarga de procesar los productos
en grandes lotes, en aras de evitar los cambios de pro-
duccion, aprovechar las economias de escala y minimizar
el costo unitario del producto.

Esta constituye el eslabén de la cadena de suministro
en donde ocurre la transformacion del bien o servicio,
esta posee sus propias caracteristicas, estrategias y
elementos que hacen de esta fase una poderosa arma
competitiva.

Fase 3 Distribucion y/o comercializacion

En esta fase es donde deben establecerse diferentes
modalidades de comercializacion del producto y su dis-
posicion al consumidor final, lo cual da lugar a la defi-
nicion de segmentos de mercados que pudieran estar
representados por cadenas de supermercados, pesca-
derias, plazas de mercados y ventas callejeras.

Se debe disefiar un canal de  distribu-
cion es el conjunto de participantes
organizacionales ejecutor de todas las funciones nece-
sarias para conseguir la llegada de un producto al com-
prador final.

Etapa 3 Implementacion

Esta etapa transcurre en tres acciones

1.
2.

3.

Elaboracion del plan de implementacion
Seleccion de los escenarios

Determinacion de los medios, recursos y requerimien-
tos a tener en cuenta para la aplicacion

Etapa 4 Evaluacion
Esta etapa se desarrolla mediante las acciones siguientes:

1. Identificar los objetivos

2. Seleccion del método que se aplica para conocer la

pertinencia de la estrategia
3. Obtencion y procesamiento de la informacion

Andlisis de los resultados obtenidos

- ™
Etapa 1
Diagnhdstico

Ve . - ~

Etapa 4

Evaluacion

Etapa 2
Planeacion

Etapa 3
Implementacion

k.

Figura 2. Representacion gréafica de las etapas de la es-
trategia elaborada

Fuente: elaboracion propia

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los resultados de la inves-
tigacion y a su vez se discuten. Para conocer la pertinen-
cia de la estrategia de gestion de cadena de suministro
para la conformaciéon de la red de comercializacién en
micro, pequefias y medianas empresas del sector agrico-
la ecuatoriana. Se selecciona 15 usuarios que son empre-
sarios y directivos de micro, pequefias y medianas em-
presas de Guayaquil Ecuador. A los que se les entregd
un documento con la estrategia propuesta y se les soli-
citd que marcaran cada uno de los indicadores segun su
criterio.

Los resultados obtenidos se presentan en la tabla 1. Los
que seran analizado en correspondencia con los indi-
cadores seleccionados para la presente investigacion.
Donde se volaran utilizando herramientas de la estadis-
tica descriptiva.
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Tabla 1. Resultados obtenidos del criterio de los usuarios seleccionados

Indicad Muy adecuada (5) Adecuada (4) Poco adecuada (3) No adecuada (2)
ndicadores

Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Importancia de la
estrategia ° 60 6 40 ) ) ) )
Estructura 13 86,6 2 13,4 - - - -
Posibilidades de
aplicacion 11 /3.3 4 26.7 ) ) ) )
Formas de evalua- [ 4 86.6 5 13,4 ) ) ) )
cion

Indicador importancia de la estrategia

Se muestra que la mayorfa de los usuarios consultados en esta investigacion (9 para un 60%), considera que la estra-
tegia presentada es muy adecuada. Mientras que el resto 6 para un 40% la considera adecuada. Es de resaltar que
ninguno de los usuarios consultados la ha valorado de poco adecuada ni de no adecuada, lo cual denota la importan-
cia que los sujetos investigados le conceden a la propuesta presentada.

Indicador estructura de la estrategia

Al igual que el indicador anterior, en este la mayoria de los usuarios seleccionados 13 para un 86,6% considera que
la estructura presentada en la estrategia es muy adecuada. Estos ademas, manifestaron que consideran las fases de
fases de la gestion de la cadena de suministro como algo muy novedoso. El resto de los participantes en la investiga-
cion 2 para un 13,4% manifestaron que la estrategia era adecuada, las restantes categorias no obtuvieron valoracion
alguna.

Indicador posibilidades de aplicacion

Los usuarios consultados en este indicador manifestaron en su mayoria 11 para un 73,3% del total de participantes
consideraron de muy adecuada la estrategia presentada, ademas argumentaron que tiene altas posibilidades de
aplicacion pues en ella se recogen los procederes metodoldgicos de como operar en cada una de las situaciones en
correspondencia con el tipo de empresa y de suministro que posean. El resto de los sujetos investigados 4 para un
26,7% manifestaron que es adecuada la estrategia presentada.

Indicador formas de evaluacion

En este indicador también los resultados son positivos, pues la mayoria de los sujetos investigados consideran que la
estrategia presentada es muy adecuada (13 para un 86,6%). Mientras que el resto considerd que las formas de eva-
luacion de la estrategia eran adecuadas (2 para un 13,4%).

Para conocer el nivel de concordancia de las respuestas de los usuarios con respecto a los indicadores seleccionados
para la investigacion, se utilizé la prueba no paramétrica W de Kendall para varias muestras relacionadas. Donde los
datos de los expertos fueron procesados utilizando el paquete estadistico SPSS 20.0 para Windows. Donde los resul-
tados obtenidos se reflejan en la tabla 2. Para ello separte de las siguientes hipdtesis:

Tabla 2 Estadisticos de contraste en la validacion estadistica

N 15

W de Kendall 0,748
Chi-cuadrado

gl 4
Sig. asintot. ,000
a. Coeficiente de concordancia de Kendall
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Fuente: procesamiento SPSS 20.0 para Windows

Hipotesis de nulidad (HO): no existe comunidad de prefe-
rencia entre los usuarios.

Hipotesis alternativa (H1): si existe comunidad de prefe-
rencia entre los usuarios.

Nivel de significacion (a) de 0,05.

El coeficiente de concordancia de Kendall obtenido fue
W= 0, 748. Este valor indica que hay consenso entre los
usuarios en general. Por o que se puede aseverar que W
es significativamente distinta de 0 (0,000 < 0,01). Por tal
motivo se rechaza la hipotesis de concordancia casual.
Sobre la base de estos resultados puede afirmarse, que
hay concordancia de opiniones entre los usuarios consul-
tados hacia los parametros de la estrategia presentada,
lo que permite su posterior aplicacion en el sector agrico-
la ecuatoriano.

Gestion en cadena de suministro

Luego de haber analizado los resultados de los criterios
emitidos por los usuarios, se realiza una comparacion
de estos con algunos autores de la comunidad cientifica
internacional en aras de profundizar en la temética. Los
mismos seran presentados a continuacion.

Es de resaltar lo planteado por (Ballou, 2004), quien como
resultado de su estudio afiade que la direccion de la ca-
dena de suministros se conoce popularmente como di-
reccion de la logistica de los negocios y en funcion de
eso muestra la siguiente definicion: logistica y cadena de
suministros como un conjunto de actividades funciona-
les. Aspectos que son compartido por esta investigacion
y fueron premisas importantes en la elaboracion de la es-
trategia y en la identificacion de sus fases.

Por su parte, (Lopez, 2008) en su estudio valoro que la
gestion de la cadena de suministros es la accion de ges-
tionar y administrar una actividad profesional destinada a
establecer los objetivos, medios y sistemas para su reali-
zacion, con el fin de elaborar la estrategia de desarrollo y
ejecucion, que incluye la administracion de los recursos
organizacionales, desde lo humano hasta lo econémico.
Estos resultados aunque fueron similares a los presenta-
dos y se encuentra estructurado con rigor cientifico existe
una diferencia notable en el contexto de actuacion del
presentado en esta investigacion.

Los investigadores (Cannella et al., 2010) en su estudio
profundizaron en los cuatro tipos de cadenas de sumi-
nistro, estos resultados son importantes para esta investi-
gacion, pues fueron antecedentes de necesidad de con-
sultar. La mayor diferencia de estos con lo propuesto en

nuestra investigacion es la forma de concebir el resulta-
do, pues se estructurd en etapas, fases y acciones.

Por su parte, (Pulido, 2014), en su investigacion precisa
que una cadena de suministro son todas las actividades
relacionadas con la transformacion de un bien, desde
la materia prima hasta el consumidor fina. Sin embargo
no aborda la estrategia como resultado cientifico en este
campo de investigacion.

La gestion de la red de comercializacion

El autor (Harland, 2005), considera que resultado de su
investigacion, que la gestion de una red de organizacio-
nes interconectadas involucrados en la provision de pro-
ductos y servicios para finalizar con la entrega a clientes.
Estos aspectos son compartidos por los autores de esta
investigacion y fueron tenidos en cuenta para la elabora-
cion de la estrategia de gestion propuesta.

Es importante mencionar que el autor (Talamantes et al.,
2016), define como la formacion de una red en la cual,
miembros externos administran en colaboracién con pro-
cesos intra e interorganizacionales, con la finalidad de
obtener resultados mutuamente aceptables. Esto es muy
importante para el estudio que se presenta, pues en las
etapas y fases de la estrategia presentada se crean las
acciones para la integracion con microempresas exter-
nasy hacer alianzas para un encadenamiento productivo.

También, (Chavarro y Garcia, 2013), en su investigacion
definen los procederes para la creacion de una red logis-
tica de transporte de carga, caso (Bogota-Buenaventura),
en el cual se puede identificar el flujo de mercancia des-
de el punto de origen (Bogota) hasta el cliente final. La
diferencia con la presente investigacion es que solo se
centran en el trasporte de carga y no otros componentes
importantes en la red de suministros.

CONCLUSIONES

Se logd determinar los fundamentos tedricos y metodolé-
gicos que sustentan la gestion de cadena de suministro
para la conformacion de la red de comercializacién en
micro, pequefias y medianas empresas del sector agrico-
la, 1o cual sirvié de base a la elaboracion de la estrategia
de gestion.

Se ha desarrollado el andlisis sobre la estructura y funcio-
namiento de la estrategia de gestion de cadena de su-
ministro para la conformacion de la red de comercializa-
cién en micro, pequefias y medianas empresas del sector
agricola ecuatoriana.

Finalmente, se ha realizado una valoracion de la pertinen-
cia de la estrategia de gestion de cadena de suministro
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para la conformacion de la red de comercializacién en
micro, pequefias y medianas empresas del sector agrico-
la ecuatoriana por parte de un grupo de usuarios conoce-
dores de la tematica en cuestion.
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