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RESUMEN

La misidn y vision de la Facultad Miguel Enriquez reflejan la aspiracion de alcanzar una calidad de excelencia en todos los
procesos que se desarrollan en la docencia, investigaciones, extension universitaria y la administracion. Por lo que es me-
nester el estudio, compromiso y la actuacion efectiva de todos los factores comprometidos, a fin de disefiar una estrategia
operativa para el proceso de autoevaluacion de la facultad en el presente afio. Se emplearon métodos, entre ellos: Histérico
—Logico para realizar un analisis de los informes de evaluacion institucional en 2018 y de especialidades acreditadas hasta
el curso 2020, a fin de observar su tendencia y conocer las distintas etapas de su desarrollo y antecedentes. Mediante el
analisis documental, se investigé el contenido de Resoluciones Ministeriales, las normas ISO 9000 y 9001 de 2015y articu-
los de interés para la gestion de la calidad, indexados en las bases de datos Scielo y Scopus. Se aplicaron técnicas para
la busqueda y recuperacion en internet asi como la tormenta de ideas para el intercambio de opiniones. Se obtuvieron las
fortalezas, debilidades y planes de mejoras, como resultado de la aplicacion de la estrategia operativa en la que se planifico,
organizo, ejecuto, controld y redisefié racionalmente sistemas de actividades. La estrategia operativa que permitio la elabo-
racion del informe de autoevaluacion de la facultad Miguel Enriquez, es robusta, aplicable, mejorable y de posible extension
a otras instituciones educacionales.
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ABSTRACT

The mission and vision of the Miguel Enriquez Faculty reflect the aspiration to achieve a quality of excellence in all the pro-
cesses that are developed in teaching, research, university extension and administration. Therefore, the study, commitment
and effective action of all the factors involved are necessary in order to design an operational strategy for the faculty’s self-
assessment process this year. Methods were used, among them: Historical - Logical to carry out an analysis of the institu-
tional evaluation reports in 2018 and of accredited specialties until the 2020 academic year, in order to observe their trend
and learn about the different stages of their development and background. Through documentary analysis, the content of
Ministerial Resolutions, the ISO 9000 and 9001 standards of 2015 and articles of interest for quality management, indexed
in the Scielo and Scopus databases, were investigated. Internet search and retrieval techniques were applied, as well as
brainstorming for the exchange of opinions. The strengths, weaknesses and improvement plans were obtained as a result of
the application of the operational strategy in which activity systems were rationally planned, organized, executed, controlled
and redesigned. The operational strategy that allowed the preparation of the self-assessment report of the Miguel Enriquez
faculty is robust, applicable, improvable and possible extension to other educational institutions.
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INTRODUCCION

La gestion de la calidad en las instituciones de educa-
cion superior tributa al mejoramiento continuo de todas
sus funciones y procesos académicos, investigativos, de
extension universitaria y administrativos. Asi, la calidad
es un concepto multidimensional, que abarca todos sus
procesos y debe ser el eje central de su accionar a fin
de generar ideas de renovacion, satisfacer al cliente, sus
familias, la comunidad, empleadores y autoridades supe-
riores (Gonzalez, et al., 2013).

El logro de la calidad exige la realizacion de transforma-
ciones trascendentales, que rompen con practicas tra-
dicionales, tiempo, recursos, aunque parezcan no tener
efectos inmediatos. No obstante, sin buenas practicas en
evaluacion y acreditacion no habra avances en la educa-
cién superior, no se lograréa la pertinencia universitaria y
la transparencia solicitada por la sociedad, y como con-
secuencia no se conseguira alcanzar la cooperacion de
las agencias internacionales y proveedores financieros
de proyectos de investigacion y posgrado (Razo, et. al.,
2016).

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es
una decision estratégica de la organizacion, la cual se
beneficiara de la mejorara en su desempefio global, a
la vez que proporciona una base sdlida para las iniciati-
vas de desarrollo sostenible (Organizacion Internacional
de Normalizacion [ISO 9000], 2015a ; Organizacion
Internacional de Normalizacion [ISO 9001] [ISO 9004],
2015b).

En Cuba, la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) tie-
ne la mision de contribuir al progreso de la calidad de
la Educacion Superior Cubana a través del desarrollo y
aplicacion de un sistema de evaluacion y acreditacion de
programas € instituciones y sus objetivos son promover,
organizar, ejecutar y controlar la politica de acreditacion,
asi como coordinar los diferentes procesos de evalua-
cion institucional en los centros adscritos al Ministerio
de Educacion Superior (Dopico, 2010). A causa de su
alta responsabilidad y compromiso con la sociedad, sus
miembros deben ser profesionales de probado recono-
cimiento, con el grado cientifico de doctor y la categoria
docente de profesor auxiliar o titular.

Cuba tiene tres instituciones de nivel superior acredita-
das con la categoria de excelencia: la Universidad de
La Habana (UH), la Universidad Central de Las Villas
Marta Abreu (UCV) y mas recientemente la Universidad
Tecnolégica José Antonio Echeverria (CUJAE). Hay
mas de 20 universidades acreditadas con la categoria
de Certificada, entre ellas, la Universidad de Ciencias
Médicas de La Habana, que en su visidon se propone

alcanzar la condicion de Universidad de Excelencia y en
el contexto de su acreditacion se ha solicitado la autoe-
valuacion institucional de sus facultades, entre ellas, la
Facultad de Ciencias Médicas Miguel Enriquez (Bafios &
Michelena, 2021).

Acorde con el articulo 8 de la Resolucion Ministerial (RM)
150/2018, la autoevaluacion es el proceso obligatorio y
referente que antecede a la evaluacion externa en las
Instituciones de Educacion Superior (IES), organizado y
conducido por sus propios actores, a partir del patron de
calidad establecido. Se caracteriza por ser un proceso
participativo, inclusivo, transparente, reflexivo y ético so-
bre el funcionamiento de los procesos, los recursos y los
resultados del objeto autoevaluado que da lugar a un in-
forme final escrito (Reglamento del Sistema de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior, (SEAES), 2018).

Ademas, la RM 8/2019, aprueba los documentos ba-
sicos del Subsistema de Evaluacion y Acreditacion de
Instituciones de Educacion Superior de la Republica de
Cuba, en lo adelante SEA-IES, los que estan constitui-
dos por el Patron de Calidad, la Guia de Evaluacion y
los Modelos correspondientes, que se anexan y forman
parte integrante de la presente Resolucion (Patron de
calidad de las instituciones de educacion superior (SEA-
IES, 2019).

La facultad de Ciencias Médicas “Miguel Enriquez”, que
ha sido acreditada con la categoria de Certificada en
2017, ha aprobado en el consejo de direccion efectua-
do en marzo de 2021 el siguiente objetivo estratégico:
“Promover una cultura de gestion de la calidad que po-
sibilite la adopcién de decisiones acertadas y oportunas
en los procesos docentes, investigativos, de extension
universitaria y administrativos, propiciando la mejora con-
tinua, que conduce a la acreditacion y al reconocimiento
social de la calidad alcanzada, con visibilidad nacional e
internacional” (Rezeanu, 2011).

En un diagndstico preliminar, en la fase exploratoria del
estudio en cuestion, se pudo constatar un insuficiente do-
minio de las argumentaciones y conceptos empleados en
el patron de calidad de los Subsistema de Evaluacion y
Acreditacion en los trabajadores de la facultad. Debilidad
que obstaculiza cualquier proceso de autoevaluacion ins-
titucional. También, se pudo confirmar en el informe de
autoevaluacion de la facultad, realizado en 2017, la iden-
tificacion de 103 fortalezas y solo 3 debilidades, lo cual
constituye un hecho poco aceptable para los lectores. Se
adiciona, ademas, que las tres debilidades carecen de
plan de mejora.

Por todo lo expuesto, se indaga a fin de identificar el mo-
delo que debe ser empleado con el objetivo de realizar
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el proceso de autoevaluacion de la facultad Miguel
Enriquez y en tal sentido formula el siguiente problema
cientifico:

¢ Coémo implementar el proceso de autoevaluacion de la
Facultad de Ciencias Médicas “Miguel Enriquez”?

Los autores han considerado conveniente el disefio de
una estrategia organizacional que, en el tiempo estableci-
do, con la calidad requerida y en las condiciones actuales
de la pandemia COVID-19, solucione el problema, pese a
que los estudiantes y profesores se encuentran inmersos
en otros escenarios docentes. Por tales razones se plani-
ficd una investigacion aplicada, en la cual se disefia una
estrategia operativa para la elaboracion del informe en el
presente ano y para ello se proyectaron las tareas:

Sistematizacion de los estudios realizados relativo a la
gestion de la calidad en universidades y las estrategias
operativas, en la red de redes y otras fuentes bibliogra-
ficas; Diagnostico e identificacion de fortalezas y debili-
dades en cada una de las areas de la facultad, mediante
observaciones y didlogos con profesores y estudiantes;
Andlisis de los resultados de los informes de autoevalua-
cion existentes en la facultad, indicaciones metodolégi-
cas, resoluciones ministeriales y articulos publicados re-
lacionados con la acreditacion de Institutos de Educacion
Superior (Rezeanu, 2011).

El objetivo de la investigacion es: Disefiar una estrategia
organizacional para la realizacion del proceso de auto-
evaluacion en la Facultad de Ciencias Médicas “Miguel
Enriquez”

A continuacioén, se analizaran los diferentes procesos,
subprocesos y métodos empleados en el desarrollo de
este estudio.

MATERIALES Y METODOS

El estudio e investigacion aplicada se comenzd su rea-
lizacion en la Facultad de Ciencias Médicas “Miguel
Enriquez”, ubicada en el municipio 10 de octubre de La
Habana, en el afio 2021 y continua en 2022. Fueron ob-
jeto de estudio, la elaboracion de la Estrategia Operativa
y los 6 mega procesos con sus respectivos subprocesos,
asociados a las 6 variables, indicadores y criterios de me-
dida, establecidos por la JAN para la evaluaciéon de un
Instituto Superior Educacional en la RM 8/2019. Ellos son:

» Contexto institucional y pertinencia integral;
* Recursos humanos;

+ Formacion de pregrado;

+ Formacion en investigacion y postgrado;

* Infraestructura;

* Impacto social.

Constituyé también material de trabajo y estudio, el ni-
vel de conocimientos y habilidades que tienen los 12
profesores y/o funcionarios colaboradores, con el propo-
sito de identificar fortalezas, debilidades vy la realizacion
de planes de mejoras en el informe de autoevaluacion
institucional.

Se asumieron las recomendaciones metodolégicas de
(Figueroa & Rafael, 2011) para la redaccion del informe
de autoevaluacion (Addine. et al., 2018).

Con el empleo del método de investigacion cientifica
Historico — Logico se realizé un andlisis de los informes
de evaluacion institucional en 2017 y de especialidades
acreditadas hasta el curso 2020, a fin de observar su ten-
dencia y conocer las distintas etapas de su desarrollo,
evolucion y antecedentes.

Mediante el analisis documental, se pudo investigar el
contenido de Resoluciones Ministeriales, las normas ISO
9000 y 9001 de 2015 y articulos de interés para la gestion
de la calidad, indexados en las bases de datos Scielo y
Scopus.

Se empled la herramienta de trabajo grupal tormentas de
ideas, conocida también como técnica de pensamiento
creativo en sus modalidades directa e indirecta, la cual
estimula la produccion de ideas y el intercambio de opi-
niones, con directivos, funcionarios, profesores y estu-
diantes, con la finalidad de identificar fortalezas y debili-
dades en cada uno de los procesos en estudio. A todos
los implicados directos se les explico el objetivo del tra-
bajo y la importancia de su participacion. Esta técnica se
realizd6 empleando las siguientes combinaciones:

+ Decana — Metoddlogo para la Gestion de la Calidad
- Jefe del Departamento de Cuadros — Jefe del
Departamento de Investigacion y Postgrado;

» Decana — Metoddlogo para la Gestiéon de la Calidad y
Jefa del Departamento Metodolégico.

+ Vicedecano Académico - Metodoélogo para la Gestion
de la Calidad y Jefa del Departamento Metodolégico;

+ Vicedecano Académico - Metoddlogo para la Gestion
de la Calidad y Jefa del Departamento Metodolégico
— Jefe del Departamento de Redes y el profesor con-
sultante en funcion de asesor;

+ Metoddlogo para la Gestion de la Calidad y el Consejo
de Direccion de la Facultad;

+ Metoddlogo para la Gestion de la Calidad y jefa del
departamento de extension universitaria;
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+  Metoddlogo para la Gestion de la Calidad y la direc-
cion de la FEU de la Facultad;

La investigacion se realizd, previa aprobacion y bajo la

fiscalizacion del Consejo de Direccion de la Facultad,

con el consentimiento informado de todos los actores

participantes.

RESULTADOS.

A partir de los objetivos trazados en la institucion, su si-
tuacion actual y la complejidad de la tarea, se disefidé una
estrategia operativa que se expresa como una escalera
en la que cada escalén hacia arriba supone un avance,
pero alcanzar dicho avance requiere de haber subido los
escalones anteriores (Rocha, et. al., 2020).

La estrategia operativa es un proceso complejo, en el
que se disefia una secuencia de actividades que permita
cumplir con la misién, vision de la facultad y la estrategia
de la universidad y responde a las siguientes interrogan-
tes (Torrecilla, 1999):

¢ Qué debemos hacer?
¢ De cuanto tiempo disponemos para hacerlo?

¢ Qué recursos humanos posee la facultad para hacerlo y
como se organizaran?

¢ Quién sera el responsable de la elaboracion y envio del
informe”?

¢ Con qué medios técnicos se cuentan?
¢ Quiénes seran los beneficiarios directos e indirectos?

Y responde a reglas elementales de direccion, por lo que
en ella se planifica, organiza, ejecuta, controla y redisefia.

Etapa de planificacion de las actividades

Es el sistema compuesto por un grupo de componentes,
cada uno de los cuales tiene una funcion que cumplir y un
concepto asociado. Ellos son los objetivos, los criterios de
medida y las acciones (Concepcion, 2007). Es el desarro-
llo e implementacion de planes para alcanzar objetivos.
Es la primera funcion administrativa, donde se definen las
metas, se trazan los objetivos con los recursos disponi-
bles en un periodo de tiempo determinado (Gonzalez. et
al., 2020). Consta del siguiente plan operativo:

Accion No1: Reunion del consejo de direccion de la fa-
cultad para informar el objetivo e importancia de la tarea.

Responsable: Decana.
Ejecuta: Metoddlogo para la gestion de la calidad.

Fecha de cumplimiento: Marzo de 2021;

Accidon No2: Reunion del Consejo de Direccion de la
Facultad para formar la comision de autoevaluacion de
la Facultad.

Responsable: Decana.
Ejecuta: Metoddlogo para la gestion de la calidad.
Fecha de cumplimiento: Abril de 2021;

Accion No3: Presentaciéon de las informaciones relacio-
nadas con la gestion de la calidad, la acreditacion y sus
ventajas para una organizacion.

Responsable: Decana.
Ejecuta: Metoddlogo para la gestion de la calidad.
Fecha de cumplimiento: Mayo de 2021;

Accion No4: Asignacion de responsabilidades a los
miembros de la comisiéon conforme a cada variable.

Responsable: Decana.
Ejecuta: Metoddlogo para la gestion de la calidad.
Fecha de cumplimiento: Mayo — Junio de 2021,

Etapa de organizacion de las actividades

La accion de organizar se refiere a la forma en que se
disponen las personas y medios necesarios para lograr
un objetivo. Segun se expresa en (Gonzalez, et al., 2020)
consiste en armar una estructura para distribuir los recur-
sos materiales, financieros, humanos, tecnolégicos y de
informacion, para desarrollar el trabajo, y poder alcanzar
los objetivos planificados.

La asignacion de responsabilidades individualizadas a
los miembros de la comision de autoevaluacion respon-
de a la labor que desempefian como directivos o funcio-
narios, su grado cientifico y académico y su trayectoria
como trabajador. (Tabla No 1)

Tabla No1. Responsables de variables para la autoeva-
luacion.

Variable Responsable
Variable 1. Contexto institucional y Decana
pertinencia integral.
Variable 2. Recursos humanos. Departamento de
Cuadros
Variable 3. Formacion de pregrado. \rgﬁ:eodecano Acade-

Vicedecano de Post-
grado

Variable 4. Formacion e investigacion
y postgrado

Vicedecano de Eco-

Variable 5. Infraestructura. nomia

Vicedecano de Post-

Variable 6. Impacto social. grado
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Etapa de ejecucion

En esta investigacion se asume como fundamento me-
todolégico las etapas del ciclo Deming: planificar, ha-
cer, verificar y actuar (Becerra, et. al., 2019). Este ciclo
por sus siglas en inglés de las etapas Plan, Do, Check
y Act se le conoce como espiral de mejora continua o
ciclo PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar), debido a la
traduccion en espafiol. Se considera que es el sistema
mas utilizado para instaurar un plan de mejora continua
(Figueroa & Rafael, 2011).

1. Se comienza por establecer el flujo de informacion que
apoya la gestion de la calidad en la facultad, por lo que se
facilita el transito de documentos hacia cada responsable
de variables, entre ellos:

* La Resoluciéon Ministerial No.150 de 2018 que con-
tiene el Reglamento del Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior;

* La Resolucion Ministerial No. 8 de 2019 que establece
el patron de calidad de las instituciones de educacion
superior, las variables, indicadores vy criterios de me-
didas para la elaboracion del informe de la facultad;

» El informe de acreditacion que se efectud en le facul-
tad en 2017;

« El informe de autoevaluacion institucional de la
Escuela Latinoamericana de Medicina, efectuado en
2020, como un documento de referencia para tomar
las mejores practicas;

+ El Informe de la visita a la Facultad de Ciencias
Médicas Miguel Enriquez el 29 de abril del 2021 para
evaluar el sistema de trabajo.

2. Se establecen espacios de intercambio acerca del sig-
nificado de las palabras Fortalezas y Debilidades en el
contexto del proceso de autoevaluacién de autoevalua-
cion institucional, y para ello, se analizan los informes de
autoevaluacion circulados a todos los responsables de
variables, con el propdésito de:

« Criticarlos;

» Tomar lo positivo y transferible al informe de autoeva-
luacién de la facultad.

3. Andlisis documental acerca de la elaboraciéon de los
planes de mejora continua, asociados a cada debilidad,
para el mejoramiento de cada proceso, sea académico o
administrativo, con énfasis en los de gestion del conoci-
miento universitario (Esquivel, Ledn & Castellanos, 2017)
y la innovacion. En este sentido se asume que:

* La universidad debe implementar la mejora continua
en cada uno de sus procesos, que la distinga como el

centro de referencia de su entorno (Esquivel, Ledn &
Castellanos, 2017);

+ La mejora continua se planifica, organiza, ejecuta y
controla;

+ La mejora continua es un sistema de procesos y sub-
procesos a través del cual se ponen en préactica diver-
SOS mecanismos y herramientas analiticas que, per-
mitan establecer rutas de progreso hacia el logro de
objetivos (Acosta, 2020);

+ El plan de mejora continua planifica en implementa ac-
ciones que corrigen las causas (raiz) de la debilidad
identificada.

4. Recepcion y andlisis critico de las fortalezas, debilida-

desy planes de mejora presentado por cada responsable

de variable;

5. Despacho semanal con la decana de la facultad a fin
de analizar la marcha el proceso de autoevaluacion;

6. Publicacién semanal del informe de autoevaluacion
con sus avances y complejidades, a todos los responsa-
bles de variables;

Etapa de control de las actividades

El control es la etapa del proceso de elaboracion del in-
forme de autoevaluacion con el fin de verificar su calidad
y si todas las actividades que se realizan coinciden con
las planificadas, en este sentido se verifica:

+ Si las fortalezas identificadas realmente lo son y no
coinciden con las funciones cotidianas a realizar en
la facultad;

+ Si se omiten debilidades de caracter prioritarios para
poder avanzar a un nuevo peldafio en la busqueda de
la mejora continua;

+ Sicada debilidad identificada tiene un plan de mejora,;

» La coherencia de los datos mateméaticos presentados
en el llenado de las tablas de cada anexo y en la intro-
duccion del informe;

+ La validez del mapa de procesos de la facultad, asi
como el Organigrama,;

+ La existencia de contradicciones entre fortalezas y
debilidades;

+ La existencia de planes de sostenibilidad para las
fortalezas;

Etapa de rediseno y ajuste

El redisefio del informe consiste en su constante revision
y reescritura, parcial o total, segun corresponda, con el fin
ultimo de adecuarlo a los cambios que se producen en el
actual afio, el entorno, las nuevas reglamentaciones y la
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aspiracion de la facultad. En este sentido, en un trabajo
colaborativo, se redisefnaron y ajustaron:

+ Fortalezas, debilidades y planes de mejora;

« Datos numéricos presentados en las tablas de los
anexos;

* Algunos parrafos de la introduccion del informe;
» El organigrama de la facultad;

» El'mapa de procesos;

+ La pagina de portada;

* Elindice automaético;

» Estilos de redaccion.

En el proceso de ejecucion, redisefio y ajuste se han rea-
lizado las siguientes actividades:

» Presentacion de las debilidades y fortalezas a fin de
ser aprobadas vy recibir criterios, en el Consejos de
Direccion; Consejo Académico; Consejo Ampliado de
la FEU; Profesores Guias; Consejo Cientifico y a gru-
pos de profesores;

» Establecimiento de un orden de prioridades para la
elaboracion de planes de mejoras con el objetivo de
resolver las debilidades y la confeccion de estrategias
de sostenibilidad a fin de preservar las fortalezas;

» Diagnéstico exhaustivo de las potencialidades del
claustro de cada uno de los 16 departamentos do-
centes, a fin de obtener el numero de Profesores
Instructores; Asistentes; Auxiliares y Titulares y el cum-
plimiento de los indicadores de calidad exigidos por
la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), a saber, un
35% de Auxiliares + Titulares (Tabla 3);

+ EI diagnostico del crecimiento de los Profesores
Auxiliares y Titulares en los ultimos 5 afios (Tabla 2);

+ El diagnostico de Profesores Asistentes con 5, 10y 15
afos en la categoria. Cantera directa para promover a
Profesor Auxiliar (Tabla 4);

» Diagndéstico del potencial real para incrementar la for-

macion de Doctores en Ciencias (Tabla 3y 4).
La aplicacion de la estrategia operativa conforme a las
variables, dimensiones e indicadores, expresados en la
Resolucion Ministerial No. 8 de 2019, fue esencial en la
gestion del capital humano, la identificacion de fortale-
zas, debilidades y la elaboracion de los planes de me-
jora. Aunque su empleo no transcurrié siempre en linea
ascendente, desprovista de accidentes o contratiempos,
sino mas bien, como todo proceso, con sus contradic-
ciones internas y externas, las cuales fueron fuentes del
desarrollo.

Se identificaron 109 fortalezas, 13 debilidades y se rea-
lizaron 13 planes de mejoras. La cantidad de fortalezas
excede en 96 a las debilidades. Lo inminente ahora es
establecer el orden de prioridades tanto a las fortalezas
como a las debilidades identificadas y descubrir las ame-
nazas y oportunidades, cuestion no exigida por la Junta
de Acreditacion Nacional.

DISCUSION

Las estrategias, ademas de aunar esfuerzos humanos,
constituyen instrumentos de apoyo al logro de los obje-
tivos de una organizacion y a la toma de decisiones efi-
caces. Ellas son més efectivas si estan acompafiadas de
un adecuado proceso de gestion de la informacion. Es
un reto para la facultad el transformar la informacion en
un recurso estratégico que facilite la toma de decisiones
acertadas, y propicien nuevas oportunidades de creci-
miento en todas sus areas. Es preciso también, a fin de
implementar una estrategia con el propésito de gestio-
nar la calidad, que la informacion sea verosimil, original
y pertinente.

La estrategia operativa empleada cumplié el objetivo en-
comendado en el tiempo previsto y con aceptable cali-
dad, y actualmente se incorporan, para su mejoramiento,
nuevos temas o tareas a debatir, entre ellas:

+ ldentificar, con espiritu autocritico, aquellas fortalezas
que tienen aspectos vulnerables y necesitan un plan
de mejora para no transformarse en debilidad;

« Establecer un orden de prioridades en el tratamiento a
las debilidades, con el animo de convertirlas en opor-
tunidades y fortalezas;

+ Solucionar la carencia de competencias profesionales
(Gil-Galvan & Martin-Espinosa, 2021) en algunos res-
ponsables de variables, a fin de identificar, analizar y
redactar fortalezas o debilidades;

» Los autores reflexionan acerca de la no participacion
estudiantil en el proceso al estar dedicados comple-
tamente a la pesquisa médica por causa de la COVID
19;

» Continuar el estudio de la optimizaciéon de los indica-
dores y criterios de medidas disefadas por la JAN,
con el proposito de evitar repeticiones innecesarias o
superposiciones con otros informes solicitados a la fa-
cultad por la direccion de la universidad.

Por otra parte, alcanzar indices de excelencia y el logro

de la calidad exige materializar transformaciones trascen-

dentales en todo el accionar de trabajo de la facultad. En
el caso especifico del proceso de categorizacion docente

de las categorias principales de Profesores Auxiliares y

Titulares, identificado como una debilidad en el informe
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de autoevaluacion, revertir esta carencia tendra un gran impacto, por lo que representa en el encadenamiento de va-
rios indicadores, entre ellos: cantidad de publicaciones, proyectos de investigacion de la facultad y el incremento de
la participacion de estudiantes en tareas docentes e investigativas. A continuacion, se muestra su comportamiento de
los Ultimos 5 afios. Tabla 2

Tabla 2. Crecimiento de profesores auxiliares y titulares en los ultimos 5 afios.

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 Observaciones
Aux. | Titular Aux. Titular Aux. Titular | Aux. | Titular Aux. Titular | Se espera un cre-
0 0 1 2 3 0 2 0 13 0 cimiento

El diagndstico expresado en la Tabla 2 evidencia el ligero aumento de Profesores Auxiliares a partir del curso escolar
2018 — 2019, y un déficit en el crecimiento de Profesores Titulares. La estrategia operativa empleada enfoca su tra-
bajo hacia los departamentos docentes con una orientacion diferenciada, a fin de alcanzar a mediano y corto plazo,
los indicadores de calidad para la acreditacion de excelencia, estipulados por la Junta de Acreditacion Nacional. En
la Tabla 3 se muestra la cantidad de profesores Auxiliares y Titulares que tiene y le falta a cada departamento, para
alcanzar dicho propdsito.

Tabla 3. Departamentos. Total, de cada claustro. Cantidad de profesores por categorias docentes. Cantidad de profe-
sores Auxiliares + Titulares. Porciento de cumplimiento de los indicadores de calidad y cuanto se necesita promover
para obtener la categoria de excelencia en el claustro.

% del .
Total del . - . . Se recomienda
Departamento claustro Asistente | Auxiliares | Titulares | Aux.+Tit. | Claustro que Promover
cumple
Ciencias Quirurgicas 63 32 12 4 16 25 11
Ciencias Clinicas 69 33 18 3 21 30 9
Medios Diagndsticos 18 9 8 1 9 50
Salud Publica 16 2 11 1 12 75
Pediatria 34 9 14 1 15 44
Ginecologia 20 9 6 1 7 35 2
Educacion Fisica 4 1 2 0 2 50
Preparacion Para la Defen- 6 1 3 y 4 66
sa
Idioma 11 7 2 0 2 18 3
Estomatologia General Inte- o9 14 4 0 4 14 8
gral
Informéatica 6 1 3 1 4 66
Medicina General Integral 182 61 o7 0 57 15 44
(MGl)
Tecnologia de la Salud 27 19 4 1 5 18 9
nMaeldlcma Natural y Tradicio- 3 1 ’ 0 y 33 ;
Historia y Filosofia 10 5 4 0 4 40
Ciencias Basicas 14 6 7 1 8 29
Total 512 210 126 15 132 26% 87
41% 24% 3% 26% 26%
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Aqui se muestra, a modo de ejemplo, la existencia de una cantera de Profesores Asistentes, en las especialidades de
Ciencias Quirtrgicas y Ciencias Clinicas, aproximadamente el 50% de sus respectivos claustros, los cuales deben ser
diferenciadamente atendidos por Profesores Auxiliares y Titulares, como parte del cumplimiento de sus funciones a fin
de elevar la calidad del claustro de su departamento.

Por otra parte, el claustro de MGl con 61 Profesores Asistentes y solamente 27 Auxiliares requiere de una estrategia
especial que posibilite a mediano y largo plazo, cumplir los indicadores de calidad establecidos.

En el departamento de Medios Diagndsticos, a diferencia de las especialidades antes mencionadas, se evidencia
que, con un claustro de 18 profesores, 8 Auxiliares y un Titular, se sobrecumple con los indicadores de excelencia de
calidad, representando un 50% de la plantilla, con la perspectiva de continuar en ascenso ya que posee 9 Profesores
Asistentes.

De los 16 departamentos docentes reflejados en la Tabla 3, ocho cumplen con los indicadores de calidad (35% del
claustro es Auxiliar + Titular) para un 50%. Esto significa que el 50% de los departamentos incumplen en este sentido.

En la facultad laboran 336 profesores del grupo (Asistentes + Auxiliares), un 65% del total del claustro, identificado
como un potencial para la formacion de Doctores en Ciencias, que se encuentra en este momento a un 3,2% de su
cumplimiento (solo 16 doctores) de un 30% exigido para una evaluacion de excelencia. No obstante, se trabaja por
incorporar al desarrollo de la investigacion cientifica a los 161 Profesores Instructores, a fin de cumplir con la politica
cientifica de promover la formacién de Doctoral con una edad aproximada a los 35 afios y para ello se cuenta también
con el aporte de los 26 profesores consultantes que representan el 5% de la plantilla.

La realizacion del cambio de categoria docente superior, tiene como premisa la realizacion de una planeacion oportu-
na, desde la gestion de los recursos humanos, especificamente en los departamentos docentes y ademas, debe ser
objeto de constante control y motivacion a fin de que los docentes transiten a escalones superiores y como conse-
cuencia, a la excelencia de los procesos sustantivos de la facultad. Se necesita ante todo voluntad y compromiso con
la institucion, luego, que se cumplan los procedimientos establecidos para la realizacion del proceso, entre ellos: la
preparacion y sensibilizacion de los actores implicados, la fiscalizacion de los documentos necesarios para el cambio
y la actualizacién del expediente.

La Tabla 4 expresa el comportamiento, en los ultimos 15 afios, de los Profesores Asistentes por cada departamento
docente. Se evidencia que 46 educadores ratifican con 10 afios 0 mas, es decir, no promueven. Esto sugiere que, en
este periodo de tiempo, los citados profesores no han publicado ni presentado proyectos de investigacion, cuestion
que impacta cualitativamente en la asistencia primaria y secundaria de salud (consultorios médicos, policlinicos vy
hospitales).

Esta tabla evidencia que en los departamentos de Educacion Fisica; Preparacion Para la Defensa e Informatica todos
los Profesores Asistentes han promovido en el tiempo establecido.

Tabla 4. Profesores Asistentes con 5, 10y 15 afios en la categoria. Cantera directa para promover a Profesor Auxiliar.

dutentes | camsonies, | asimentes
Ciencias Quirurgicas 6 4 2
Ciencias Clinicas 11 3
Medio Diagndstico 5 5
Salud Publica 2
Pediatria 3 3 1
Ginecologia 1 3 1
Educacion Fisica Promueven Promueven Promueven
Preparacion Para la Defensa Promueven Promueven Promueven
I[dioma 2
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Estomatologia General Integral 9

Informatica Promueven Promueven Promueven
Medicina General Integral (MGI) 10 7

Tecnologia de la Salud 7 8

Medicina Natural y Tradicional Profesor Auxiliar

Historia y Filosofia 4

Ciencias Basicas 1 2

Total 55 42 4

CONCLUSIONES

Se disefid una estrategia operativa que permitié la rea-
lizacion del proceso de autoevaluacion de la facultad
Miguel Enriquez en el que se identificaron fortalezas
y debilidades con sus respectivos planes de mejora y
sostenibilidad.

La estrategia operativa empleada demostré tener una
estructura robusta, aplicable en el contexto actual, me-
jorable y de posible extension a otras instituciones
educacionales.

Las indagaciones y diagnosticos realizados constituyen
herramientas de trabajo para profesores y directivos de
la facultad a fin de conducir el trabajo a un nuevo nivel
cualitativo.
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