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RESUMEN

Los altos niveles de competencia en los mercados internacionales, obligan a las empresas a iniciar relaciones de intercambio de
informacion, materiales y recursos con los proveedores y clientes en una forma mas integrada, utilizando enfoques innovadores
que beneficien conjuntamente a todos los actores de la cadena de suministros. En este entorno competitivo, el desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y la innovaciéon constituye uno de los factores mas influyentes de la sociedad contemporanea y uno de los
retos de las organizaciones para el futuro es lograr la sostenibilidad en toda la cadena. El objetivo, realizar un andlisis de los ele-
mentos claves para la gestion de la sostenibilidad en las cadenas de suministro desde un enfoque de la ciencia, la tecnologia y
la innovacion como contribucion al desarrollo econémico y social cubano. Se utilizan métodos tedricos como; el andlisis sintesis,
histérico-16gico, sistémico e inductivo-deductivo y empiricos como; la observacion, la entrevista y la consulta de documentos. Se
obtienen como principales resultados un concepto integrador de la gestion de la sostenibilidad en las cadenas de suministros,
asi como las relaciones transdiciplinarias y el enfoque multidimensional de la misma, como aspecto necesario para el desarrollo
econdmico y social.

Palabras clave: Gestion de la sostenibilidad, cadenas de suministros, ciencia, tecnologia e innovacion, desarrollo econémico y
social.

ABSTRACT

The high levels of competition in international markets is forcing companies to initiate more integrated relationships for the exchan-
ge of information, materials and resources with suppliers and customers, using innovative approaches that jointly benefit all actors
in the supply chain. In this competitive environment, the development of science, technology and innovation is one of the most
influential factors in contemporary society, and one of the challenges facing organizations in the future is to achieve sustainability
throughout the chain. The objective is to analyze the key elements for the management of sustainability in supply chains from a
science, technology and innovation approach as a contribution to Cuban economic and social development. Theoretical methods
are used, such as synthesis, historical-logical, systemic and inductive-deductive analysis, and empirical methods such as obser-
vation, interview and document consultation. The main results obtained are an integrating concept of sustainability management
in supply chains, as well as the transdisciplinary relations and the multidimensional approach of the same, as a necessary aspect
for economic and social development.

Keywords: sustainability management, supply chains, science, technology and innovation, economic and social development
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INTRODUCCION

El avance de la ciencia y la tecnologia constituyen fac-
tores influyentes sobre la sociedad contemporanea. En
este contexto la cadena de suministros se convierte en
uno de los temas mas importantes para el desarrollo de
toda sociedad. Se trata de aplicar un enfoque sistémico
al manejo total de flujos de informacién, materiales y ser-
vicios de los proveedores de materias primas a través de
fabricas y depdsitos, hasta el cliente final.

Seuring (2012) reconoce que la globalizaciéon demanda
de la gestion de la cadena de suministros, ir mas alla de
las cuestiones Unicamente econémicas, a asuntos como
por ejemplo condiciones laborales justas, comercio jus-
to, y produccion respetuosa con el medio ambiente. Las
empresas de todos los tamafios y tipos de industria, se
han visto en la necesidad de desarrollar la gestiéon de sus
cadenas de suministros de una manera sostenible, con
el fin de que las organizaciones sean capaces de res-
ponder a la presion externa de los gobiernos, los consu-
midores, organizaciones no gubernamentales, y los me-
dios de comunicacion, o al menos garantizar el minimo
del rendimiento de sostenibilidad, a lo largo de todos sus
eslabones claves. En cuanto a lo relacionado con la ca-
dena de suministros, Matos & Hall (2007) distinguen que
la sostenibilidad extiende el concepto de gestion, para
mirar la optimizaciéon de las operaciones de una forma
mas amplia, considerando todo el sistema de produccion
y postproduccion. Lim, et al., (2017) coinciden en que la
gestion de la sostenibilidad en las cadenas de suminis-
tros constituye un elemento vital para lograr una ventaja
competitiva en la gestién empresarial.

El esquema de desarrollo cubano conjuga la parte eco-
némica con una componente social y ambiental, refleja-
dos en la Constitucion de la Republica de Cuba (Cuba,
Asamblea Nacional del Poder Popular, 2019) y comple-
mentada por un conjunto de leyes, que se aplican con
el fin de distinguir a aquellas entidades ocupadas en la
mejora continua y perfeccionamiento de su desempefio
ambiental, y que asumen compromisos voluntarios para
una mejor proteccion a sus trabajadores, a la comunidad
vecina y al ambiente en general. El Estado declara la so-
berania nacional sobre los recursos naturales y promueve
un activo proceso de recuperacion y proteccion de estos,
al tener siempre en el centro al hombre y a la satisfaccion
integral de sus necesidades materiales, educacionales,
culturales y estéticas. En la constitucion se establece en
el articulo 75 que el Estado protege el medio ambiente
y los recursos naturales del pais y destaca su estrecha
vinculacion con el desarrollo sostenible de la economia y
la sociedad.

En el documento Lineamientos de la Politica Econémica
y Social del Partido y la Revolucion aprobado en el 8vo
Congreso del Partido Comunista de Cuba (Cuba, Partido
Comunista de Cuba, 2021), en la formulacién de sus 201
lineamientos hace referencia implicita o explicitamente
en 14 de estos, a la importancia de la preservacion del
medio ambiente, el uso de fuentes renovables de ener-
gia y la necesidad de la sostenibilidad. Se insiste en la
eficiencia y el crecimiento econdmico sobre la base del
financiamiento limitado y en la importancia de crear ci-
clos cerrados de investigacion-desarrollo-produccion y
comercializacion.

De igual modo la necesidad de integrar investigaciones
generalizadas sobre cadenas de valor con enfoque de
gestion de riesgo orientadas a la implementacion de las
politicas de ciencia, tecnologia, innovacion y medio am-
biente aprobadas por el Estado, para consolidar la pla-
nificacion, ejecucion, control y mejora de los procesos
logisticos y las redes de valor en el sector cientifico, asi
como la eficiencia empresarial y la autonomia de los mu-
nicipios. Como parte de esta demanda, dentro del Plan
Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta 2030
se aprobo en el afo 2020 el Programa de ciencia, tecno-
logia e innovacion: Desarrollo de la Logistica y Cadenas
de Suministro, que responde a esta demanda a nivel na-
cional el cual es transversal en la constitucion de la nueva
estructura de macro programas, programas y proyectos
del Estado para el ano 2021.

Las acciones encaminadas al logro de la sostenibilidad
del desarrollo industrial de la nacion se han visto afecta-
das en numerosas ocasiones por el bloqueo econdmico
financiero y comercial de Estados Unidos al que se en-
cuentra sometida Cuba, que obstaculiza la obtencién de
tecnologias y maquinarias de Ultima generacion que emi-
tan volumenes inferiores de contaminantes y aumenten
los indices de productividad. Esto unido a la novedad del
término suministro sostenible ha provocado que exista
desconocimiento en las entidades acerca de las metodo-
logias y herramientas para su correcta implementacion.
Estudios realizados revelan que; aquellos problemas
empresariales que impactan negativamente en la macro-
economia (afectaciones en la circulacion mercantil, in-
cumplimiento de exportaciones, desabastecimiento en el
mercado, retrasos en la puesta en marcha de inversiones,
afectaciones al consumo, cadena de impagos y otros) tie-
nen como origen en 95,4% de los casos, debilidades en
el desempefio de la logistica y la gestion integrada de la
cadena de suministros.

En el pais los ministerios no logran salir del enfoque sec-
torial, la insuficiente coordinacion entre proveedor-em-
presa—distribuidor provoca la falla en las entregas de
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las importaciones en cantidad, tiempo y calidad, la im-
prevision en la logistica repercute en el aumento de los
inventarios y se mantiene la practica incorrecta de ser
estimada la demanda en vez de pedir a los clientes sus
verdaderas necesidades. Esto implica balancear las in-
vestigaciones que se encuentran orientadas hoy, de for-
ma casi absoluta, a la produccién hacia otros procesos
esenciales como: distribucion, comercializacion, precios,
incentivos y consumo.

A pesar de la existencia en Cuba de un gran numero de
institutos de desarrollo, de profesionales competentes y
un gobierno que apoya la innovacion en aras de mitigar
las consecuencias negativas de la situacion expuesta
e impulsar el desarrollo sostenible se pudo constatar la
escasez de metodologias orientadas al logro de la sos-
tenibilidad en la cadena de suministros. Es por ello que
se hace imprescindible un profundo estudio, desde el en-
foque de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, sobre
los elementos claves para la gestion de la sostenibilidad
en las cadenas de suministro, tales como: la eficiencia
que constituye la base en el desarrollo de estas cade-
nas; la integracion como una etapa igualmente necesaria.
Asi mismo, la conducta ética y la seguridad en los pro-
cesos deben existir en todo momento. Se tienen también
en cuenta, las relaciones transdiciplinarias y el enfoque
multidimensional de la gestion de la sostenibilidad en las
cadenas de suministros como aspecto primordial para el
desarrollo econémico y social.

METODOS

En el desarrollo de la investigacion se utilizan diferentes
métodos entre los que se encuentran: Métodos tedricos
como el andlisis y sintesis de la informacién, a partir de
la revision de la literatura nacional y de la documentacion
especializada, asi como de la experiencia de especialis-
tas consultados para desarrollar el objetivo propuesto;
histérico — l6gico, para analizar la evolucion de la gestion
de la sostenibilidad en las cadenas de suministros, tan-
to en el contexto internacional como nacional; sistémico,
para desarrollar el anélisis de los elementos que integran
la gestion de la sostenibilidad de las cadenas de sumi-
nistros y su interrelacion con la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, tanto teérico como practico, a través de su
descomposicion en los elementos que lo integran, deter-
minandose asi las variables que mas inciden y su inte-
rrelacion y el inductivo — deductivo para el desarrollo de
las bases tedricas y metodoldgicas para el estudio de la
sostenibilidad en la cadena de suministros.

Métodos empiricos como la observacion permitira consta-
tar la necesidad del objetivo propuesto; la entrevista para
conocer el criterio de los expertos en temas logisticos

sobre la sostenibilidad en las cadenas de suministros y la
consulta de documentos como técnica para la recopila-
cion de la informacion.

Métodos estadisticos en el analisis de conglomerados
para arribar a un concepto generalizador sobre los princi-
pales temas a abordar.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los nexos ciencia — tecnologia — sociedad estan en cons-
tante evolucion. En los dltimos tiempos el modelo lineal
del cambio tecnoldgico se ha abandonado ya por otro
mas complejo e interactivo, que tiene en cuenta las rela-
ciones entre los diferentes agentes del sistema vy las re-
troalimentaciones que se producen a lo largo de todo el
proceso. Esto ha dado lugar al estudio del proceso de
la innovacion tecnoldgica en las empresas industriales,
que trata de representar con mayor fidelidad la realidad
econdmica de las dos Ultimas décadas del siglo pasa-
do, pues se observd que, por un lado, ya no existia una
relacion directa entre inversion en 1+D y crecimiento eco-
némico y que, por otro, se habia producido un cambio
significativo en las cuotas de participacion del comercio
mundial de productos manufacturados, donde paises con
relativamente pocos recursos en investigacion, aumenta-
ban su cuota mundial de mercado. Con el fendmeno de
la globalizacion, en los ultimos afios se han ampliado los
estudios relativos a la innovacion en el sector servicios,
y a otros indicadores que reflejen la sociedad de la in-
formacion y la del conocimiento. Esta situacion ha tenido
su respuesta en los diferentes sistemas de indicadores
relacionados con ciencia y tecnologia que se implantan a
nivel internacional. La innovacién se apoya en la tecnolo-
gia, cuyo rasgo contemporaneo es la fuerte articulacion al
conocimiento cientifico.

En este sentido Diaz-Canel Bermudez & Nufez Jover
(2020) plantea que:

Sin duda, conocimiento, ciencia, tecnologia e innova-
cion son elementos clave para avanzar en el desarrollo.
Sin embargo, es importante subrayar la conexion re-
ciproca que existe entre ciencia, tecnologia e innova-
cion (CTI) y desarrollo. Por una parte, CTI constituyen
fuerzas motrices del desarrollo econdmico y social. A
la vez, la orientacion social de CTI, los intereses a los
que ellas sirven y los grupos sociales a los que benefi-
cian dependen de la calidad misma de los modelos de
desarrollo y los intereses dominantes en ellos. (p.881)

Segun lo analizado hasta este punto y al tomar como refe-
rencia lo expuesto por autores como (Loray, 2017; Nufiez,
Alcazar & Proenza, 2017; Nufiez & Garcia, 2017; Alvarez,
Natera & Castillo, 2019; Monsalve, 2019 y Diaz-Canel &
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Nufiez, (2020) en la figura 1 se resume la estrecha interre-
lacion existente entre la ciencia, la tecnologia y la innova-
cién con el desarrollo econdémico y social. Como conclu-
sion, es necesario que, en cualquier estudio a realizar, se
analice profundamente no solo el empleo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion en el proceso de busqueda de
formas y métodos nuevos para lograr mayor satisfaccion
de las exigencias, sino la connotacion en el desarrollo
econdmico y social por concepto de su uso.

En cuestiones relativas al desarrollo sostenible, Cuba
constituye un caso unico a nivel regional y global. En el
curso de su breve historia ha experimentado la imple-
mentacion de procesos de desarrollo que se diferencian
por sus resultados y por el contexto de su aplicacion. El
esquema de desarrollo del pafs conjuga el componen-
te econdmico con lo social y ambiental, reflejados en la
Constitucion de la Republica de Cuba (Cuba, Asamblea
Nacional del Poder Popular, 2019) y en el conjunto de le-
yes que han venido aplicandose, con el fin de distinguir
a aquellas entidades ocupadas en la mejora continua y
perfeccionamiento de su desempefio ambiental. Figura 1.

e N

Desarrollo
economico
y social

Figura 1. Interrelacion ciencia-tecnologia-innovacion con
el desarrollo econémico y social.

Fuente: Elaboracion propia.

La politica ambiental cubana ha estado definida y soste-
nida por los principios de desarrollo econémico y social
equitativo para todo el pueblo, delineado por el proce-
so revolucionario. De esta forma, a través de la diver-
sificacion de la economia sobre una base de equidad,
alcanz6 su primer logro social ambiental, que fue elimi-
nar la pobreza extrema. Se creo6 el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) en 1994 que es
el encargado de proponer, dar seguimiento, dirigir, or-
ganizar y controlar la ejecucion de la politica ambien-
tal de la nacion. También existen importantes vehiculos

institucionales para favorecer la cooperacion y la integra-
cion. Uno de ellos son los Polos Cientificos Productivos,
que constituyen redes de cooperacion integrada donde
la investigacion, la creaciéon de tecnologias, la produc-
cion y comercializacion de productos forman parte de un
proceso continuo, conducido por estrategias Unicas y a
través de ellos, se articulan los esfuerzos de los centros
de investigacion, laboratorios de 1+D de las empresas,
las universidades y otros centros educacionales, con la
participacion activa de los gobiernos de los territorios. En
los polos se debaten los problemas del desarrollo econé-
mico y social de cada region y se intenta buscarles solu-
ciones que se basen en la capacidad cientifico técnica
disponible.

El Estado ha declarado la soberania nacional sobre los
recursos naturales y ha promovido un activo proceso
de recuperacion y proteccion de estos, teniendo siem-
pre en el centro al hombre y a la satisfaccion integral de
sus necesidades materiales, educacionales, culturales
y estéticas. Incorpora toda la sociedad involucrandola
en la atencion a los problemas ambientales, por medio
de procesos de participacion ciudadana, basados en la
existencia y funcionamiento de las organizaciones socia-
les y de masas, que se constituyen en poleas transmi-
soras, estableciendo un puente entre sociedad y estado
para el cumplimiento de lo institucionalizado, mediante la
toma de conciencia individual y social acerca del feno-
meno medioambiental. De tal manera, Cuba es uno de
los pocos paises del mundo en el que se ha adoptado un
proyecto socialista de incorporacion de la sostenibilidad
a los procesos de desarrollo, en lo que se ha llamado
socialismo sostenible.

La Conceptualizacion del Modelo Econdmico y Social
Cubano de Desarrollo Socialista(Cuba, Partido Comunista
de Cuba, 2021)ylos Lineamientos de la Politica Econdmica
y Social del Partido y la Revolucion para el periodo 2021-
2026 (Cuba, Partido Comunista de Cuba, 2021) aproba-
dos en el 8vo Congreso del Partido Comunista de Cuba
constituyen documentos trascendentales desde el punto
de vista tedrico y conceptual que exponen los fundamen-
tos y principios que conforman y regulan el modelo de
desarrollo socialista del pais para los proximos afos. La
conceptualizacion aborda la categoria de sostenibilidad
como elemento sustancial del fundamento del desarrollo
del pais. Esta politica coincide con la tendencia interna-
cional del desarrollo de las redes de valor (cadena de
suministros integrada alrededor del conocimiento como
generador de valor agregado al cliente final).

En el lineamiento 189 se enfatiza en la pertinencia de de-
sarrollar un plan logistico nacional que garantice la ges-
tion integrada de las cadenas de suministros existentes
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en el pais. Ademas, se define en ocho lineamientos el
imperativo de que en funcién de las metas planificadas
se diversifiquen las formas de asociacion y articulacion
en encadenamientos productivos entre los actores eco-
némicos, 1o que contribuye al incremento de los servicios
y las producciones nacionales, su eficiencia, calidad y
competitividad.

A pesar de toda la relevancia del tema en el pais, no se ha
logrado el pertinente desarrollo de las cadenas de sumi-
nistros (CS) sostenibles. En la | Convencion de Comercio
Cuba, (2017) se expuso importantes aspectos a tener
en cuenta respecto al funcionamiento de las cadenas
de suministros cubanas. Los expertos en temas logisti-
cos analizaron las fallas en cadenas de suministros en
Cuba. En resumen, plantean que el comercio en Cuba
necesita potenciar cadenas de suministros orientadas a
la satisfaccion de los clientes finales, pero el propdsito
enfrenta hoy obstaculos logisticos, financieros y en mate-
ria de recursos humanos. Distintas cadenas de suminis-
tro en el pals todavia resultan ineficaces para garantizar
la disponibilidad del producto o servicio requerido en la
cantidad y calidad especificadas, en el momento y lugar
oportunos, con los costos minimos para el cliente. Entre
las debilidades comunes, destacan la falta de implicacion
y liderazgo de la alta gerencia de las entidades integran-
tes de las cadenas y la poca coordinacion y planificacion
sistematica de capacidades, inversiones, esquemas de
financiamiento y flujos de carga entre los distintos esla-
bones. También es preciso trabajar en el incremento de la
formacion y profesionalidad del personal de las organiza-
ciones empresariales, asi como mejorar la disponibilidad
de medios de transporte. Debido a las fallas existentes,
con frecuencia hay entregas tardias de productos y servi-
cios, por lo cual no se logran satisfacer las necesidades
de los consumidores. La solucion, segun se expuso por
los expertos, es integrar en una cadena de suministro o
en una red de valor los intereses de las empresas y de
los consumidores, para ello sera necesario eliminar im-
portantes barreras, entre ellas el pensamiento y actuacion
sectorial e individual, asi como la gestion centrada en la
eficiencia y no en la eficacia.

Otros problemas empresariales giran en torno a la men-
talidad de cumplir los planes méas que satisfacer las de-
mandas finales, la insuficiente innovacién en productos y
servicios de mayor valor agregado y el débil desarrollo de
la gestion y planificacion colaborativas. Las evaluaciones
fueron sustentadas por estudios de caso en las ramas au-
tomotor, alimentaria, del turismo, comercio interior y coo-
perativas, entre otras esferas.

Hablar hoy de cadenas de suministros, un escalén su-
perior de desarrollo de las cadenas productivas, no

constituye una moda, es una necesidad de primer orden
de la economia cubana. A una empresa le resulta practi-
camente imposible que sus productos concurran al mer-
cado por su gestion individual; es preciso recurrir a otras
entidades para conseguir que el flujo de mercancias y
servicios llegue de manera eficiente, con calidad y opor-
tunamente al cliente final.

La probabilidad de que las personas acudan al merca-
do a buscar un producto o servicio y lo encuentren son
realmente inciertas, y no es que no esté en algun punto
del canal logistico; solamente no se ha coordinado bien
Su paso a través de las diferentes entidades que forman
parte de la red logistica requerida para llevarlo desde sus
fuentes de materia prima, pasando por la transformacion
de estas y posterior comercializacion ya como producto
terminado. Esta situacion viene dada esencialmente por-
que la conexion entre las entidades que intervienen en la
obtencion de determinados productos y servicios finales
ocurre mediante estructuras administrativas en las que en
los enlaces se encuentran empresas netamente comer-
cializadoras. Ahi priman las relaciones de compra-venta
y cada una asume su logistica de forma independiente y
no coordinada.

Normas internacionales como la ISO 28000
“Especificaciones para los Sistemas de Gestion de la
Seguridad para la Cadena de suministro” (Organizacion
Internacional de Normalizacién, 2007) y la ISO 26000
“Responsabilidad Social Empresarial” (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2010) que son esen-
ciales para el logro de la sostenibilidad en las CS han
sido introducidas recientemente al contexto nacional y
no se cuenta con la experiencia necesaria en las organi-
zaciones para su aplicacion. No se ha fomentado el de-
sarrollo de cllsteres a pesar de que se cuenta con un
gran potencial intelectual, el recurso humano necesario
y Organizaciones no gubernamentales (ONG) que com-
parten intereses comunes con la sociedad y el Estado.

A pesar de que se potencian en gran medida los enca-
denamientos productivos, se carece de una base legal
especifica para el desarrollo de los mismos. Con respec-
to a los parques cientificos tecnolégicos se denota cierto
avance en el pais al contarse actualmente con dos, uno
en la Universidad de Ciencias Informaticas y otro en la
Universidad de Matanzas. Aunque ambos son monote-
maticos ya que estan orientados a la generaciéon de pro-
ductos informaticos.

Desde el 2007 el Banco Mundial realiza un anélisis don-
de mide el rendimiento a lo largo de la cadena logisti-
ca de suministro dentro de un pais el que engloba en el
indice de Desempefio Logistico. Este indice se enfoca en
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evaluar aspectos de aduanas, infraestructura, envios internacionales, competencia de servicios logisticos, seguimien-
to y rastreo y puntualidad. El indice de Desempefio Logistico o LPI por sus siglas en inglés, tiene como propdsito
identificar los desafios y oportunidades que mejoren el desempefio logistico de un pais. Dentro de los seis aspectos
que se evallan estos se miden en un rango del 1 al 5, siendo 5 la mayor puntuacién. El resultado final del LPIl es un
promedio ponderado de los puntajes obtenidos por todos los aspectos evaluados. En esta evaluacion, como se puede
observar en la figura 2, Cuba mantiene un comportamiento irregular en sus resultados desde su primera medicion en
el 2010, con valores bajos y ubicandose entre los ultimos paises, 1o que demuestra la necesidad de invertir tiempo y
recursos en las actividades logisticas del pais para potenciar su desarrollo. Figura 2.
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Figura 2. Grafico de evolucion de Cuba en el LPI

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de lo expuesto, es posible identificar el vinculo que existe entre ciencia, tecnologia, innovacion con la gestion
de la sostenibilidad en las cadenas de suministros como contribucion al desarrollo econémico y social. La figura 3
muestra los nexos a través de sus fuerzas motrices e impactos.

CIENCIA _\

Insuficiencias tedricas en la gestion de la sostenibilidad
---""""'-'..|r en las cadenas de suministros

TECNOLOGIA
Insuficiencias metodologicas en la gestion de la
sostenibilidad en las cadenas de suministros

/
v CIENCIA ' \

Enfogque multidimensional para la gestion de la
sostenibilidad en las cadenas de suministros \
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Nueva concepcion de cémao gestionar la sostenibilidad .
en las cadenas de suministros
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Figura 3. Vinculo de la ciencia-tecnologia-innovacion con la gestion de la sostenibilidad de las cadenas de suministros
para contribuir al desarrollo econémico y social
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar, el analisis de los nexos ciencia-
tecnologia-innovacion en la gestion de la sostenibilidad
de las cadenas de suministros como contribucion a logro
del desarrollo econdémico y social se llevé a cabo en dos
partes: la primera aborda la relacion a partir de sus condi-
cionantes o fuerzas motrices y la segunda parte, estudia
los vinculos a partir de la propuesta que emerge de la
investigacion y sus impactos.

La primera parte del andlisis responde a la l6gica de la in-
vestigacion que parte del estado limite en la satisfaccion
de las necesidades, la conciencia y conceptualizacion de
la necesidad, asi como su valoracion en lo tedrico y lo me-
todolégico. En la investigacion se destaca la necesidad
de gestionar la sostenibilidad de las cadenas de suminis-
tros como una estrategia basica para el desempefio de la
cadena y poder cumplir a largo plazo con las demandas
de los clientes y a la vez poder insertarse en el mundo
empresarial contemporaneo.

Para el analisis tedrico se realizé una busqueda avanza-
da en Google Académico. Durante una revision previa de
la bibliografia disponible se pudo apreciar que se hace
referencia indistintamente a los términos gestion de la ca-
dena de suministros sostenible, gestion sostenible de la
cadena de suministros y, el que usan los autores de esta
investigacion, gestion de la sostenibilidad en la cadena
de suministros (GSCS), es por ello que se introdujeron
en los parametros de busqueda avanzada las palabras
gestion, sostenibilidad, sostenible y cadena de sumi-
nistros en los titulos de las publicaciones, sin rango de
afios. Como resultado se hallaron escasas publicaciones
cientificas sobre estos temas en el idioma espariol y las
que se encontraron usan como fuente principal autores
de habla inglesa, por lo que se procede a hacer una bus-
queda especializada en este idioma en la base de datos
ScienceDirect. Se realizd una busqueda avanzada, para
la cual se aplico el modelo TAK (Title, Abstract, Keywords) y
se manejaron las palabras claves Management (Gestion),
Sustainability (Sostenibilidad) y Supply Chain (Cadena de
suministro) que estuvieran presentes en los titulos, resu-
men o palabras claves definidas por el autor, la busqueda
se cerrd a estos parametros pues de hacer la misma en
funcion de todo el cuerpo de los documentos se obten-
drian resultados menos especificos y comprensibles.

La busqueda arrojo un total de 1592 resultados hasta
mayo del 2021. Como se puede apreciar en la figura 4
a partir del 2011 comienza un incremento de las publi-
caciones en idioma inglés sobre estos temas y ya en
los Ultimos cinco anos las mismas aumentaron conside-
rablemente, lo que denota la importancia que se le esta

dando a nivel internacional a la GSCS. El tipo de publi-
caciones se analiza en la figura 5 donde se aprecia que
un 82 % de las publicaciones corresponden a articulos
investigativos publicados en revistas de alto impacto.
El 50% de las publicaciones se concentra en las revis-
tas Journal of Cleaner Production, International Journal
of Production Economics, Resources, Conservation and
Recycling, European Journal of Operational Research,
Sustainable Production and Consumption, Computers &
Industrial Engineering y Journal of Purchasing and Supply
Management.
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Figura 4. Cantidad de publicaciones hasta mayo del 2021
en la base de datos Science Direct.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Tipo de articulos sobre GSCS en la base de da-
tos Science Direct

Fuente: Elaboracion propia.

Para el estudio bibliométrico se seleccionaron las 1000
publicaciones de mayor relevancia segun los datos
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proporcionados por ScienceDirect y a las mismas se le
realizé un anédlisis de co-palabras. El anélisis de co-pala-
bras, junto con las técnicas estadisticas de anélisis mul-
tivariante, constituye uno de los métodos mas eficaces
para el descubrimiento de las tendencias y temas emer-
gentes en un campo cientifico.

En el estudio se utilizé como herramienta el software
VOSviewer en el que las relaciones entre las palabras
se representaron en forma de vinculos y se distribuyeron
como puntos cercanos en un espacio multidimensional.
Para el estudio se realiza un conteo de las frecuencias
de las palabras clave de autor, contenidas en cada uno
de los documentos recuperados. Para simplificar el mapa
a las palabras més tratadas por los autores y generar un
mapa facil de visualizar e interpretar, se consideraron uni-
camente las palabras clave que superaron un umbral de
frecuencias >14. Se generd una red bibliométrica, en la
que las relaciones de co-ocurrencia entre palabras se re-
presentaron por grafos que se conectaron por medio de
nodos y enlaces.

Para normalizar los valores de la red se aplicé el denomi-
nado indice de similaridad “Fuerza de Asociacion” (FA).
El indice FA se basa en la normalizacion de los valores de
asociacion de las parejas de palabras clave, con su apli-
cacion se obtiene el correspondiente peso de cada pala-
bra clave. En los mapas se mostraron solo las palabras

waste manag
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triple bagtom line
green supply chain

gamegheory
sustainable@upply thain
environmental performance

logistics envi

supply chai@anagement
sustainabl@operations

green supply c@in management
sustainable supply chain manag

environmentalmanagement

social suskainability

corporate soci@l responsibilit - -

clave con mayor peso, a su vez, la posicion de cada tér-
mino en los mapas, se realizé mediante la aplicacion de
la denominada técnica de Visualizacion de Similaridades.

Se ejecutaron varias pruebas introduciendo distintos va-
lores en el parametro, se decididé un valor de 2 para la
obtencion de clusteres tematicos homogéneos. También
se considerd que el tamafno minimo de los clusteres no
fuera inferior a 5 palabras clave, garantizando de esta
forma una serie de grupos tematicos con un minimo de
consistencia. Por uUltimo, los grupos de términos se repre-
sentaron en un mapa bibliométrico bidimensional.

En la representacion del mapa bibliométrico, con las 26
palabras clave seleccionadas, el tamario de las etiquetas
de las palabras clave fue proporcional a la frecuencia de
ocurrencias de los términos y a su peso (calculado con
el “indice similaridad FA”, a través del cual los términos
se relacionaron entre sf). El conglomerado situado en el
centro del mapa indico una alta interrelacion de las pala-
bras clave que lo conformaron, mientras que los clusteres
situados en los bordes de los mapas indicaron una menor
interrelacion de dichas palabras clave. Figura 6.

Como resultado de la visualizacion de las palabras clave
en el mapa bibliométrico se obtuvieron 4 grupos temati-
cos, que configuraron los principales focos emergentes
de investigacion en el area objeto de estudio.
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Figura 6. Mapa bibliométrico con el Software VOSviewer de las 26 palabras clave seleccionadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego del andlisis de los clUsteres se puede concluir que
en los temas asociados a la gestion de la sostenibilidad
en las cadenas de suministros los elementos que mas
sobresalen son los que se encuentran estrechamente re-
lacionados a las tres dimensiones de la sostenibilidad y
a estrategias que pueden ser utilizadas para incorporar
la sostenibilidad en las cadenas de suministros. Ademas
del andlisis que se presenta en la figura 6, se revisaron
las palabras claves que se generaban con un umbral de
ocurrencia inferior, especificamente entre siete y catorce.
Se pudo apreciar que también se le ha dado tratamien-
to, aunque en menor medida, a temas relacionados con
la eficiencia, la integracion, la seguridad, el desempefio
y otras tendencias que, aunque menos referenciadas no
dejan de ser relevantes para el estudio que se realiza.

De la revision de las publicaciones en idioma inglés se
puede concluir que un enfoque de sostenibilidad en la
cadena de suministro es el eje central tedrico- practico,
donde la gestion se convierte en el ndcleo para su defini-
cién y adopcion (Ashby, Leat & Hudson-Smith, 2012). Sin
embargo, y de acuerdo con la literatura, no existe una de-
finicion general de la GSCS; autores como Ahi & Searcy
(2013) identificaron la existencia de doce definiciones,
que se tendran en cuenta en un anélisis posterior, en las
gue se observa una heterogeneidad en su concepcion y
ejes de desarrollo.

De acuerdo con las fuentes consultadas por los autores,
se enfatiza en la necesidad de incorporar los objetivos de
la sostenibilidad en las empresas y las cadenas de sumi-
nistros, pero no se plantea exactamente como se llega
a ser sostenible. Las distintas definiciones plantean dife-
rentes enfoques de analisis, que van desde los aspectos
estratégicos hasta la incorporacion de las dimensiones
ambientales, sociales y econdmicas. Los autores consul-
tados resaltan la complejidad de la definicion de la GSCS
debido a la multidimensionalidad de sus perspectivas de
analisis.

Para realizar una definicion integradora de GSCS se reali-
z6 un estudio de las definiciones que se consideran esen-
ciales para la propuesta, figura 7, a través de un analisis
cluster, basado en el método de vinculacion de Ward que
no es mas que una funcion de los criterios de enlace,
suma de las desviaciones cuadradas desde puntos hasta
centroides minimizando la suma de cuadrados dentro del
conglomerado. El procesamiento se realiza con la ayuda
del soporte estadistico MINITAB version 17.0 y del mismo
se obtuvieron las variables mas destacadas de cada gru-
po de conceptos.

Al analizar las 128 definiciones y las variables mas des-
tacadas de los diferentes componentes que, segun los

autores de este trabajo, se relacionan a la gestion de la
sostenibilidad en las cadenas de suministros se puede
concluir que, entre los mismos es comun que se formen
de cinco a seis grupos y que las variables mas tratadas
en general son cliente, sociedad, medioambiente, costos
y protecciéon. En este sentido surge la necesidad de in-
tegrar en un concepto generalizador estas variables in-
cluyendo otras que a juicio de los autores también resul-
tan imprescindibles porque, aungque no hayan resultado
de manera directa como variables destacadas por otros
autores hasta el momento del analisis, si se consideran
esenciales para gestionar la sostenibilidad en las CS.
Figura 7.
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Figura 7. Resumen de los principales resultados del ana-
lisis de conceptos.

Fuente: Elaboracién propia.

En este punto se puede afirmar que, la gestion de la sos-
tenibilidad en las cadenas de suministros es: la busqueda
de la eficiencia y la integracion de la red de organiza-
ciones que coordinan, sincronizan, manejan, controlan y
mejoran el flujo fisico, informativo y financiero desde el
punto de origen hasta el punto de consumo vy vicever-
sa con conducta ética y seguridad en los procesos, para
satisfacer los requerimientos de los clientes, teniendo en
cuenta las dimensiones social, ambiental y econdmica,
con el fin de lograr valor afiadido, reducir costos, lograr
la rentabilidad de cada una de las organizaciones parti-
cipantes y maximizar el aprovechamiento de las materias
primas y recursos sin comprometer el desempefio de la
cadena a largo plazo.

Dubey, et. al., (2017) asevera que la literatura ha identi-
ficado antecedentes e impulsores para la adopciéon de
la GSCS. Sin embargo, hay relativamente poca investiga-
cion sobre enfoques y técnicas metodoldgicas que tomen
en cuenta la naturaleza dinamica de la GSCS y cierren la
brecha cuantitativa / cualitativa existente.
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Para contribuir a la disminucion de esta brecha se realiza la revision de 19 metodologias y procedimientos relaciona-
dos con el funcionamiento de la cadena de suministros entre los que se encuentran (Viancha, 2014; Viteri, 2015 y Feito,
Cespon & Rubio, 2016). El 68.4 % de la literatura analizada es internacional mientras que el 31,6% corresponde a au-
tores nacionales. La concepcién metodoldgica esta basada en tres elementos fundamentales: sostenibilidad (73,7%),
disefio (36,8%) e integracion (36,8%); dentro del enfoque de sostenibilidad se incluyeron los trabajos relacionados
con la gestion de riesgos (10,5%), logistica inversa (21,1%), evaluacion del desempefio (15,8%) y costos logisticos
(5,26%). La dimensioén de la sostenibilidad a la que se le da mayor tratamiento es a la econémica presente en el 78,9%
de los trabajos, seguida de la ambiental y la social ambas con un 47,4%. La informacion expuesta se muestra a manera
de resumen en la figura 8.

16.75%

Sostenibilidad Sostenibilidad

53.8%

* Internacional = Maclonal

Figura 8. Porcentaje de metodologias y procedimientos consultados
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 9 se puede apreciar el analisis de las metodologias y procedimientos con el software UCINET, detectan-
dose tres grandes grupos de variables. Se obtuvo que las variables a las que se les brinda mayor tratamiento por los
autores consultados son la sostenibilidad, los costos y la evaluacion del desempefio, seguidas de la variable logistica
inversa. Se pudo corroborar ademas que las variables menos analizadas en la bibliografia revisada son el disefio, la
integracion, la seguridad y la gestion de riesgos, lo que constituye una insuficiencia tedrica para el contexto en el que
se desarrolla la investigacion.

Lipez Joy, Aovveds Sudrer, Gémez Acosta y Pandlo Baez, 2012

-=cm,mmm -

O Galego Daz y Muflez Montehemmaso, 2012

Pérez Vidal Amézquia Mammoqui v Terres Lozada, 2002

Figura 9. Andlisis de metodologias y procedimientos utilizando el Software UCINET

Fuente: Elaboracién propia.
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De forma general todas las investigaciones desarrollan
estrategias para la mejora del funcionamiento de la CS
que a la vez incrementara la sinergia generada por esta
unién. Una problematica recurrente en estas fuentes es
que se trata de forma independiente los elementos nivel
de integracion, seguridad, gestion de riesgos, desempe-
no, impacto medioambiental, logistica inversa y los pro-
€esos organizacionales en su conjunto. En algunos casos
se logra la vinculaciéon de mas de uno de estos aspectos,
pero no se valora el hecho de que debe existir un equili-
brio entre ellos y que de su correcto funcionamiento de-
pendera el logro de la sostenibilidad.

La CS sostenible debe verse como un sistema que de-
pende del adecuado funcionamiento de cada una de sus
partes (organizaciones que la integran) y estas a su vez
de las partes que las componen (procesos dentro de la
organizacion) ya que dicha cadena sera tan fuerte como
el mas deébil de sus eslabones. Para alcanzar la sostenibi-
lidad es necesario que primero todas las actividades de
cada eslabon por separado se realicen de forma eficien-
te, luego se debe lograr la oportuna interrelacion de los
miembros de la cadena.

Otros aspectos que no se abordan son la conducta éti-
ca, la gestion de la seguridad y la formacion de clisteres
como estrategia para el intercambio de conocimientos y
el fortalecimiento de las relaciones entre la empresa, el
gobierno y la sociedad. A partir de esta situacion surge
la necesidad de integrar estos aspectos incorporando
ademas elementos positivos de las metodologias revisa-
das como son el enfoque al cliente, el uso de indicadores
para la evaluacion del desempefio, el analisis del nivel de
integracion y la utilizacion de estandares internacionales.

Para concluir este andlisis, en la figura 10 se aprecia
como la gestion de la sostenibilidad en las CS tiene su
principal soporte en la eficiencia que constituye la base
en el desarrollo de estas cadenas y la integracion como
una etapa intermedia e igualmente necesaria, asi mismo
se considera que la conducta ética y la seguridad en los
procesos deben estar presentes en todo momento.

INTEGRACION

EFICIENCIA

Figura 10. Elementos claves para la gestion de la sosteni-
bilidad en las cadenas de suministros

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se realiza un analisis transdisciplinario de
la gestion de la sostenibilidad en las cadenas de suminis-
tros a partir de sus relaciones con diversas disciplinas y
enfoques de los que se nutre, a la vez que contribuye a
su desarrollo, estableciéndose relaciones bidireccionales
como se muestra en la figura 11.

Figura 11. Relaciones transdisciplinarias de la gestion de
la sostenibilidad en las cadenas de suministros

Fuente: Elaboracion propia.

El enfoque a proceso se toma como base para el analisis
de las empresas y las cadenas de suministros como un
sistema de procesos interrelacionados. Un enfoque ba-
sado en procesos es una excelente via para organizar y
gestionar la forma en que las actividades de trabajo y los
eslabones de la cadena crean valor para el cliente final y
otras partes interesadas.
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La gestion de la seguridad en las cadenas de suminis-
tros constituye el conjunto de politicas y procedimientos
que implementa una organizacion para gestionar efi-
cientemente sus riesgos y amenazas de seguridad, con
el fin de proteger su CS de cualquier acto intencionado
y no autorizado destinado a causar dafio o perjuicio, y
de contribuir al logro de su sostenibilidad. La gestion de
riesgos en la cadena de suministros implica determinar la
estrategia para identificar, analizar y gestionar los eventos
potenciales que la puedan afectar, para asi proveer una
seguridad razonable en relacién con el logro de los obje-
tivos de la organizacion.

La mejora continua como filosofia de gestion tiene como
objetivo clave eliminar las actividades que no agregan va-
lor en la CS. Conjuntamente, garantiza la reduccion de los
costos y a su vez un incremento de la productividad, lo
que contribuye a la sostenibilidad de la cadena.

La gestion ambiental no es mas que el conjunto de dili-
gencias conducentes al manejo integral del sistema am-
biental. Incluyendo el concepto de desarrollo sostenible,
es la estrategia mediante la cual se organizan las activi-
dades antropicas que afectan al medio ambiente, con el
fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo
o mitigando los problemas ambientales.

La gestion logistica es la encargada del flujo de materia-
les y productos desde su punto de origen al de destino,
de manera eficiente y oportuna. De forma mas detallada,
es la accion del colectivo laboral dirigida a garantizar las
actividades de disefio y direccion de los flujos material,
informativo y financiero, desde sus fuentes de origen has-
ta sus destinos finales, que deben ejecutarse de forma
racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente
los productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos,
costos, lugar y con la informacion demandada, con ele-
vada competitividad y garantizando la preservacion del
medio ambiente.

La gestion econdémico-financiera es un conjunto de pro-
cesos dirigidos a planificar, organizar y evaluar los recur-
s0s economico-financieros al objeto de lograr la conse-
cucion de los objetivos de la empresa de la forma mas
eficaz y eficiente.

La gestion de la calidad incluye la planificacion, organi-
zacion y control del desarrollo del sistema y otras acti-
vidades relacionadas con la calidad. Se centra no solo
en la calidad de un producto, servicio o la satisfaccion
de sus clientes, sino en los medios para obtenerla. Por lo
tanto, la gestion de la calidad utiliza el aseguramiento y
el control de los procesos para obtener una calidad mas
consistente.

La gestion de la sostenibilidad en las cadenas de sumi-
nistros tiene un fuerte impacto multidimensional, funda-
mentalmente reflejado en las dimensiones politica, eco-
némica, social, ambiental, territorial, educativa y cultural.
Figura 12.
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Figura 12. Relaciones multidimensionales de la gestion
de la sostenibilidad en las cadenas de suministros

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacioén, se muestra un resumen de las dimensio-
nes en que impacta la gestion de la sostenibilidad en las
cadenas de suministros:

En la dimension politica se tienen en cuenta los documen-
tos Constitucion de La Republica de Cuba, Lineamientos
delaPolitica Econémicay Social del Partidoy la Revolucion
para el periodo 2021-2026 y Conceptualizacion del
Modelo Econémico y social cubano de desarrollo socia-
lista. Especificamente en el documento Lineamientos de
la Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucion
para el periodo 2021-2026 aparecen 19 lineamientos en
los que se hace referencia directamente a aspectos como
la sostenibilidad o los encadenamientos productivos.

En la econémica se garantizaréa el logro de mayores des-
empefios econdmicos basado en la disminucion de los
costos, el aumento de los niveles de servicio y por ende,
el incremento de las ventas y la rentabilidad de cada en-
tidad participante en la cadena de suministros sosteni-
ble. La creaciéon de cadenas de suministros sostenibles
contribuira a la sustitucion de importaciones, fortalecera
la red de abasto nacional, fomentara el desarrollo local y
dara mayor respaldo a las empresas exportadoras.

En lo social dota a los directivos de una herramienta ge-
rencial para la gestion de la sostenibilidad en las cadenas
de suministros a las que pertenece, lo que incrementaré la
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satisfaccion de los clientes internos y externos, asi como
del resto de las partes interesadas. La aplicacion de las
estrategias y el desarrollo de proveedores locales consti-
tuiran fuente de empleo para las poblaciones aledafias y
contribuira al mejoramiento de su calidad de vida.

En la dimension ambiental se analiza el ciclo de vida de
utilizacion de los recursos, lo que influird directamente
en la disminucion del consumo de agua, energia y com-
bustibles. Se estudia el destino final de los residuos, pro-
mueve el trabajo en aras de disminuir los volimenes de
desechos generados, estimula la reduccion de emisiones
al medio ambiente, la utilizacion de fuentes de energia
renovables y el reciclaje.

En la cultural, se refuerza la cultura organizacional sobre
el desempefio empresarial y el cuidado del medioam-
biente. Se fomentan valores como: compromiso, respon-
sabilidad y conciencia econémica, lo que en determinada
medida influye en la cultura social en general.

La educativa, sirve de consulta para la formaciéon de los
estudiantes de pregrado y postgrado relacionado con la
gestion empresarial y con la gestion de cadenas de sumi-
nistros. Conjuntamente se contribuye a la educacion eco-
némica, social y medioambiental de los trabajadores de
las organizaciones consumidores de la propuesta.

En la dimension territorial se impacta en el territorio a tra-
vés de la aplicacion del procedimiento en diversas cade-
nas de suministros, 10 que contribuye al desarrollo econo-
mico, social y ambiental.

Hasta aqui se han analizado los elementos esenciales
que manifiestan la necesidad de gestionar la sostenibili-
dad en la cadena de suministros para contribuir al desa-
rrollo econdmico y social en Cuba.

CONCLUSIONES

La investigacion surge para brindar respuesta a una ne-
cesidad social y econémica que se manifiesta en la inefi-
ciencia de la gestion de la sostenibilidad en las cadenas
de suministros, de igual modo contribuye a la implemen-
tacion de las politicas de ciencia, tecnologia, innovacion y
medio ambiente como pilares en la gestion del Gobierno
cubano.

El estudio de la gestién de la sostenibilidad en las ca-
denas de suministros a través de su interrelacion con la
ciencia, la tecnologia, la innovacion y su contribucion al
desarrollo econémico y social, su analisis transdisciplina-
rio y enfoque multidimensional, refleja la pertinencia de
promover investigaciones sobre esta tematica.

Se analizan un total de 128 conceptos asociados a:
cadena de suministros, sostenibilidad, gestiéon de la

sostenibilidad en las CS, gestion de la eficiencia en las
CS, gestion de la integracion en las CS y gestion de la
seguridad en las CS; para arribar a la propuesta de un
concepto novedoso que define la gestion de la sosteni-
bilidad en las cadenas de suministros desde un enfoque
integrador.

Al examinar las metodologias y procedimientos aportados
por varios autores, reflejan la relevancia de desarrollar es-
trategias para la mejora del funcionamiento de la CS, no
obstante, en la mayoria de los casos solo se profundiza
en algunos de los componentes de la CS. Constituye una
necesidad realizar una propuesta que incluya elementos
como eficiencia, integracion, conducta ética, seguridad,
gestion de riesgos, desempefio, impacto medioambien-
tal, logistica inversa y los procesos organizacionales en
su conjunto.
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