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RESUMEN

La Covid-19 ha hecho que muchas universidades recurran a la educación virtual, aunque no la tengan concebida dentro 
de su modelo educacional. La presente investigación tiene como objetivo evaluar los resultados alcanzados en el curso 
virtual de Infotecnología de la Maestría en Dirección, de la Universidad de Granma, impartido en tiempos de pandemia. 
Se trabajó un enfoque cuantitativo, una investigación exploratorio-descriptivo, con un diseño no experimental. La muestra 
estuvo conformada por 24 estudiantes. Los principales resultados destacan un escenario tecnológico adecuado que le 
permite conectarse y llevar a cabo sus actividades investigativas. El 95,83% de los sujetos refieren haber recibido apoyo de 
los facilitadores desde el punto de vista técnico y académico. La prueba de Chi cuadrado, confirma que la calidad del curso 
influye de forma positiva en el nivel de adquisición de nuevos conocimientos y habilidades en la búsqueda y gestión de la 
información, por parte de los alumnos. Se concluye que el estudio desarrollado permitió mostrar la efectividad del curso 
ante la presencia de la situación sanitaria, pudiéndose determinar que es viable continuar con las acciones formativas en 
línea de la maestría.
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ABSTRACT

Covid-19 has made many universities turn to virtual education, although they do not have it conceived within their educational 
model. The objective of this research is to evaluate the results achieved in the virtual course of Infotechnology of the Master 
in Management, of the University of Granma, taught in times of pandemic. A quantitative approach was used, an exploratory-
descriptive investigation, with a non-experimental design. The sample consisted of 24 students. The main results highlight 
an adequate technological scenario that allows you to connect and carry out your investigative activities. 95.83% of the 
subjects report having received support from the facilitators from a technical and academic point of view. The Chi square test 
confirms that the quality of the course positively influences the level of acquisition of new knowledge and skills in the search 
and management of information, by students. It is concluded that the study developed allowed to show the effectiveness of 
the course in the presence of the health situation, being able to determine that it is feasible to continue with the online training 
actions of the master’s degree.

Keywords: virtual education, infotechnology, master’s degree in management, COVID-19.
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INTRODUCCIÓN

Al referirse García-Aretio (2019), al siglo XXI lo califi-
ca como la era o sociedad digital, donde en la dinámi-
ca diaria es difícil prescindir de recursos tecnológicos. 
Distingue a estos cambios generados por la innovación 
científica como disruptivos, debido a que han sustituido a 
otros productos o servicios. Desde su perspectiva, todo 
esto ha generado transformaciones drásticas en todas 
las esferas de la vida. Debido a esto, el sistema educa-
tivo debe aceptarse e integrarse a la sociedad digital, lo 
que exige profundos cambios tanto metodológicos como 
organizativos. 

La pandemia de COVID-19 surgida desde finales del año 
2019 también ha provocado cambios en todos los ámbi-
tos de la actividad humana, entre el que se encuentra el 
sector educacional debido al cierre de las escuelas    para 
cumplir con el aislamiento social. Según García-Aretio 
(2021), ante la emergencia sanitaria, ha sido necesario la 
búsqueda de soluciones educativas en las instituciones 
universitarias, dándose paso a propuestas pedagógicas 
innovadoras en los actuales escenarios en un período de 
tiempo relativamente corto.

García & Santana (2021), refiere que se puede facilitar el 
tránsito a entornos de educación virtual en el contexto de 
la emergencia sanitaria si existe entre otros elementos, 
un modelo organizacional y una infraestructura digital que 
respalde la docencia y la comunicación. Entre tanto, para 
esto se ha precisado de un esfuerzo adicional de todos 
los factores implicados en el proceso educativo, en espe-
cial de los docentes.

En tal sentido muchos docentes han tenido que redise-
ñar sus programas debido a que la educación en línea 
dista en muchos aspectos de la formación presencial. 
Considera Amaya, et. al., (2021, p. 3), que existen dife-
rencias que van desde “la forma de abordar la sesión de 
clases, el manejo de materiales didácticos, la dinámica 
de participación a través de medios de comunicación y 
colaboración, hasta la forma de atención, seguimiento, 
retroalimentación y evaluación del desempeño académi-
co de los estudiantes”.

Los autores de este trabajo consideran que la contingen-
cia epidemiológica, que también afecta a Cuba, provocó 
que la educación de posgrado se detuviera. Sin embar-
go, algunas instituciones como el Centro Nacional para la 
Educación a Distancia, continuaron con las actividades 
formativas en línea (Maestría de Educación Virtual), en la 
Universidad de Ciencias Informáticas. Otro de los cen-
tros que pudo seguir con las acciones de posgrado fue 
la Universidad de Granma y de manera especial en la 
maestría en Dirección.

En este sentido, la Universidad de Granma cuenta con 
una experiencia de más de 20 años en actividades de 
posgrado a distancia. Los autores de este trabajo afirman 
que la maestría en Dirección en su XI edición comenzó en 
la modalidad b-learning y ante la afectación de la pande-
mia se realizó la transición al e-learning, lo que le permitió 
a los maestrantes avanzar y continuar sus estudios desde 
sus empresas, organismos, hogares, etc., con el apoyo, 
acompañamiento y la tutoría en línea del profesorado. A 
partir de este escenario se desarrolló el curso virtual de 
Infotecnología.

Antúnez & Veythia (2020), señalan que existen diversas 
herramientas de Infotecnología, sin embargo, se encuen-
tran vacíos y rupturas entre los recursos que existen en 
Internet para fortalecer los procesos de investigación, las 
que conocen los estudiantes, y finalmente las que em-
plean en sus actividades investigativas. En este sentido 
con el curso de Infotecnología se pretende fortalecer las 
habilidades en la utilización de estas herramientas por 
parte de los maestrantes que les permita hacer un uso 
pertinente de estas en las investigaciones que deben em-
prender en la maestría.

La presente investigación aborda el tema del empleo 
de las herramientas de Infotecnología en estudiantes de 
posgrado. En observaciones realizadas al desarrollar 
este curso en diplomados y maestrías, se pudo compro-
bar que, aunque se hace uso de estas herramientas en el 
proceso de gestión de la información científica, se apre-
cian dificultades respecto al conocimiento y uso de las 
habilidades para gestionar la información, por parte de 
los educandos, así como de manera general al comenzar 
las actividades académicas.

El presente artículo tiene por objetivo evaluar los resulta-
dos alcanzados del curso virtual de Infotecnología en la 
Maestría en Dirección, de la Universidad de Granma, en 
tiempos de Covid-19.

MATERIALES Y MÉTODOS

En el estudio se utilizó un enfoque de diseño cuantitativo 
descriptivo. La población objeto de estudio, se encuentra 
conformada por 24 estudiantes que cursan la XI edición 
de la maestría en Dirección en la Universidad de Granma, 
Cuba. La muestra estuvo conformada por 24 maestrantes.

Para el desarrollo de las actividades formativas del curso 
virtual de Infotecnología se empleó el Entorno Virtual de 
Aprendizaje de la Universidad de Granma (http://eddist.
udg.co.cu). La plataforma que se utilizó fue el Moodle, 
donde se pudieron crear actividades y tareas, como lo 
fueron foros para fomentar el trabajo colaborativo entre 
sus integrantes. También, se crearon videos didácticos 
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para apoyar el aprendizaje en el tema del gestor biblio-
gráfico de Zotero.

Además, se creó un grupo cerrado en la red so-
cial de Facebook, https://www.facebook.com/
groups/1282146275301993, que permitió fortalecer el tra-
bajo colaborativo y la comunicación entre los miembros 
del grupo, conformado por los maestrantes y facilitadores 
del curso de referencia. 

El estudio se realizó durante los meses de marzo y abril 
del año 2020 en el centro de referencia. Para realizar la 
recolección de la información se utilizó la técnica de la 
encuesta, debido a que permite en investigaciones edu-
cativas constatar opiniones y actitudes. 

Como instrumento se empleó el cuestionario, el cual se 
estructuró en 8 preguntas para conocer de los maestran-
tes sus responsabilidades administrativas o políticas y 
condiciones tecnológicas; así como, sus criterios sobre 
los materiales didácticos, las orientaciones y el apoyo 
recibido por los facilitadores, los conocimientos previos 
que poseían sobre las herramientas de Infotecnología y 
las que utilizaron con mayor frecuencia durante el cur-
so, además de preguntarles si les agradaba la formación 
virtual.

Se utilizó la escala de Likert con cinco opciones posible 
de respuestas. Se calculó al Alfa de Cronbach que obtu-
vo como resultado 0.929 como se muestra en la tabla 1, lo 
cual indica un buen grado de confiabilidad del instrumen-
to, ya que es superior al 0.7. Para procesar la información 
se empleó el software SPSS, versión 23.

Tabla 1. Resultado del cálculo del Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach    N elementos

,929 20

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Dada la importancia que tiene la formación permanente 
de directivos porque no solo repercute en el desarrollo 
personal y profesional sino también redunda en benefi-
cios para su entidad, en Cuba se le presta particular aten-
ción a este tema. Como se puede apreciar en la figura 1, 
el 100 %de los educandos son directivos o tienen asigna-
da alguna responsabilidad en su organismo.

Figura 1. Resultados del procesamiento de la pregunta 
sobre la responsabilidad administrativa o política de los 
estudiantes. Fuente: Elaboración propia.

Respecto a los recursos tecnológicos de los que disponen 
los estudiantes, se conoció que el 100% (figura 2) cuen-
tan con computadoras y móviles con acceso a Internet, lo 
que permite llevar a cabo sus actividades académicas e 
investigativas sin dificultad.

Figura 2. Resultados del procesamiento de la pregunta 
relacionada con la disponibilidad de los recursos tecnoló-
gico. Fuente: Elaboración propia.

Se concuerda con Veytia, et. al., (2019) en la importan-
cia que tiene el escenario tecnológico en el éxito de un 
curso en línea. Estos autores consideran necesario que 
se cuente con ordenadores, tablets y móviles conecta-
dos a Internet, pues les permite a los educandos em-
prender con mayor calidad sus actividades académicas 
e investigativas y al mismo tiempo poder organizar mejor 
su tiempo de trabajo, estudio, así como sus actividades 
personales.

Unido al aseguramiento de los recursos tecnológicos, 
también es importante que los estudiantes tengan ha-
bilidades para desenvolverse en el uso de las tecnolo-
gías de la información y las comunicaciones. Ordóñez 
et al. (2021), realizaron un estudio sobre las competen-
cias básicas digitales de un grupo de estudiantes de la 
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla en España, don-
de pudieron comprobar que el grupo de alumnos objeto 
de estudio cuentan con estas habilidades. 
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El programa de la Maestría en Dirección, cuenta con 
un curso propedéutico que cubre los temas principales 
sobre el empleo de las herramientas tecnológicas para 
que los maestrantes no presenten dificultades en este 
sentido. Para tales fines reciben capacitación entre otras 
cosas sobre los programas de ofimática y la plataforma 
Moodle. Además, el curso de Infotecnología también for-
ma parte de esta preparación al dotarlos de las herra-
mientas de internet para la búsqueda eficiente de infor-
mación científica.

Ante la pregunta a los estudiantes sobre si habían recibi-
do previamente capacitación sobre las herramientas de 
Infotecnología, como se puede apreciar en la figura 3, el 
100% indicó que no.

Figura 3. Resultados del procesamiento de la pregunta 
sobre capacitación en Infotecnología antes de recibir el 
curso. Fuente: Elaboración propia.

En lo concerniente a los materiales didácticos, como se 
muestra en la figura 4, el 91,67% de los encuestados 
lo considera entre muy buena. Aunque esta es una ci-
fra bien considerable, también debe tenerse en cuenta 
que para el 4,17% lo valoran de buena, por lo que existen 
cuestiones que pueden ser mejorables. Es evidente que 
los resultados avalan que se realizó un buen diseño ins-
truccional, en relación a los materiales didácticos que se 
emplearon en el curso virtual de Infotecnología.

Figura 4. Resultados del procesamiento de la pregun-
ta relacionada con los materiales didácticos. Fuente: 
Elaboración propia.

En un curso virtual, los materiales didácticos tienen gran 
significación. Se considera necesario que sean diseñados 
a un nivel básico para que sea comprensible por todos, 
con un lenguaje sencillo, que cuenten con recursos como 
imágenes, gráficos o mapas conceptuales que sinteticen 
la información y de ser posible que se hagan acompañar 
de audio. Deben atraparla atención de los estudiantes, 
motivándolos hacia el estudio.

Según López (2018), en el diseño de los materiales di-
dácticos se debe tener en cuenta las características de 
los estudiantes, que promuevan y estimulen el aprendiza-
je, que se hagan acompañar de actividades significativas 
que les permita practicar las habilidades alcanzadas y 
que evalúen el nivel de adquisición de los conocimientos.

En esta misma línea, González & Alemán (2019) seña-
lan el papel del docente, como creador de materiales 
didácticos. Estos autores refieren que las TIC posibilitan 
convertirnos en autores de los recursos educativos que 
utilizamos en la docencia virtual, en la que se potencia 
el aprendizaje y se logra una mayor motivación en los 
educandos. 

En cuanto a la claridad de las orientaciones que recibie-
ron los educandos en las secciones realizadas a través 
del Entorno Virtual de Aprendizaje, se puede apreciar en 
la figura 5 que los educandos tienen el criterio de que 
fue muy buena (87.50%) y buena (12.5%). Esto avala una 
buena preparación y desempeño por parte de los facilita-
dores del curso.

Figura 5. Resultados del procesamiento de la pregunta 
sobre las orientaciones recibidas. Fuente: Elaboración 
propia.

Resulta vital brindarles una atención oportuna a los estu-
diantes que se forman de manera virtual. Es recomenda-
ble acompañarlos en su proceso formativo, animándolos 
de forma constante, atender cualquier duda que puedan 
tener, darle seguimiento y retroalimentarlos sobre los 
avances en el aprendizaje.
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Ante la pregunta a los estudiantes sobre el apoyo encon-
trado por parte de los facilitadores, tanto técnico como de 
los contenidos del curso, en la figura 6 se muestra que el 
95,83% de los encuestados refieren que es muy buena y 
el 4.17% tienen el criterio de buena. Estos resultados ha-
blan a favor de la buena asesoría y acompañamiento de 
los tutores virtuales durante el desarrollo del curso y de su 
preparación sobre el tema de Infotecnología.

Figura 6. Resultados del procesamiento de la pregunta 
relacionada con el apoyo recibido por los facilitadores. 
Fuente: Elaboración propia.

En la modalidad e-learning el papel del tutor es transcen-
dental, se coincide con Fernández, et. al., (2017) en que 
entre otras funciones debe orientar, guiar, acompañar, 
motivar, promover la comunicación con los educandos 
y actividades que beneficien el trabajo colaborativo y la 
gestión del conocimiento. Para tales fines, es preciso que 
se cree un ambiente de aprendizaje agradable.

Cuando el tutor virtual cumple de forma correcta con su 
función, contribuye en la obtención de resultados favora-
bles en el proceso formativo, estudio realizado Díaz, et. 
al., (2020) así lo evidencian. Estos autores muestran cómo 
gracias a la asesoría a distancia, se ha podido avances en 
los aspectos principales del proceso de formación docto-
ral en la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos 
en Cuba, a pesar de la pandemia de COVID–19 que ha 
exigido el distanciamiento social.

En lo relativo a las herramientas que utilizan los maestran-
tes con mayor para gestionar información científica, como 
se muestra en la figura 7, el 83,33% de los encuestados 
utilizan los buscadores y metabuscadores, el 100% usan 
hemerotecas científicas, directorios de revistas de acce-
so abierto, guías de materias; además, el 37,5% utilizan 
las redes sociales académicas y el 12,5% acceden a los 
repositorios de tesis abiertos.

Figura7.Resultados del procesamiento de la pregunta so-
bre las herramientas de Infotecnología que más utilizan. 
Fuente: Elaboración propia.

Gracias al empleo de herramientas especializadas en la 
gestión de información científica, es posible la obtención 
eficiente de literatura relevante, pertinente y confiable. 
Codina (2020), recomienda el uso de bases de datos, de-
bido a que cuentan con sistema de análisis y métricas 
basadas en citaciones con rankings a partir de las mis-
mas. Los autores de este trabajo se inclinan además por 
los directorios de materias, los cuales cuentan con facili-
dades para refinar los resultados, lo que ahorran tiempo 
en su selección y permite localizar con mayor facilidad y 
rapidez los documentos más actualizados.

En lo concerniente a las redes sociales para la gestión e 
intercambio de información, considera Fernández et al. 
(2020) que pueden producir en los alumnados universi-
tarios un posible riesgo de dependencia, por lo que su-
giere acciones que promuevan su empleo responsable, 
crítico y seguro. Guerra, et. al., (2021), no dista mucho de 
este criterio, al suponer que el uso que hacen de ellas y 
de internet en general se puede convertir en adicción o 
se utiliza de forma inadecuada, aunque admite que los 
estudiantes que formaron parte de su estudio tienen una 
valoración y percepción bastante positiva respecto a su 
empleo, lo que puede resultarles beneficioso.

Entre tanto, aunque algunos académicos, como los antes 
citados, tengan sus reservas en el uso de las redes so-
ciales por estudiante universitario al pensar que pueden 
convertirse en adictos, los autores de esta investigación 
asumen la postura de que no solo son beneficiosas en 
la práctica investigativa, sino también en la formación 
académica. Gee & Esteban (2019) coincide con esto al 
pensar que pueden contribuir al logro de un aprendizaje 
profundo como atractivo medio de comunicación social y 
digital. Cabero et al. (2020) por su parte, también son de 
los que apuestan por su empleo en los procesos educati-
vo porque creen que no afecta el rendimiento académico, 
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solo lo ven como un exceso y abuso en ocasiones de su 
utilización.

Los autores de este trabajo consideran necesario que 
los estudiantes puedan utilizar de manera adecuada las 
herramientas de Infotecnología, en la búsqueda de infor-
mación científica, sobre las temáticas de interés, esto re-
quiere que puedan desarrollar habilidades en el uso de 
estos recursos y la aplicación de métodos y estrategias 
de búsqueda eficaces, esto le va a permitir fortalecer la 
cultura informacional.

En lo concerniente al método estadístico para comprobar 
las hipótesis es Chi – cuadrado (x²), el cual es un método 
que permite evaluar hipótesis acerca de la relación entre 
dos variables categóricas; en nuestro caso analizaremos 
si la calidad del curso influye en el nivel de adquisición 
de nuevos conocimientos y habilidades en la búsqueda y 
gestión de la información, siendo las hipótesis:

Ho: La calidad del curso influye negativamente en el nivel 
de adquisición de nuevos conocimientos y habilidades en 
la búsqueda y gestión de la información. 

Ha: La calidad del curso influye positivamente en el nivel 
de adquisición de nuevos conocimientos y habilidades en 
la búsqueda y gestión de la información.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula 
siguiente:

    (1)

Donde

χ2 = Chi cuadrado

Oi: Frecuencia observada (respuestas obtenidas del 
instrumento)

Ei: Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

Para realizar la prueba de hipótesis aplicamos tablas cru-
zadas de la herramienta SPSS versión 23. Los resultados 
obtenidos del procedimiento estadístico para la hipótesis 
principal son: el nivel de adquisición de nuevos cono-
cimientos y habilidades gracias a este curso virtual de 
Infotecnología. 

En lo relativo al nivel de adquisición de nuevos conoci-
mientos y habilidades, gracias a este curso, se puede ob-
servar que resalta la calidad del mismo, como se observa 
en la tabla 2.

 

Tabla 2. Nivel de adquisición de nuevos conocimientos y 
habilidades en el uso de las herramientas de Infotecno-
logía

La calidad del curso 
fue

Buena Muy 
Buena Total

El nivel de adquisi-
ción de nuevos co-
nocimientos y habili-
dades gracias a este 
curso, ha sido:

Buena 2 2     4

Muy Buena 20    20

Total 2 22 24

En la prueba se obtuvo el valor de Chi cuadrado mediante 
la expresión (1) χ2 c=10,909 para 1 grado de libertad. Para 
validar la hipótesis requerimos contrastar los resultados 
frente al valor del χ2 t (Chi cuadrado en tabla 3), hemos 
considerado un nivel de confianza del 95% y 1 grado de 
libertad: χ2 t=3,8415 Como χ2 c=10,909>χ2 t=3,8415 en-
tonces rechazamos la hipótesis nula. Quedando validada 
la hipótesis alternativa con el valor de p=0,001<0,005. Se 
puede apreciar en la tabla3.

Tabla 3. Prueba Chi-Cuadrado.

En la actualidad la formación de directivos implica un 
gran reto por la responsabilidad que asumen los profesio-
nales en sus empresas, instituciones, organismos, lo que 
implica que su tiempo para la formación sea muy redu-
cido. Debido a esto, se considera la capacitación virtual 
como la alternativa más factible. El grupo de estudian-
tes de este curso asumió con beneplácito este escenario 
formativo mediado por las tecnologías, la figura 8 así lo 
demuestra, donde se contabilizó que el 91.67% de ellos 
opinaron que le agrada la formación virtual.
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Figura 8. Resultados del procesamiento de la pregunta 
sobre el agrado o no de los estudiantes por la formación 
virtual. Fuente: Elaboración propia.

Se concuerda con Cabero (2020), en lo referente a la edu-
cación virtual en tiempos de pandemia por la COVID-19, 
el autor hace referencia las potencialidades de esta mo-
dalidad educativa, también señala que las instituciones y 
el profesorado deben trabajar en la calidad de las accio-
nes formativas en línea, y señala que se debe potenciar 
la formación de competencias digitales en los docentes 
y educandos que les permita adaptarse a las situaciones 
actuales del aprendizaje mediado por las tecnologías.

CONCLUSIONES

El estudio desarrollado permitió mostrar la efectividad del 
curso virtual de Infotecnología, en la maestría en Dirección 
en la Universidad de Granma y ante la presencia de la si-
tuación sanitaria por la COVID-2019, se pudo determinar 
que es viable continuar con las acciones formativas en 
línea de la maestría.

Se confirma que los estudiantes se sintieron satisfechos en 
el escenario formativo mediado por las tecnologías, y se 
observó que el uso de las herramientas de Infotecnología 
tuvo una buena acogida en los maestrantes y constituyen 
un apoyo para fortalecer la investigación científica a tra-
vés del trabajo con el empleo de las herramientas espe-
cializadas de Internet.
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