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RESUMEN

La investigacion hace referencia a la presencia y los criterios de los rankings de universidades, se considera que en la ultima
década han ganado popularidad en el campo educativo y en la gestion de las instituciones que la incorporan. El objetivo del
estudio es analizar los criterios de evaluacion para la ubicacion. En consideracion a la naturaleza del problema, se utilizé una
metodologia exploratoria cuantitativa, la misma que permitié analizar las cuatro Instituciones de Educacion Superior que tie-
nen mayor presencia en la provincia del Azuay. Se aplicé herramientas SEO para valorar el criterio de visibilidad del ranking
de Webometrics, el mismo que publica de forma semestral informacion de mas de 31000 instituciones de todo el mundo.

Palabras clave: institucion, clasificacion, academia, aplicacion informatica, dominio publico.
ABSTRACT

This research addresses the presence and criteria of university rankings, which have gained popularity in the educational
field and in the management of the institutions that incorporate them in the last decade. The objective of the study is to analy-
ze the evaluation criteria for placement. In consideration of the nature of the problem, a quantitative exploratory methodology
was used, which allowed analyzing the four Higher Education Institutions that have greater presence in the province of Azuay.
SEO tools were applied to evaluate the visibility criteria of the Webometrics ranking, which publishes biannually information
on more than 31,000 institutions worldwide.

Keywords: institution, classification, academia, computerized application, public domain.
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INTRODUCCION

Con la creacion y aparicion de los diferentes rankings
de universidades ya sean globales o especializados
tales como: Shanghai Ranking (Academic Ranking
of World Universities - China), SClmago Institutions
Ranking (Espafa), CWTS Leiden Ranking (Paises
Bajos), Quacquarelli Symonds (QS - Inglaterra), Times
Higher Education (THE - Inglaterra), University Ranking
by Academic Perfomance (URAP — Medio Oriente) o
Webometrics Ranking of World Universities (Webometrics),
ademas de ser un fendmeno reciente, ganan un gran
protagonismo, no solo en la gestion universitaria, sino
también en la opinion publica; analizar el concepto y me-
todologia que utilizan los diferentes rankings mundiales
implica un estudio mas amplio (Villasefior, et. Al., 2015).
Los rankings dependiendo del tipo, buscan identificar y
evaluar diferentes criterios a las universidades en todo
el mundo, sean globales o especializados han llegado a
constituirse en una medicion del desempefio entre insti-
tuciones de educacion superior. King, et. al., (2019) ha-
cen mencioén que la metodologia aplicada por algunos
rankings a nivel mundial para la clasificacion resulta ser
muy subjetiva, esto debido a los diferentes valores asig-
nados a cada uno de los indicadores. Pietrucha (2018)
manifiesta que, a pesar de las observaciones y defectos
encontrados, los rankings de universidades tienen un alto
nivel de prestigio y aceptacion y en vista de ello, muchas
universidades buscan su ingreso.

El ranking de universidades Webometrics, basa su me-
todologia en la visibilidad web, es decir, usa herramien-
tas SEO (Search Engine Optimization) para obtener
informacion tal como Majestic SEO, ahrefs SEO, QL2
(Data Decision Profit), SClmago LAB (Herramientas de
Investigacion), en donde aplica cuatro indicadores que
se mantienen hasta la fecha y son: presencia, visibilidad,
transparencia y excelencia (Webometrics, 2022).

La herramienta SEO mas utilizada es Majestic, permite
obtener informacién de enlaces entrantes y salientes,
realizar comparaciones entre universidades para identifi-
car su clasificacion en los diferentes rankings y brinda un
amplio panorama al desarrollo de la investigacion.

Con base a los rankings mencionados anteriormente,
la presencia de universidades de América Latina resul-
ta ser escasa. Por ejemplo, en el Ranking Shanghai, de
1000 universidades en el ano 2021, Unicamente se regis-
tran 32 instituciones de paises como: México, Argentina,
Brasil, Chile y Colombia, es decir, equivale al 3.2%. Para
Quacquarelli Symonds (2022), conocida de ahora en ade-
lante como QS, en el afio 2021, participaron 1300 univer-
sidades de todo el mundo, de las cuales 418 instituciones

pertenecen a América Latina, es decir, equivale a un
32,15%. Times Higher Education (2022), en su pagina
oficial indica la presencia de méas de 2800 universidades
comprendidas en 99 paises, en donde las universida-
des de América Latina equivalen a un 5.71%. El Ranking
Webometrics con base al informe publicado en enero de
2022, expresa que el total de universidades de todo el
mundo es de 11998, de las cuales 3916 corresponden a
América Latina, equivalente al 32.64%.

En el ranking de Universidades Webometrics del Ecuador,
de las universidades del Azuay, la Universidad de
Cuenca se ubica en el puesto 8 de 65 instituciones, a la
Universidad Politécnica Salesiana le corresponde el 9, la
Universidad del Azuay aparece en el 13 y la Universidad
Catdlica de Cuenca en el 28 (Webometrics, 2022).

Con base a los datos obtenidos de los diferentes rankings
descritos en parrafos anteriores, es necesario diferenciar
las caracteristicas de las universidades en la provincia
del Azuay para determinar elementos que ayuden a per-
feccionar la visibilidad web, a través del andlisis de los
criterios de los principales rankings mundiales.

En esta seccion de la investigacion, se describe el refe-
rencial tedrico de cada una de las variables que intervie-
nen para su desarrollo, como, por ejemplo, el ascenso de
los rankings universitarios, nacionales, regionales y glo-
bales y cada uno de los criterios que emplean.

Rankings Universitarios y su clasificacion en el mundo de
hoy

King, el al., (2019) mencionan que los rankings universita-
rios son hoy en dia un referente hacia la calidad en el ambi-
to educativo en todo el mundo, sin embargo, la presencia
de instituciones educativas a nivel de Latinoamérica es
muy escasa, esto debido al hermetismo de los diferentes
criterios que utilizan al momento de realizar la evaluacion,
sin embargo, existen dos rankings mundiales que han
establecido una clasificacion mediante la sectorizacion
y son Times Higher Education y Quacquarelli Symonds,
permitiendo brindar una clasificacion mas equitativa.

Pietrucha (2018) hace referencia que no se deben eva-
luar a todas las universidades con los mismos criterios,
esto debido a que cada pais mantiene politicas diferentes
para su gestion y que se requiere considerar otras varia-
bles para poder definirlos de mejor manera.

Flores, et. al., (2015) mencionan que los rankings univer-
sitarios hoy en dia han sido objeto de criticas, pero tam-
bién de reconocimiento en muchos paises, esto debido
a que con la clasificacion se puede identificar la calidad
de las universidades en los diferentes criterios que son
evaluados.
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Los rankings mundiales muestran la realidad universitaria,
identifican en qué criterio tiene limitaciones y en cuéles
puede mejorar, si quiere escalar en el ranking, también
hacen mencidén a que este andlisis puede considerarse
competencia, debido a que en algunos de los criterios
de investigacion generaran nuevas incorporaciones en la
planta docente, por lo tanto, se espera una demanda aca-
démica alta. Barsky (2014) manifiesta que los rankings
universitarios se transformaron hoy en dia en una compe-
tencia orientada a buscar el primer lugar.

Rauhvargers (2011) menciona que cualquier manera de
ordenar una variable, generaréa diferentes tipos de valo-
raciones, ya sean de tipo cuantitativo (como el numero
de publicaciones cientificas realizadas en cada una de
las carreras) o criterios relacionales (como el nimero de
produccion cientifica de cada investigador). Basarse en
una clasificacion busca enfatizar el aspecto competitivo
y potencial de los rankings universitarios a nivel mundial,
ademas, un ranking no es mas que una forma de medir
los diferentes criterios y los resultados obtenidos y emitir
un nivel de posicionamiento de las instituciones de edu-
cacion superior.

La clasificacion de los rankings se origind en los afios 80
en Estados Unidos y Reino Unido, enfocado al campo de
la economia, para clasificar a las universidades debido al
boom de la bolsa de valores (Pérez y Gomez, 2010).

Existen diferentes puntos de vista referente a este tema,
no obstante, coinciden en sefialar que las universidades
gue ingresan a los rankings buscan ser las mejores

Posicionamiento de Universidades, criterios e indicado-
res

Aguillo (2006) manifiesta que en los Ultimos afos ha exis-
tido un notable interés referente al ambito cientifico ex-
presado en publicaciones, permitiendo cambios en la
estructura de la academia y de la investigacion, dando un
giro a nuevos indicadores de medicion sobre este tema,
expresa que, la bibliometria es tomada como referencia
para la observacion y evaluacion de los resultados, man-
teniendo el énfasis en la elaboracion de articulos publi-
cados y trabajos de tesis especializados, sin embargo,
la rigidez y el limitante de acceso a bases de datos ha
resultado ser una debilidad muy grande en el mundo ac-
tual, y menciona que no debe existir restriccion alguna y
que para solventar este problema se deben aplicar nue-
vas disciplinas una de ellas la Cibermetria, la misma que
permite extender métodos de tipo cuantitativo para una
comunicacioén de caracter cientifico en el internet y asi
poder lograr una cobertura en el mundo entero entre los
investigadores y su produccion.

La Cibermetria estudia la evolucién de la informacion
desde su creacion hasta el ingreso a un entorno virtual,
mediante diferentes técnicas bibliométricas o cienciomé-
tricas. La presencia de una institucion en la web, es el
resultado de acciones e interacciones impulsadas por si
mismas, en donde, se debe toman conciencia de lo que
van a publicar y ofertar al publico de interés, es decir, la
informacion tiene que ser clara, precisa y transparente.

Los indicadores cibermétricos, son un gran aporte en
la busqueda de informacion, para rankings mundiales o
para la identificacion de criterios en revistas electronicas.
Kruger y Molas (2010) mencionan que el éxito de los ran-
kings mundiales se basa en la identificacion y clasifica-
cion de los indicadores bibliométricos y cienciométricos,
esto debido a la globalizacion y a la gran cantidad de
informacion que manejan las universidades.

Urdiales y Campoverde (2020) mencionan que para dar
cumplimiento al criterio que utiliza Webometrics referente
a la visibilidad, las universidades de todo el mundo tienen
que hacer énfasis en la accesibilidad de sus sitios web,
respecto al idioma y brindar opciones para personas que
presenten algun grado de discapacidad.

Herramientas SEO (Search Engine Optimization) y visibi-
lidad web

En la actualidad existen diferentes definiciones referentes
al posicionamiento web Search Engine Optimization, de
ahora en adelante se mencionara como (SEO) y a la visi-
bilidad web, es asi que para el desarrollo de este trabajo
se tomo como referencia la que mas se adapta a la reali-
dad, para ello, se analiza desde sus inicios con Boughton
(2005) quien determina que los motores de busqueda
para marketing (SEM) de las empresas se encuentren
dirigidos a los consumidores mediante la colocacion de
anuncios variados en diferentes motores de busqueda.

Aguila (2005) expresa que la calidad en la educacion
ha cambiado de forma notable en cada época y que su
concepto ha cambiado en esta Ultima década, razén por
lo cual, no debe quedarse estatica, sino que tiene que
evolucionar con diferentes herramientas informaticas
como son los indicadores cibermétricos, para los auto-
res espafoles Orense y Rojas (2010) manifiestan que el
objetivo principal de los buscadores SEO, es el de estan-
darizar y parametrizar las busquedas de los sitios web
de forma controlada y relevante. Es decir, los motores de
busqueda SEO son utilizados para mejorar la visibilidad
web mediante resultados de tipo organico en los diferen-
tes buscadores. A esto podemos sumar otro concepto de
calidad con los SEO que es el de Tapia Mendieta (2013)
quien hace referencia a que la calidad universitaria es el
reto y el cumplimiento de los diferentes criterios y politicas

Volumen 14 | Numero 5 | Septiembre - Octubre, 2022

670



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

gubernamentales que toda institucion de educacion su-
perior debe aplicar para alcanzar y garantizar la calidad.

Benalcazar, et. al., (2014) manifiestan que las herramien-
tas SEO son aplicaciones que tienen como objetivo prin-
cipal el mejorar la visibilidad web de un sitio, en parti-
cular en los diferentes buscadores en la web como, por
ejemplo: Google, Yahoo!, Bing, Ask, Baidu, DuckDuckGo,
enfocandose en explorar los sitios web de una empre-
sa, en este caso una institucion de manera organica, es
decir, no se realiza ningun pago para tener una posicion
muy importante de los resultados en los mismos. El mar-
keting digital se basa principalmente en la relacion entre
el mercado y la aplicacion de herramientas tecnologicas,
es decir, la utilizacion de la web para brindar soluciones
a la salida de mercado, a su vez y Chomiak & Liszczyk
(2020) hace mencién a que en el momento que la socie-
dad se integro al uso de las tecnologias informaticas, es-
tas brindaron una fusion entre ellas, o que contribuy6 al
nacimiento de la sociedad del conocimiento y aparece un
concepto fundamental como es el marketing digital.

Tipos de Rankings de Universidades, clasificacion e in-
dicadores

Principales rankings académicos mundiales

Para entender de mejor manera los diferentes criterios re-
ferentes a la clasificacion de universidades, hay que ana-
lizar cada uno de los rankings globales, entre ellos tene-
mos: a) Ranking de Shanghai, b) Times Higher Education
World University (THE), ¢) Quacquarelli Symonds (QS), d)
Center for World University y €) University ranking by aca-
demic perfomance.

a) Ranking de Shanghai, creado en el afio 2003, con el
proposito de clasificar a las instituciones de educacion
superior de China y compararlas con el resto del mun-
do, los criterios en los que se basa son calidad con 10%
(egresados con un premio Nobel y medallas internaciona-
les para descubrimientos sobresalientes en el campo de
las matematicas), calidad del profesorado 40% (docen-
tes con premios Nobel y medallas internacionales para
descubrimientos sobresalientes en el campo de las mate-
maticas, citas con indice H en 21 disciplinas cientificas),
produccion investigadora 40% (publicaciones en revistas
de Nature & Sciencie e indice de citas en ciencias y cien-
cias sociales) y rendimiento per céapita 10% (rendimiento
en academia), se puede apreciar de manera consolidada
en la Tabla 1.

Tabla 1. Criterios de Ranking Shanghai

Criterios Ponderacion
Calidad 10%
Calidad del Profesorado 40%
Produccion Investigadora 40%
Rendimiento Per Céapita 10%

Fuente: Criterios del ranking Shanghai para clasificar uni-
versidades de todo el mundo.

b) Times Higher Education World University (THE), Reino
Unido, creado en el 2010, se caracteriza como el unico
ranking que revisa y clasifica el comportamiento de las
instituciones de educacion superior en la funciéon sustan-
tiva de investigacion, los indicadores se encuentran dis-
tribuidos de la siguiente manera ensefianza 30% (reputa-
cién académica pares externos 15%, relacion estudiante
profesor 4.5%, doctorados otorgados pregrado 2.25%,
doctorados personal académico 6.0% e ingresos institu-
cionales 2.25%), investigacion 30% (encuesta de pares
externos 18%, fondos derivados de proyectos de inves-
tigacion interno y externo 6.0% y publicaciones realiza-
das por docentes 6.0%), citas 30% (impacto académico
de citas por articulo cientifico), perspectiva internacional
7.5% (alumnado internacional 2.5%, docentes internacio-
nales 2.5% y colaboracion extranjera 2.5%) e ingreso de
la industria 2.5% (patentes de investigacion 2.5%) y se
detallan de manera general en la Tabla 2:

Tabla 2. Criterios Ranking Times Higher Education

Criterios Ponderacion
Ensefanza 30%
Investigacion 30%
Citas 30%
Perspectiva Internacional 7.5%
Ingreso de la Industria 2.5%

Fuente: Criterios del Ranking Times Higher Education
para la clasificacion de universidades.

¢) Quacquarelli Symonds (QS), empresa de origen brita-
nico especializada en la educacioén, cuenta con seis indi-
cadores establecidos de la siguiente manera: reputacion
académica 40% (encuestas a pares académicos del todo
el mundo 40%), reputacion empleadores 10% (encuesta
aplicada a los diferentes empleadores del todo el mundo
10%), citas bibliograficas investigadores 20% (porcentaje
de citas y revistas indexadas 20%), proporcion estudian-
tes internacionales 5% (porcentaje de estudiantes inter-
nacionales 5%) y proporcion de docentes internacionales

Volumen 14 | Numero 5 | Septiembre - Octubre, 2022

671



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

5% (porcentaje de docentes internacionales 5%) y se de-
tallan de manera consolidada en la Tabla 3:

Tabla 5. Criterios Center for World University Rankings

Criterios Ponderacion
Tabla 3. Criterios Ranking Quacquarelli Symonds Calidad de la Educacion 25%
ih O,

Criterios Ponderacion Empleabmdad de los alumnos 25%

Reputacion Académica 10% Calldtad'de las fe'multaﬁjes _ _ 10%

Reputacion de Empleadores 0% Rendimiento de investigacion (Investigacion) | 10%

Citas Bibliograficas de Investigadores 20% (Ijsr;clltlémcearllitgag)e investigacion (Publicaciones | 10%

Proporcion de estudiantes por cada profesor | 20% Rendimiento de investigacion (Publicaciones | 10%
Proporcién de docentes internacionales 5% en revistas de gran influencia)

Proporcion de estudiantes internacionales 5% Rendimiento de investigacion (Citaciones) 10%

Fuente: Criterios que utiliza el Ranking Quacquarelli
Symonds para la clasificacion de universidades.

d) El Ranking de Leiden de Holanda analiza y clasifica a
tan solo 750 instituciones de educacion superior, esto o
realiza de mediante los resultados obtenidos de la pro-
duccion académica cientifica obtenida de la base de da-
tos en linea de Web of Science, para ello utiliza criterios
establecidos en la siguiente Tabla 4:

Tabla 4. Criterios Ranking Leiden

Criterios Ponderacion

Relacion (tamafio universidad) N/A

Indicadores dependientes de tamafio

(Numero de publicaciones citadas, nu- | N/A

mero de publicaciones con filiacion)

Indicadores de impacto cientifico N/A

Indicadores de Colaboracion N/A
Fuente: Criterios consolidados del Ranking Leiden
Holanda.

e) Center for World University Rankings, este ranking crea-
do desde el afio 2012, tiene como objetivo principal ana-
lizar el proceso de formacion del estudiantado y de igual
manera el reconocimiento de los docentes de cada una
de las carreras que tiene la institucion, para ello se basa
en siete indicadores que se detallan como son: calidad de
la educacion 25% (éxitos académicos de egresados con
distincion académica 25%), empleabilidad de alumnos
25% (graduados con altos cargos publicos 25%), calidad
de las facultades 10% (docentes con distinciones acadé-
micas 10%), investigacion 10% (porcentaje de trabajos
de investigacion 10%), rendimiento de investigacion 10%
(publicaciones de alta calidad 10%) y rendimiento de in-
vestigacion 10% (articulos de investigacion mas citados
10%) y de manera consolidada se detalla en la Tabla 5.

Fuente: Criterios consolidados que utiliza el Center
for World University Rankings para la clasificacion de
universidades.

Principales Rankings académicos especializados

a) SClmago Institutions Rankings (SIR), es un ranking
creado por un grupo de investigadores espafioles de-
dicados a la bibliometria utilizando datos de SCOPUS y
aplica una metodologia que utiliza métodos estadisticos
para el analisis de datos referentes a la actividad cientifi-
ca, al incorporarse a este ranking, las organizaciones se
clasifican en una variedad de areas y entre las principa-
les se incluyen investigacion, innovacion y visibilidad de
la red, los indicadores a utilizar se clasifican en investi-
gacion, innovacion y visibilidad web (Albornoz y Osorio,
2017).

b) SCimago Journal & Country Rank (SJR), este ranking
es similar al ranking SCimago Institutions Rankings, la
Unica diferencia es que parte del analisis de datos esta-
blecidos en la base de datos de Elsevier B.V. de Scopus,
ademas, se basa en identificar y evaluar los dominios
cientificos de las diferentes universidades. Los criterios
analizados son los siguientes: Indicadores bibliométricos
de SClmago, documentos citables donde se destaca el
indice H, indicadores de revista, se toma como referencia
los documentos citados en los ultimos tres afos y utiliza
indicadores de impacto de revistas (SClmago, 2012). En
la Tabla 6 se detalla los criterios a continuacion.

Tabla 6. Criterios de SCImago (SJR)

Criterios Ponderacion
Investigacion 50%
Innovacion 30%
Impacto social 20%

Fuente: Criterios consolidados que utiliza SClmago para
la clasificacion de universidades.
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c) Ranking Web de Universidades (Webometrics), crea-
do en 2004 por el laboratorio de Cibermetria del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas de Espafia, en
donde calcula la cantidad de documentos disponibles
en la web, utilizando direcciones URL, es decir, se basa
principalmente en indicadores de visibilidad en donde
se toma en cuenta los enlaces de los proveedores de
Majestic Seo y aHrefs (Aguillo y Granadino, 2006).

Los criterios utilizados por Webometrics son: presencia,
indicador descontinuado no aplica, visibilidad 50% (ac-
cesibilidad, enlaces internos y externos, subredes 50%),
transparencia 10% (nUmero de citas 10%) y excelencia
40% (numero de articulos mas citados en cada una de las
27 disciplinas de las diferentes bases de datos cientificos
40%), de manera consolidada se identifican los criterios y
se pueden apreciar en la Tabla 7

Tabla 7. Criterios de Ranking Web de Universidades We-
bometrics

Criterios Ponderacion
Presencia Discontinuado N/A
Visibilidad 50%

Transparencia (o Apertura) | 10%
Excelencia 40%

Fuente; Elaboracion Propia

Con base a lo descrito, se establece que los diferentes
rankings mundiales se basan en distintos indicadores con
Sus respectivas ponderaciones, pero en todos ellos pre-
valece los referentes a visibilidad, publicaciones y citas.
Es importante mencionar que para el desarrollo de este
trabajo investigativo se tomd como referencia los indica-
dores antes mencionados y se realizara un contraste de
la informacién que se encuentra disponible en internet de
las universidades en la provincia del Azuay.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion fue de tipo no experimental,
al no alterar ninguna variable de la investigacion (Erazo,
2021). La metodologia implementada fue de tipo explora-
toria — cuantitativa, para ello y de acuerdo a McMillan &
Schumacher (2005), citado por Samaniego en (2014) se
realizé una exploracion de los diferentes sitios web de las
cuatro universidades de la provincia del Azuay determi-
nando las herramientas SEO que se emplearon para su
clasificacion y un analisis de variables entre los diferentes
criterios de los rankings de universidades. También se uti-
liz6 el método histérico comparativo, mismo que se basa
en implantar la afinidad de aquellos fenémenos, infiriendo
una conclusion sobre su vinculo con el que se relaciona,

para ello se ejecutd un analisis de las instituciones en los
dos ultimos afos.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se aplico la
metodologia de estudio de casos, Narvaez y Erazo (2022)
quiénes manifiestan, que se caracteriza por la bdsqueda
e indagacion de informacion de cada uno de los casos en
particular (instituciones de educacion superior), es decir,
se analizaron los criterios de cada una de ellas y se efec-
tué un contraste con el fin de determinar qué indicadores
son comunes entre universidades y los rankings de uni-
versidades internacionales.

Universo de estudio y tamafio muestral

Para el universo de estudio se baso en las cuatro uni-
versidades que mantienen presencia en la Provincia del
Azuay, instituciones acreditadas y que se encuentran en
vigencia hasta la fecha.

Se realiz6 el andlisis de los diferentes criterios que utilizan
los rankings mundiales, basandose principalmente en la
visibilidad web que utiliza Webometrics, ademas, se apli-
¢ una entrevista con los responsables de este criterio de
cada una de las universidades, para identificar la presen-
ciay la importancia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Indicadores de Calidad SEO (Search Engine Optimiza-
tion)

Los motores de optimizacion de busqueda, conocidos de
ahora en adelante como SEO, son plataformas que per-
miten mejorar la visibilidad de un sitio en el internet.

El Ranking Mundial de Universidades Webometrics utiliza
cuatro criterios que se pudieron apreciar en la Tabla 7
(presencia, visibilidad, transparencia y excelencia), para
el desarrollo y analisis del trabajo de titulacion se toma
como referencia el criterio de Visibilidad mismo que cuen-
ta con peso del 50% para el ingreso a este ranking.

Criterio Visibilidad — Ranking Mundial de Universidades
Webometrics

Este criterio permite identificar el niumero de enlaces en-
trantes y salientes de un sitio web, donde lleva la cuenta
de todos los enlaces en donde nombre a la universidad,
ademas, toma informacion de referencia de las herra-
mientas Majestic SEO y aHrefs (Benalcazar, et. al., 2014).

Medicion
Se analizo los principales competidores del sitio web de

las cuatro IES mediante la plataforma informatica www.
majestic.com, plataforma que mapea direcciones URL
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(Localizador de Recursos Uniforme) tanto principales
como secundarias en la web, donde visualiza informacion
y la compara con otros sitios.

Con base a la informacion recolectada y en referencia al
criterio de visibilidad que utiliza Webometrics, se obtuvie-
ron los siguientes resultados que se pueden apreciar en
la Figura 1:

Palabras clave por intencién

LLL

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

ups UDA UCUENCA UCACUE

o Informativo 69,40% 72,50% 75% 61,30%
= Navegacion 13,40% 11,50% 10,40% 20,80%
Comercial 5,40% 5,60% 3,70% 6,10%

Transaccional 11,80% 10,40% 10,90% 11,80%

Figura 1. Anédlisis de las Palabras Clave por Intencion de
las universidades con presencia en la provincia del Azuay

Nota. Datos expresados en porcentaje para identificar las
palabras clave por intencion de las IES en la provincia del
Azuay.

Como se puede apreciar en la Figura 1 se analiz6 la va-
riable palabras clave por intencion, en donde se identi-
ficd mediante herramientas SEO, que es lo que buscan
los usuarios en la pagina web, clasificandolas por tipo
informativo, navegacién, comercial y transaccional, en
donde la Universidad de Cuenca es la que obtiene un
mayor porcentaje de busqueda a diferencia de las tres
instituciones educativas restantes, es importante men-
cionar, que el Ranking Webometrics utiliza Majestic SEQ,
realizando un mapeo y verificando la cantidad y calidad
de contenido, el valor que otorga el ranking por el criterio
de visibilidad es del 50%.

Tabla 8. Analisis de referencia a dominios externos.

Continuando con el analisis del sitio web, Webometrics
analiza la calidad del link o URL de las universidades,
obteniendo los siguientes resultados:

Andlisis del Link - IES

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
%

ups uDA UCUENCA UCACUE
H calidad del Link 48% 43% 25% 20%
= Volumen del Link 35% 31% 31% 28%

Figura 2. Andlisis calidad del Link Universidades de la
provincia del Azuay.

Nota. Porcentaje del analisis de calidad de los links (ca-
lidad — volumen) de las universidades en la provincia del
Azuay.

Con base a la informacion obtenida en la Figura 2, se pro-
cedio a analizar los sitios web de las cuatro instituciones,
donde se pudo identificar que Webometrics en el criterio
de visibilidad, subcriterio analisis del link, comprueba la
calidad y el volumen de visitas que realizan en el sitio
web, ademas, comprueba el nimero de enlaces externos
y que se encuentran enlazados con otras instituciones u
organizaciones, respecto a la calidad del link destaca la
Universidad Politécnica Salesiana de las otras institucio-
nes, es decir, al momento del anélisis por Webometrics,
este otorgara una mejor calificacion a diferencia de las
otras instituciones, es importante recalcar al tener un si-
tio web de calidad permitira priorizar la informacion, ser
asequible desde cualquier dispositivo y desecha recur-
S0S que No son importantes ni necesarios para el usuario.

IES Backlinks Edu. Dominios de Ref. Edu. Backlinks Gob. Dominios de Ref. Gob.
UPS 201 34 0 0
UDA 454 34 2 2
UCUENCA 203 49 1 1
UCACUE 96 19 0 0
Nota: Analisis de los diferentes links para identificar si se encuentran referenciados a paginas gubernamentales y a

sitios educativos.

Volumen 14 | Numero 5 | Septiembre - Octubre, 2022

674



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

web de las Uni idad

Enlaces a pagi

uPs UDA UCUENCA UCACUE
m Backlinks gubernamentales 0 2 1 [1]

M Dominios de referenciales

o 2 1 o
gubemamentales

Figura 3. Enlaces a paginas web de las Universidades.

Nota. Analisis de datos de la presencia de enlaces en
links y dominios gubernamentales.

Con base a la informacion obtenida mediante el analisis
de los sitios web referenciados de otros sitios, se puede
apreciar en la Tabla 8 que el mayor nimero de backlinks
referenciados corresponden a la Universidad del Azuay
con 454, es decir, su URL se encuentra visible a diferen-
cias de las otras instituciones de educacion superior. Si
contrastamos con la Figura 3, se puede apreciar que la
misma institucion también se encuentra visible en sitios
educativos de gran importancia, es importante mencio-
nar este dato, esto debido a que, Webometrics en su
criterio de visibilidad busca identificar a las instituciones
que son referenciadas desde otros sitios, asignando una
mayor ponderacion cuando son referenciados de pagi-
nas gubernamentales y educativas como, por ejemplo:
Municipios, GAD, ONG, etc.

Continuando con el andlisis para el criterio de Visibilidad
Web se procedi¢ a identificar el idioma predominante de
cada uno de los sitios web que manejan las institucio-
nes de educacion superior, para ello se procedio a utilizar
las herramientas SEO Majestic obteniendo los siguientes
resultados:

Idioma predominante en los Sitios Web

Ll

UCACUE

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

UCUENCA UDA uPs

91,20% 70,20% 58,20% 89,20%

Hinglés 6,80% 18,10% 35,10% 9,10%

Portugués 0,80% 3,30% 0,50% 0,30%
Otros 1,20% 8,40% 5,20% 1,40%

m Espaiiol — Castellano

Figura 4. Idioma predominante en los Sitios Web

Nota. Analisis de informacion referente al idioma estable-
cido en los diferentes sitios web de las universidades en
la provincia del Azuay.

Con base a la informacion obtenida se puede identificar
en la Figura 4, de las cuatro instituciones de educacion
superior que mantienen presencia en la provincia del
Azuay, el idioma que se aprecio para el andlisis referente
a la busqueda, es el espafiol, con un porcentaje alto en
las 3 de las 4 instituciones, es decir, prevalece las bus-
quedas en idioma Espafol y una institucion recibe bus-
quedas en idioma Inglés; referente al idioma establecido
en la pagina web, dos instituciones mantienen el 100% de
idioma espafiol en sus sitios web, y las otras dos compar-
ten entre el de idioma espafiol e inglés, es decir, la clave
del éxito de sus sitios web se basa en que mantienen un
gran alcance a usuarios potenciales, donde el idioma no
es una barrera, sino que llegan a conocerse a una escala
mundial, Webometrics analiza el idioma y contrasta con el
numero de visitas y la calidad del sitio para obtener una
ponderacion y asi clasificar de mejor manera a las univer-
sidades de todo el mundo.

Este trabajo de investigacion se centrd en identificar los
criterios de los diferentes rankings de universidades, al
momento de analizar indicadores de tipo web (visibili-
dad), permitié identificar de mejor manera los parametros
utilizados y aplicados en las universidades de la provincia
del Azuay; si se realiza un contraste con otras institucio-
nes de educacion superior fuera del pais, se puede ob-
servar que existe una gran brecha digital a comparacion
de otras universidades fuera del pals.

El estudio de indicadores webométricos esta ganando
importancia no solo a nivel educativo, sino también a nivel
empresarial, es importante recalcar que el concepto de vi-
sibilidad web, segun Garcia (2006) es toda la informacion
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que se encuentra disponible para que los clientes puedan
identificar y asf accedan al servicio brindado, mediante la
utilizacion de los diferentes buscadores en la web. Para
que las instituciones de educacion superior que tienen
presencia en la provincia del Azuay puedan mejorar su
posicion, es necesario incrementar el nimero de enlaces
web que poseen, tanto enlaces internos como externos,
de acuerdo a los resultados obtenidos por el Ranking
de Universidades Web Webometrics, la Universidad de
Cuenca se ubica en el puesto 8 de 65 instituciones de
educacion superior, le sigue la Universidad Politécnica
Salesiana en el puesto 9, la Universidad del Azuay en el
13 y por ultimo la Universidad Catolica de Cuenca en el
28.

Es importante recalcar que el posicionamiento web de
las instituciones de educaciéon superior en la provincia
del Azuay, se encuentra orientado a los clientes poten-
ciales (estudiantes), que ingresan a los diferentes sitios
web para obtener informacion de cualquier tipo, razén
por lo cual es importante tener un sitio bien estructurado,
sino también mantener el nimero de clientes que puedan
ingresar, garantizando asi la imagen de marca de cada
una de ellas, ademas, es importante mencionar que en
el mundo actual el internet se ha vuelto una herramienta
muy importante al momento de buscar informacion, y es
en donde las universidades deben de establecer diferen-
tes estrategias para un mejor posicionamiento. Las insti-
tuciones de educacion superior, ya sea a nivel provincial
o nacional, deben de conocer los diferentes criterios que
manejan los rankings, y evaluar los resultados de forma
sistematica para mejorar su posicion.

CONCLUSIONES

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se ha
procedido a realizar un andlisis a los diferentes rankings
en donde tienen presencia las universidades de la pro-
vincia del Azuay identificando asi los criterios que mane-
jan cada uno de ellos para una mejor clasificacion a nivel
mundial o regional. Una caracteristica que se debe consi-
derar referente a los rankings mundiales y como mencio-
nan varios autores, es que, las universidades se vuelven
como un mercado de tipo educativo, en donde, se genera
una competencia entre instituciones de todo el mundo.

Al analizar el criterio de visibilidad establecido por
Webometrics en las cuatro instituciones de educacion
superior, los resultados obtenidos fueron alentadores, ya
que permitié identificar palabras clave, visibilidad del si-
tio web, informacion y competidores que viven cada dia
universidades, permitiendo comprender y analizar la me-
todologia para su clasificacion.

La aplicacion de herramientas SEO resultan ser un aporte
valioso, dado que permiten identificar qué es lo que esta
pasando en los sitios web de las universidades y asi esta-
blecer estrategias que garanticen y brinden informacion
de calidad de las mencionadas instituciones.
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