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RESUMEN

El gobierno ecuatoriano garantizara la seguridad ciudadana a través de politicas y acciones integradas, para asegurar la
convivencia pacifica de las personas, por ello la investigacion tiene como objetivo analizar la situacion que presenta la se-
guridad ciudadana, fundamentada en la normativa legal del estado. Se aplicaron métodos de investigacion de nivel tedrico
y del empirico, que permitieron recolectar y analizar informacion sobre el objeto. Como resultado se obtuvo que la parroquia
es insegura, ya que se afecta el vivir armonico de los habitantes por los delitos que se cometen, lo que genera temor en las
personas y afecta sus actividades cotidianas. Se concluye que la seguridad ciudadana es un derecho, establecido en la
normativa legal ecuatoriana, pero en esta parroquia se incumple debido a los diferentes actos delictivos que ahi se susci-
tan; por ello se elabord un plan de conferencias con el propoésito de sensibilizar a la poblacion sobre su derecho a una vida
segura como establece la ley en Ecuador y que puedan poner en ejercicio este derecho.
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ABSTRACT

The Ecuadorian government will guarantee citizen security through integrated policies and actions, to ensure the peaceful
coexistence of people; therefore, the objective of this research is to analyze the situation of citizen security, based on the legal
regulations of the state. Theoretical and empirical research methods were applied, which allowed collecting and analyzing in-
formation about the object. As a result, it was obtained that the parish is unsafe, since the harmonious living of the inhabitants
is affected by the crimes that are committed, which generates fear in people and affects their daily activities. It is concluded
that citizen security is a right, established in the Ecuadorian legal regulations, but in this parish it is not complied with due
to the different criminal acts that take place there; therefore, a lecture plan was elaborated with the purpose of making the
population aware of their right to a safe life as established by the law in Ecuador and that they can exercise this right.

Keywords: citizen security, Ecuadorian legal regulations, criminal acts
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INTRODUCCION

La seguridad ciudadana es una politica de Estado, desti-
nada a fortalecer y a modernizar los mecanismos necesa-
rios para garantizar los derechos humanos, en especial el
derecho a una vida libre de violencia y de criminalidad, la
disminucion de los niveles de delincuencia, la proteccion
de victimas y el mejoramiento de la calidad de vida de to-
dos los habitantes de Ecuador, por ello la Constitucion de
la Republica del Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008) como norma suprema, prescribe
que:

El Estado garantizara la seguridad humana a través de
politicas y acciones integradas, para asegurar la convi-
vencia pacifica de las personas, promover una cultura de
paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion
y la comisiéon de infracciones y delitos. La planificacion
y aplicacion de estas politicas se encargara a érganos
especializados en los diferentes niveles de gobierno.
(Articulo 393)

Es necesario expresar que Ecuador atraviesa por mo-
mentos criticos en cuanto a seguridad lo que demuestra
una contraposicion entre lo que establece la norma su-
prema y la realidad; por ejemplo, en el 2016 el numero
de homicidios intencionales fue de 960 casos, pero en
2021 se eleva a 1885; demostrandose asi un aumen-
to considerable de muertes intencionales en tan solo 5
anos; por consiguiente, el Presidente de la Republica de
Ecuador, Guillermo Lasso, el 6 de abril de 2022, llama
a una reunion a la Cupula policial, para desentrafiar los
principales problemas que atentan en cuanto a seguridad
ciudadana (Peralta, 2022).

Existen algunos determinantes que constituyen una ame-
naza a la seguridad ciudadana, tal es el caso de la pobre-
za, la falta de oportunidades, el desempleo, el hambre,
la represion politica, la violencia, la criminalidad, la de-
lincuencia y la drogadiccioén, entre otros aspectos. Para
lograr una reduccion en los niveles de inseguridad y la
consolidacion del Estado de Derecho, se deben mejorar
los niveles de legitimidad y confianza de las instituciones
de seguridad y justicia mediante el fortalecimiento de sus
procesos, los recursos humanos y la capacidad de aten-
cion ciudadana (Cedillo, 2021).

Ahora bien, se entiende que la inseguridad ciudadana, se
convierte en preocupacion central en la vida de las per-
sonas, es una seria amenaza que atenta contra la libertad
personal: el temor a ser victimas del delito condiciona la
vida y, desde el miedo, se toman decisiones sobre ho-
rarios, lugares, actividades. Las personas viven con una
sensacion de opresion, de angustia permanente, ante la

posibilidad de sufrir un acto violento. Quienes ya lo han
sufrido, y no tienen alternativas, deben seguir enfrentan-
do lugares y actividades que los ponen en riesgo (Simon,
2022).

La seguridad ciudadana, de acuerdo con la normativa
legal ecuatoriana, se establece como un derecho el cual
debe ser garantizado por el Estado, pero en la Parroquia
urbana “Alpachaca”, en la ciudad de Ibarra, este derecho
ha sido violentado. Segun Vasquez, la venta y consumo
de drogas y la presencia de extrafios generan inseguri-
dad preocupando a los ciudadanos de este sector, por
lo que se recomienda que los patrullajes sean mas fre-
cuentes en los barrios de esta populosa parroquia urbana
(Simon, 2022).

En el Articulo 393, de la Constituciéon de la Republica del
Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente,
2008) se indica que el Estado debe asegurar a los ciuda-
danos la convivencia en armonia con las demas perso-
nas, y promover los derechos humanos de la sociedad;
sin embargo, la investigacion realizada revela otra reali-
dad. El estudio ha determinado como poblacion a los ha-
bitantes de la Parroquia urbana “Alpachaca”, ubicada en
el cantoén Ibarra, en el periodo octubre de 2021 a marzo
de 2022. La obtencion de la informacion ha requerido es-
tablecer una muestra de caracter no probabilistico para
escoger informantes claves a quienes se ha entrevistado
y, ademas, la seleccién de una muestra de manera pro-
babilistica para aplicar un cuestionario que ha permitido
conocer los criterios de los ciudadanos sobre la situacion
que viven, en cuanto a la seguridad en la parroquia; en
sentido general existen coincidencias al considerar la pa-
rroquia como insegura, lo que vulnera los derechos de los
habitantes de la zona.

Es evidente la contradiccion existente entre lo que es-
tablece la Constitucion de la Republica del Ecuador
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008) y la
realidad que se vive en la Parroquia urbana “Alpachaca”,
pues alli proliferan actos delictivos como robos y venta y
consumo de sustancias ilicitas por parte de ciudadanos
nacionales y extranjeros, por lo que se ha convertido en
una zona de peligro en la que se altera el orden publico,
afectando la vida de las personas en dicha parroquia.

Atendiendo a lo antes analizado, en el articulo que se
presenta se establece como objetivo: analizar la situacion
que presenta la seguridad ciudadana, fundamentada en
la normativa legal ecuatoriana, en la Parroquia urbana
“‘Alpachaca”, del cantén Ibarra, en el periodo octubre de
2021 a marzo de 2022, para favorecer su mejora, median-
te conferencias dirigidas a los habitantes de la zona.
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MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion empled un enfoque mixto,
que se tiene por la modalidad cualitativa-cuantitativa.
Entendiendo que la investigacion cualitativa “(...) propor-
ciona una mayor profundidad de busqueda; ante una si-
tuacion social que amerita ser conocida” (Sanchez et al.,
2021), por lo tanto, la modalidad cualitativa permitié vi-
sualizar la situacion generada en torno a la seguridad ciu-
dadana en la Parroquia urbana “Alpachaca” de la ciudad
de Ibarray su situacion real y desfavorable frente a las im-
plicaciones que esta demanda. De igual manera, ha sido
necesario utilizar recursos de la investigacion cuantitati-
va, que es “(...) aquella que utiliza métodos cuantitativos
e inferencia estadistica con el objetivo de extrapolar los
resultados de una muestra a una poblacion” (Arias, 2022,
p. 10), esta modalidad favorecio recopilar y analizar datos
numeéricos sobre variables previamente determinadas.

La investigacion desarrollada ha sido de tipo descriptivo
porqgue en ella se han descrito las caracteristicas y rasgos
esenciales del objeto de estudio: la seguridad ciudadana,
fundamentada en la normativa legal ecuatoriana, y su si-
tuacion en la Parroquia urbana “Alpachaca” de la Ciudad
de lbarra.

Por ello, para obtener la informacion sobre el objeto de
estudio se han aplicado métodos de investigacion, del
nivel tedrico: analitico — sintético, inductivo — deductivo e
historico — l6gico. Se ha entendido que los métodos del
nivel tedrico “(...) forman parte de la red de indagacio-
nes y la construccion de nuevos conocimientos cuando
intervienen en el momento del ajuste o conformacion del
sistema tedrico, conceptual o metodoldgico” (Rodriguez
& Pérez, 2017) de la investigacion.

El método analitico-sintético se refiere a dos procesos in-
telectuales inversos que operan en unidad: el anélisis y
la sintesis; por eso, (Rodriguez & Pérez, 2017), explica
que este método se utiliza para informacion referente al
tema de investigacion, lo cual permitié la extraccion de
los elementos mas importantes que se relacionan con el
objeto de estudio. Este método posibilité descomponer
mentalmente un todo, en este caso la seguridad ciudada-
na fundamentada en la normativa legal ecuatoriana, para
poder llegar a una conclusion sobre sus fundamentos y
estado actual.

El método inductivo-deductivo esta conformado por la
induccion, que es una forma de razonamiento en la que
se pasa del conocimiento de casos particulares a un co-
nocimiento mas general que es lo deductivo, y que re-
fleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales
(Rodriguez & Pérez, 2017). De esta manera, el método
inductivo-deductivo permite analizar casos particulares

relacionados con la existencia de diferentes tipos de de-
litos como el robo, en la Parroquia urbana “Alpachaca”,
de la Ciudad de Ibarra, lo que revela afectaciones en la
seguridad ciudadana en esta zona.

El Método historico-l6gico integra los procedimientos del
pensamiento: lo histérico y lo 16gico; lo histérico se refiere
al estudio del objeto en su trayectoria real a través de su
historia, con sus condicionamientos sociales, econémicos
y politicos en los diferentes periodos; lo l6gico interpreta
lo histoérico e infiere conclusiones al respecto (Rodriguez
& Pérez, 2017). De este modo, el método historico-16gico
permitié el estudio del objeto de investigacion desde una
perspectiva histérico-légica que permitid definirlo como
un derecho ciudadano estipulado en la Constitucion de
la Republica del Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

Finalmente, los métodos de investigacion del nivel em-
pirico empleados son: la Investigacion documental, la
Entrevista y la Encuesta. La Investigacion documental,
mediante el instrumento elaborado: la Guia de investiga-
cion documental, facilitd a los investigadores identificar y
examinar fuentes de informacion sobre el objeto de estu-
dio, recoger informacién alojada en fuentes online, como
escritos, medios audiovisuales, en relacion con el objeto
de estudio.

La utilizacion del método Investigaciéon documental re-
quiere determinar la poblacion a estudiar: el conjunto de
documentos online referidos a la seguridad ciudadana
fundamentada en la normativa legal ecuatoriana, su am-
plitud y diversidad indican la necesidad de establecer
como muestra: documentos online que tratan con pro-
fundidad la seguridad ciudadana fundamentada en la
normativa legal ecuatoriana y la situacion de la Parroquia
urbana “Alpachaca”, ubicada en la ciudad de Ibarra, a
partir del afo 2017, lo que garantiza la pertinencia y la
actualizacion de las fuentes de consulta.

La Entrevista, con la ayuda del instrumento disefiado: la
Guia de la entrevista, se realiza con caréacter no estruc-
turado, flexible y abierto; es de tipo no estandarizada,
ya que la investigacion sigue una modalidad cualitativa.
Con el objetivo de obtener informacion profunda se se-
leccionaron informantes clave que han sido escogidos
teniendo en cuenta los siguientes indicadores: que ha-
yan vivido durante mas de 5 afios en la Parroquia urbana
“Alpachaca” y que tengan un amplio conocimiento sobre
la situacion que presenta la seguridad ciudadana en la
parroquia, pues son dirigentes barriales.

La Encuesta, a través de su instrumento, el Cuestionario,
conformando por preguntas cerradas y mixtas, permite
a los investigadores obtener informacion sobre el estado
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actual del objeto de estudio, por cuanto se aplic6 a mora-
dores de Parroquia urbana “Alpachaca”.

La poblacién determinada para la investigacion son los
habitantes de la Parroquia urbana “Alpachaca”, situada
en la ciudad de Ibarra, en el periodo octubre de 2021
- marzo de 2022, sujetos involucrados en la situacion ac-
tual del objeto de estudio. La aplicacion de la entrevista
requiere del muestreo no probabilistico, de sujetos tipos,
lo que permitié seleccionar, intencionalmente, a informan-
tes clave que poseian un conocimiento pleno sobre el ob-
jeto de estudio. La realizacion de la Encuesta requirié del
muestreo probabilistico, de tipo aleatorio simple, el cual
permitié escoger los informantes al azar. Para determinar
el tamafo de la muestra, se necesité aplicar la siguiente
férmula: debido a que se desconoce el tamafio exac-
to de la poblacién y se miden variables cualitativas; se
ha determinado un nivel de confianza del 95%. Dando
como muestra que a 35 moradores de la Parroquia urba-
na “Alpachaca” se aplica la encuesta.

RESULTADOS

La utilizacion de métodos de investigacion del nivel em-
pirico: la Investigacion documental, la Entrevista y la
Encuesta posibilitan la obtenciéon de los resultados que
se presentan seguidamente:

El método de Investigacion documental, a partir de los
aspectos a examinar en los documentos seleccionados,
segun la muestra establecida: documentos online como
revistas, periddicos, imagenes y fuentes juridicas oficia-
les, permite recolectar, presentar y analizar, datos, los
cuales ayudan a los investigadores a tener un conoci-
miento profundo sobre el objeto de la investigacion que
se realiza. La consulta de textos como articulos de revis-
tas y de periddicos permite comprender las causas y fac-
tores que afectan la seguridad ciudadana fundamentada
en la normativa legal ecuatoriana en la Parroquia urbana
“Alpachaca” en el periodo de octubre de 2021 a marzo
de 2022. Ademas, se analizan parrafos representativos
en los documentos legales estudiados como los Articulos
163 y 393 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008), en
los cuales se manifiesta la seguridad ciudadana como un
derecho que debe protegerse para garantizar el bienestar
de las personas, ya que las autoridades de ordenamiento
publico regulan y vigilan el convivir social pacifico de las
personas (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente,
2008).

Los resultados obtenidos del analisis de los docu-
mentos consultados acerca de la seguridad ciudada-
na, fundamentada en la normativa legal ecuatoriana, y

especificamente en la Parroquia urbana “Alpachaca’,
evidencié que la zona esta siendo afectada por la delin-
cuencia, pues se cometen delitos como robo a personas,
vehiculos, a locales comerciales; ademas hay venta y
consumo de estupefacientes, todo lo cual hace disminuir
la seguridad en este sector. Al ser un problema que afec-
ta a la sociedad, las respectivas autoridades de orden
publico buscan estrategias para que esto mejore y se re-
duzca la inseguridad ciudadana en la Parroquia urbana
“Alpachaca”.

La entrevista desarrollada es no estandarizada y se em-
plea para obtener datos basados en informantes clave
sobre la seguridad ciudadana, fundamentada en la nor-
mativa legal ecuatoriana, y su situacion en la Parroquia
urbana “Alpachaca”, de la ciudad de Ibarra, en el periodo
octubre de 2021 marzo de 2022. Es una entrevista que
se realiza a informantes que conocen profundamente la
situacion del objeto de estudio en esta zona.

Los informantes clave aportan su opinién con respecto
a la seguridad en la Parroquia urbana “Alpachaca”, se
infiere que la parroquia es muy insegura y que la principal
causa de estos delitos es la falta de personal policial en
la zona. Ademas, pudo conocerse que la parroquia es
bastante inestable, debido a que se presentan diversos
tipos de delitos como son: venta y consumo de estupefa-
cientes, robo a propiedades de moradores, robo a mano
armada, trata de personas; desde su punto de vista la
principal causa de estos delitos es la falta de colabora-
cion de los moradores con las autoridades.

La Encuesta aplicada arroja los siguientes resultados:

Pregunta 1. ;Cree usted que la Parroquia de “Alpachaca”
es un lugar seguro para los ciudadanos? Argumente su
respuesta

Tabla 1. Opinidn de los moradores sobre la seguridad en
la Parroquia urbana “Alpachaca”, un lugar seguro para
los ciudadanos.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 7 20%
No 28 80%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

La Tabla 1 indica que del numero de personas en-
cuestadas, el 80% considera que la Parroquia urbana
“Alpachaca” no es un lugar seguro para los ciudadanos,

Volumen 14 | Nimero 6 | Noviembre-Diciembre, 2022

27



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

debido a los problemas de inseguridad como los cons-
tantes robos y el expendio de sustancias psicotropicas;
considerado asi que es un lugar expuesto a que ocurran
conflictos de cualquier indole que afectan la integridad
de las personas que transitan por la parroquia, mismo
que es motivo de preocupacion para los comerciantes,
ya que debido a la escasa seguridad que se percibe en
la parroquia se ven afectadas sus ventas.

Pregunta 2. ;Como califica el trabajo de las autorida-
des para garantizar la seguridad de los ciudadanos?
Argumente su respuesta

Tabla 2. Opinion sobre el trabajo de las autoridades para
garantizar la seguridad de los ciudadanos

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 2 6%
Regular 24 68%
Malo 9 26%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Como se muestra en la Tabla 2, del numero de personas
encuestadas, el 68% evallua que el trabajo de las auto-
ridades de la Parroquia “Alpachaca”, es regular, ya que
mencionan que falta aumentar controles y que no se to-
man las medidas adecuadas al momento de actuar frente
a un acto que pone en riesgo la seguridad e integridad
de los moradores. Debe sefialarse que el 26% menciona
que el trabajo de las autoridades es malo, debido a la
falta de compromiso por parte del cuerpo policial con la
ciudadania, se ha mencionado que si se llama por teléfo-
no a la autoridad de seguridad llegan a deshora, lo cual
es realmente negativo en una situaciéon de emergencia;
se entiende que la impuntualidad no debe ser admisible,
ya que se supone que la policia esta para salvaguardar
al ciudadano.

Pregunta 3. Indique los tipos de delitos mas frecuentes
suscitados en la Parroquia de “Alpachaca”

Tabla 3. Tipos de delitos mas frecuentes suscitados en la
Parroquia urbana “Alpachaca”

Frecuencia
15

Indicadores Porcentaje

43%

Microtrafico de estupefacientes

Robo de vehiculos 3 9%
Robo a personas 13 37%
Robo a domicilios 4 11%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion

La Tabla 3 evidencia que, del total de personas encues-
tadas, el 43% menciona que en la Parroquia urbana
“Alpachaca” es mas frecuente el microtrafico de estupe-
facientes, pero también hay otros delitos como el robo a
personas (37%). Estos son los delitos que mas se susci-
tan, por lo tanto, las personas que se dedican a estos ac-
tos delictivos perjudican la seguridad de la zona, lo que
hace de esta un lugar inseguro.

Pregunta 4. ;Cree usted que la Unidad de Policia
Comunitaria (UPC) cumple a cabalidad todas sus funcio-
nes y brinda una respuesta inmediata y satisfactoria a la
ciudadania? Argumente su respuesta

Tabla 4. Opinion de los moradores de la Parroquia urbana
“Alpachaca” de acuerdo al trabajo que realiza la Unidad
de Policia Comunitaria

Indicadores Frecuencia Porcentaje
rFrci)eTeeSnto de planes ba- 8 239,
e LI e
R O
Total 35 100%

Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion

La Tabla 4 muestra que, del total de personas encuesta-
das, el 71% menciona que la Unidad de Policia comuni-
taria no realiza eficazmente su trabajo. Consideran que el
personal policial no es suficiente ante la delincuencia que
existe en la zona; ademas, piensan que la ubicacion de la
UPC no es adecuada, por lo que los policias no pueden
enfrentar los delitos que ocurren con frecuencia, por lo
gue se pone en riesgo a las personas que transitan por
la parroquia.

Pregunta 5. Seleccione cual de las siguientes alternativas
puede ayudar a reducir la inseguridad de la parroquia.
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Tabla 5. Alternativas para reducir la inseguridad en la Pa-
rroquia urbana “Alpachaca”

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 10 29%
No 25 71%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion

Como indica la Tabla 5, del total de personas encuesta-
das, el 40 % opina que lo esencial para reducir la inse-
guridad en la Parroquia urbana “Alpachaca”, es imple-
mentar un plan de vigilancia, por parte de la UPC, que
proporcione seguridad de calidad; pero como se habia
mencionado anteriormente, la UPC Lomas, que abarca
el 90% de la parroquia, no posee la logistica necesaria
para garantizar la seguridad de los ciudadanos, por lo
que este es un problema latente para los habitantes de
la parroquia y para quienes trabajan alli o la frecuentan.

Los resultados obtenidos en la investigacion indican que
es necesario implementar mecanismos de concientiza-
cion, dirigidos a la poblacion de la parroquia, sobre su
derecho a vivir en una sociedad segura, como establecen
las leyes en Ecuador. Por ello se considera apropiado de-
sarrollar un plan de conferencias virtuales en la parroquia
sobre la seguridad ciudadana fundamentada en la nor-
mativa legal ecuatoriana.

El objetivo de las conferencias virtuales es capacitar a los
habitantes de la parroquia acerca de la seguridad ciuda-
dana como uno de los derechos en Ecuador; ademas,
analizar el impacto negativo de la delincuencia en su sec-
tor para promover alternativas mediante las cuales la co-
munidad apoye las acciones de las autoridades y pueda
mejorar la situacion existente.

DISCUSION

La seguridad ciudadana es la base de una convivencia
armonica y pacifica, que permite a la poblacion ejercer
sus derechos con libertad; “(...) la seguridad es una con-
dicion social que permite a las personas el desarrollo de
las actividades cotidianas en un ambiente de paz, garan-
tizando el libre ejercicio de sus derechos individuales y
colectivos” (Fiscalia general del Estado, 2018, p. 1). La
inseguridad no solo afecta la calidad de vida de las per-
sonas, sino también influye en su percepcion sobre el sis-
tema democratico; a medida que la inseguridad aumenta,

la poblacién se encuentra en un limbo donde no saben
qué panorama les espera.

Esta situacion ha despertado el interés de los investi-
gadores (Mantilla, et al., 2022); como consecuencia se
ha realizado anélisis sobre la seguridad ciudadana en
Ecuador y los resultados han arrojado la existencia de di-
ferentes delitos como robos, los que se incrementan en
lugares pocos concurridos, a cualquier hora del dia, de-
bido a la falta de presencia policial y al vandalismo por
parte de la misma ciudadania; esto genera el temor de
las personas, que es la problematica méas grave de todas
(Donoso, 2022).

Enla Ley de Seguridad Publica y del Estado se manifiesta
que:

La seguridad ciudadana es una politica de Estado, des-
tinada a fortalecer y modernizar los mecanismos necesa-
rios para garantizar los derechos humanos, en especial
el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad,
la disminucion de los niveles de delincuencia, la protec-
cion de victimas y el mejoramiento de la calidad de vida
de todos los habitantes del Ecuador. (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2009)

El mencionado articulo da a conocer que la seguridad es
importante para vivir en armonia con las demas personas
y asegurar los derechos humanos; sin embargo, el es-
tudio desarrollado evidencia que en la Parroquia urbana
“Alpachaca”, no se ha cumplido con esta ley de seguri-
dad, ya que ocurren de manera frecuente varios actos
delictivos como robos y venta y consumo de sustancias
ilicitas por parte de ciudadanos extranjeros y los mismos
residentes, por lo que ha sido declarada como zona roja
0 zona de peligro (Naciones Unidas, 2009). En esta pa-
rroquia, al igual que en Ecuador, los casos de inseguridad
han ido en aumento, lo que pone en riesgo la integridad
fisica de las personas y genera descontento y preocupa-
cion en el sector.

Por ello, la investigacion realizada considera como una
necesidad la implementacion de mecanismos para que
los ciudadanos conozcan su derecho a la seguridad,
puedan identificar el problema, y colaboren para realizar
acciones que ayuden a los moradores que temen por la
situacion que viven dia a dia y asi favorecer una conviven-
cia pacifica y armonica.

La inseguridad se ha convertido en uno de los asuntos
que Mas preocupan alas personas por encima incluso de
la pobreza, del desempleo, de la inflacién o de la gestion
de los servicios publicos, como la sanidad y la educacion
(Useche, 2008). Ante esta realidad, es pertinente plan-
tear algunos cuestionamientos respecto a la situacion de
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inseguridad: ¢Es realmente insegura la parroquia en la
cual se ha realizado el estudio? ;La seguridad debe es-
tar exclusivamente en manos del gobierno y de la Policia
Nacional? ;Sobre quién recae la responsabilidad de la
seguridad ciudadana, jLa ciudadania puede realizar ac-
ciones al respecto?

La responsabilidad sobre la seguridad ciudadana se
atribuye al Estado, pero este no cumple plenamente
con lo establecido al respecto en la legislacion; por ello
es necesario desarrollar acciones para involucrar a los
ciudadanos en la busqueda de alternativas para contra-
rrestar la inseguridad detectada en la Parroquia urbana
‘Alpachaca”, en Ibarra, como muestra la investigacion
desarrollada.

CONCLUSIONES

La seguridad ciudadana es un derecho de los ciuda-
danos como esta establecido en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, tomando en cuenta los deberes y
derechos de todos los ciudadanos; ademas, tiene como
fin cuidar la integridad de cada persona que esté en el
territorio ecuatoriano.

El diagnéstico realizado, muestra insuficiencias en la se-
guridad ciudadana en la Parroquia urbana “Alpachaca”,
en la ciudad de Ibarra, en el periodo octubre 2021 a mar-
z0 2022, pues se determina que ocurren con frecuencia
delitos que generan inconformidad en los moradores
que quedan indefensos ante la inadecuada respuesta
que reciben por parte de las autoridades; esta situacion
evidencia que la inseguridad en esta zona no es solo
un mito, sino parte de la realidad que viven a diario los
ciudadanos.

Uno de los mecanismos que puede implementarse, para
que los pobladores de la Parroquia urbana “Alpachaca”,
conozcan su derecho a la seguridad, es el desarrollo de
un plan de conferencias virtuales que les permita identi-
ficar el problema y colaborar para realizar acciones para
favorecer el bienestar individual y la calidad de vida de
los habitantes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, E. (2022). Investigacion cuantitativa. (sitio web
Economipedia). Obtenido de: https:/economipedia.
com/definiciones/investigacion-cuantitativa.htmi

Cedillo, B. (2021). Seis claves para reducir la inseguridad
ciudadana y consolidar el Estado de derecho en
Ameérica Latina. (sitio web Agenda Estado de derecho).
Obtenido de: htitps://agendaestadodederecho.com/

seis-claves-para-reducir-la-inseguridad-ciudadana-y-
consolidar-el-estado-de-derecho-en-america-latina/

Donoso, A. (2022). Analisis de Seguridad en el Trabajo.
(sitio web El Centro de Recursos del Departamento de
Seguros de Texas). Obtenido de: https://www.tdi.texas.

gov/pubs/videoresourcessp/spstpjobsafetana.pdf

Ecuador. Asamblea Nacional del Ecuador. (2008).
Constitucion de la Republica del Ecuador. Registro
Oficial N. 449. https://www.defensa.gob.ec/wp-content/
uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-
Republica-del-Ecuador_act ene-2021.pdf

Ecuador. Asamblea Nacional. (2009). Ley de Seguridad
Publica y del Estado. Registro Oficial Suplemento N.

35. http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic5 ecu
panel5 sercop 1.3. ley seg p%C3%BAblica.pdf

Mantilla, S. (2021). Inseguridad ciudadana. (sitio web
El Comercio). Obtenido de: hitps://www.elcomercio.

com/opinion/ecuador-momentos-criticos-inseguridad-
ciudadana.html

Naciones Unidas. (2009). Aplicacion del concepto
de seguridad humana y el Fondo Fiduciario de las
Naciones Unidas para la Seguridad de los Seres
Humanos

hitps://www.iidh.ed.cr/multic/UserFiles/Biblioteca/
IIDHSeguridad/12 2010/97c70a6a-82ff-409c-
alde-438406607896.pdf

Peralta, P. (2022). Seguridad ciudadana. (sitio web
Radio Pichincha). Obtenido de: https://www.
pichinchacomunicaciones.com.ec/el-gobierno-
presentara-el-viernes-un-plan-de-seguridad-
ciudadana/

Rodriguez, A., & Pérez, A. (2017). Métodos cientificos
de indagacion y de construccion del conocimiento.
Revista Escuela de Administracion de negocios, 82,
1-26. https://apps.utel.edu.mx/recursos/files/r161r/
w25493w/Metodos cientificos de indagacion.pdf

Sanchez, M. J., Fernandez, M., & Diaz, J. C. (2021).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:
analisis y procesamiento realizado por el investigador
cualitativo. Revista cientifica UISRAEL, 8(1), 107-121.
http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/rcuisrael/v8n1/2631-

2786-rcuisrael-8-01-00107.pdf
Simon, F. (2022). (In) Seguridad ciudadana vy libertad.
(sitic web EI Comercio). Obtenido de: https:/www.

elcomercio.com/opinion/columnista-inseguridad-
ciudadana-libertad.html

Useche, O. (2008). Miedo, seguridad y resistencias: el
miedo como articulacion politica de la negatividad.
Polis. Revista Latinoamericana, (19), 1-27. hitps://

journals.openedition.org/polis/pdf/3893

Volumen 14 | Nimero 6 | Noviembre-Diciembre, 2022

30



