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RESUMEN

Al hablar de microempresas automaticamente lo relacionamos con fuentes de empleo, y realmente es asi, pero que pasd
con estas pequefias microempresas cuando surgio la tan inesperada pandemia, mas conocida como COVID-19, inmedia-
tamente se generd un alto impacto, pues trajo consigo enfermedades, muertes, pero sobre todo paralizé de golpe todas las
actividades econémicas en microempresas. La investigacion se realizé en la parroquia Rio Negro, cantdn Bafios de Agua
Santa para analizar el impacto econémico por el Covid-19 en las microempresas. Se aplica un cuestionario adaptado de la
encuesta: impacto del Covid-19 en las empresas, desarrollada por el Centro de Comercio Internacional de la Organizacion
Mundial de Comercio a una muestra de 109 microempresarios. La validez de los resultados se evalla a través de Chi-
Cuadrado de Pearson correlacionando las variables. Se confirma que si existe un impacto econdémico en las microempresas
rionegrenses durante la pandemia. El estudio demuestra la necesidad de configurar politicas publicas que permitan enfren-
tar las condiciones de las microempresas en medio de la pandemia.

Palabras clave: Fuentes de empleo, impacto econdmico, microempresas, covid-19
ABSTRACT

When we talk about microenterprises, we automatically relate it with sources of employment, and it is really so, but what
happened to these small microenterprises when the unexpected pandemic, better known as COVID-19, appeared, it imme-
diately generated a high impact, because it brought with it ilinesses, deaths, but above all it paralyzed all economic activities
in microenterprises. The research was conducted in the Rio Negro parish, Bafios de Agua Santa canton, to analyze the
economic impact of Covid-19 on microenterprises. A questionnaire adapted from the survey: impact of Covid-19 on enter-
prises, developed by the International Trade Center of the World Trade Organization, was applied to a sample of 109 micro-
entrepreneurs. The validity of the results is evaluated through Pearson’s Chi-Square correlating the variables. It is confirmed
that there is an economic impact on micro-enterprises in Rio Negro during the pandemic. The study demonstrates the need
to shape public policies to address the conditions of microenterprises in the midst of the pandemic.

Keywords: sources of employment, economic impact, microenterprises, covid-19.
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INTRODUCCION

El impacto econdémico por el Covid-19 en las empresas
ha provocado una caida econémica, que involucra mu-
cho més a las microempresas y medianas empresas ya
que estan bajo investigacion en todo el mundo. La ma-
yoria de ellas estan en el proceso de cerrar sus negocios
0 propensos de ir a la bancarrota dentro de los préoximos
afos (Christine, y otros, 2021).

Romero, Flores, Campoverde, y Coronel (2017) analizan
que las microempresas son aquellas que generan trabajo
y a la vez ingresos a nivel mundial, ya que permiten que
la sociedad obtenga fuentes de empleo mayores que en
las grandes empresas. Las caracteristicas esenciales de
las microempresas son: estan conformadas como nego-
cio personal o familiar, pertenecen principalmente a las
areas de comercio, produccion y servicios, mantienen
entre de 1 a 9 colaboradores, y sus ingresos son hasta
USD 300.000.

Segun Castro (2020) a través de distintos informes ofi-
ciales sobre la salud, el covid-19 es una pandemia mun-
dial, provocada por una enfermedad respiratoria grave,
que comenzo en diciembre de 2019 en Wuhan, provincia
de Hubei, China. El 11 de marzo de 2020 fue declarada
pandemia causando perplejidad mundial. En este senti-
do, Torres Bermudez, Rojas Pefia, y Diaz Restrepo (2020)
consideran que la incertidumbre en las organizaciones es
resultado de los cambios constantes en las tendencias
politicas, naturales y los diversos momentos inoportunos
que pueden ocurrir simultdneamente como el covid-19.

Para Annfa Gonzélez, Villalobos Antunez, Ramirez Molina,
y Ramos Martinez (2019) la incertidumbre de la vida or-
ganizacional implica una amplia gama de significados y
emociones, independientemente de la atencion o la pers-
pectiva. Actualmente, el mundo se enfrenta a un reto ma-
sivo de salud que ha tenido un impacto econémico, social
y de productividad global. Las microempresas alrededor
del mundo han optado por disminuir salarios y horas de
trabajo.

La Organizacion de las Naciones Unidas (2020) conside-
ra que América Latina y el Caribe estan luchando contra
la pandemia desde una perspectiva muy débil al resto
del mundo, con anterioridad a la pandemia la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) asu-
mia que la region podria crecer en un 1,3% en el afio 2020
en cuanto al Producto Interno Bruto (PIB). Pero al parecer
los efectos de esta crisis han provocado esta prevision a
ser revisada con un Producto Interno Bruto (PIB) en dismi-
nucion de al menos 1,8%. En este sentido, Oviedo y Olivo
(2021) plantean que mas de 1.300 millones de ddlares se
perdieron en la industria del turismo mundial para 2020.

Por otro lado, el Covid-19 esta teniendo una importante
influencia en la economia y la sociedad de América Latina
y el Caribe, de acuerdo con la CEPAL (2021). Segun es-
timados, 2,7 millones de empresas podrian cerrar lo que
representa en un 19% de todas las empresas de la re-
gion. En el caso de las microempresas esta proporcion
podria ser tan considerable como 21%, ya que tienen alta
dependencia del sector comercial y turistico, afectados
por las restricciones impuestas por los gobiernos para
evitar la propagacion del virus.

Moran Macias, Pincay Vinces, Abrigo Vivas, y Rojas
Parraga (2021) consideran que en Ecuador la situacion
es muy alarmante ya que el sector manufacturero no pue-
de llevar su dia a dia sin producir o vender y la ausencia
de ingresos esta haciendo que las pequefias empresas
cierren.

Basados en el reporte trimestral de oferta y demanda de
crédito del Banco Central del Ecuador, con cohorte al se-
gundo trimestre del 2020, se pudo identificar la dinamica
0 comportamiento entre las microempresas y las institu-
ciones financieras demostrando el inicio de una posible
etapa de ralentizacion en la economia ecuatoriana. Los
bancos, mutualistas y cooperativas de ahorro y crédito
demuestran un comportamiento restrictivo en otorgar cré-
ditos de vivienda, consumo y microcrédito respondiendo
a esto con un saldo negativo en las instituciones finan-
cieras; en tanto que el segmento productivo se conside-
ra claramente que su saldo fue nulo. (Banco Central del
Ecuador, 2020)

Por tal motivo, se ha demostrado que el segmento de
microcréditos esta relacionado directamente con las mi-
croempresas por tanto y basados en el anélisis anterior-
mente sefialado se visualiza un panorama negativo en su
economia.

Martinez Peris, Ripollés, y Blesa Pérez (2020) concuerdan
que las microempresas son muy importantes en Ecuador,
porque se habla de su excelente capacidad para generar
cargos laborales y entradas econémicas, los cuales son
necesarios para la produccion a ser capaz de dinamica-
mente conducir una accion econdémica.

Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros las estimaciones de la situacion en la Provincia
de Tungurahua las apreciaciones de microempresas ce-
rradas son en total 775 que han terminado con el cese
de sus actividades econdmicas. Manteniendo que las
pequefas empresas y microempresas representan 8 de
cada diez cierres. Sin dejar de lado a las empresas que
no presentan sus balances en dos afios 0 mas y no pudie-
ron ser clasificadas (Ripalda, 2021).
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Adicionalmente, Vera Ruiz, Tumbaco Chilan, y Concha
Ramirez (2021) consideran que es imposible de predecir
la duracion y la gravedad de estas consecuencias, asi
como su impacto econdmico y resultados en el futuro.
Ademas de que se debe tener en cuenta que muchas
de las microempresas viven del turismo y es importante
conocer algunos datos de importancia sobre el tema.

Paul Pinto, presidente de la Camara de Turismo de la
provincia de Tungurahua menciona que el canton Bafios
de Agua Santa es una ciudad que vive del turismo y en
tiempos de pandemia ha permanecido como una zona
abandonada, conservando sus negocios abiertos, pero
sin turistas. Por lo cual es un impacto econémico arduo
para sus habitantes, por ello los residentes hacen el lla-
mado al Ecuador a que visiten lo nuestro y se de apoyo a
los microempresarios.

La parroquia Rio Negro, del cantdn Bafios de Agua Santa,
se encuentra ubicado a 30 kms al oriente de la ciudad
principal camino a la ciudad del Puyo. Rio Negro es
una zona turistica constituida por las comunidades: San
Francisco, Nicolas Martinez, El Topo-Zufiag, Santa Inés-
La Victoria, Las Estancias, La Floresta, San Juan del Topo,
El Encanto, La Palmera, Chinchin, Margajitas, Azuay, y
Cashaurco-Los Angeles.

La situacion actual con dicha emergencia sanitaria es cri-
tica, por tal motivo es necesario un estudio de las princi-
pales microempresas de la parroquia Rio Negro en bus-
ca de conocer cual es la situacion actual de su sector
microempresarial. Bustamante Ubilla, Campos, y Alvarez
Hormazabal (2018) manifiestan que todo microempresa-
rio es lider y creativo lleno de innovacion y creatividad
para formar una idea de negocio, con inteligencia, cons-
tancia y sobre todo sin rendirse al ver a solo meses de
que su negocio no esta funcionando; caracteristicas in-
dudables de estas personas estan llenas de motivacion y
aprendizaje al ser primerizos o al querer seguir intentando
COon su organizacion.

El impacto del Covid-19, no tiene comparacion al resto de
los ultimos desastres naturales, situaciones econémicas
o situaciones de incertidumbre de enfermedades que lle-
gan a arrebatar la vida de las personas, el sustento de la
sociedad y a mantener al mundo en perfil bajo cuando se
trata de querer volver a emprender cuando perdieron sus
empresas 0 microempresas por el miedo de fracasar o
no salir adelante. El impacto econémico generado por el
covid-19 ha provocado complejidades a nivel de empleo,
dinero y dependencia de los sectores productivos.

Por ello es de vital importancia tener en consideracion un
analisis oportuno de lo que ha suscitado en una de las
parroquias turisticas, para tener conocimiento de como

se han ido manejando sus situaciones econémicas en el
lapso de cuarentena y lo que resto del afio 2020.

Bajo este marco de referencia, se propone analizar el im-
pacto econémico por el Covid-19 en las microempresas
de la parroquia Rio Negro, cantdn Bafios.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion tiene un enfoque cuali-cuantita-
tivo, cualitativo porque describe de las principales cuali-
dades, y cuantitativo porque caracteriza datos numéricos
el impacto econdémico producido por el Covid-19 en la
parroquia Rio Negro. El tipo de investigacién es no expe-
rimental, con un disefo transversal y de campo, con un
alcance exploratorio; al examinar en un momento dado,
en el lugar in situ, que permita examinar el impacto eco-
némico del Covid-19 en la parroquia Rio Negro, en el can-
ton Bafos, tema que no ha sido estudiado en el territorio.

Los métodos del nivel tedrico del conocimiento aplicados
son: analisis y sintesis, inductivo deductivo, historico l6gi-
coy el enfoque de sistemas. Adicionalmente, los métodos
de nivel empirico utilizados fueron: el analisis documen-
tal, basado en el andlisis de investigaciones cientificas y
documentos publicos donde se obtuvo informaciéon ba-
sica y necesaria para el desarrollo de la investigacion;
ademas, se aplica medicion con la técnica de la encues-
ta para la recoleccion de la informaciéon necesaria que
evalle el impacto econémico del Covid-19 en la parro-
quia Rio Negro, en el cantén Bafios. Como instrumento
se propone un cuestionario de 12 preguntas adaptado
del desarrollado por Centro de Comercio Internacional en
el anho 2020 y aplicado desde la pagina web de la institu-
cién a empresas participantes (International Trade Center,
2020). El propdsito de cuestionario es recabar la informa-
cién necesaria sobre el impacto econémico causado por
el COVID-19 en las microempresas rionegrenses.

Segun Mendivelso & Rodriguez (2018) el Chi-Cuadrado
de Pearson mide la existencia de asociacion entre dos
variables cualitativas, una herramienta estadistica mas
utilizada en la valoracion de informaciéon de conteo, apar-
te de suponer que no existe asociacion entre las dos va-
riables y calcula que esperaria si no existiera asociacion.
Donde lo observado es la realidad, y lo esperado lo que
se creeria que pasara si no hubiera asociacion entre las
dos variables y finalmente comparar un cuadro con otro a
través de este analisis.

Para validar estadisticamente el estudio se aplica el Chi-
Cuadrado tomando en cuenta las variables cualitativas:
clasificacion de las microempresas y la afectacion de ac-
tividades econdmicas. La clasificacion de las microem-
presas lo tenemos en tres categorias: piscicola, turistico,
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comercial (que son las presentes en el sector), mientras
que la afectacion de actividades econémicas en cuatro
categorias: no han sido afectadas, levemente afectadas,
moderadamente afectadas y fuertemente afectadas.

La poblacion objeto de estudio esta conformada por
151 microempresas segun el catastro que se muestra en
la actualizaciéon del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del GAD Parroquial Rural De Rio Negro (2020)
y se calcula la muestra a través de la siguiente formula:

ZZ#P*Q#*N
e?*(N—1)+Z?*P*Q

n=

Donde:
N: Tamafio de la poblacion
Z: Parametro estadistico o nivel de confianza
e: Error de estimacion méaximo
P: Probabilidad de que ocurra el evento
Q: Probabilidad de que no ocurra el evento
Calculo:
1,96% = 0,5 0,5 * 151

B 0,052+ (151 - 1) + 1,962 0,5+ 0,5
14502

1,33

El desarrollo de la recoleccion de datos se realizd a través
de trabajo de campo por parte del investigador a cada
uno de los 109 microempresarios rionegrenses.

RESULTADOS

Después de la encuesta realizada a los 109 microempre-
sarios rionegrenses |os resultados obtenidos se muestran
a continuacion.

En la figura 1, respecto a los colaboradores que trabajan
de tiempo completo, se observa que el 43% de los en-
cuestados no cuentan con empleados de tiempo comple-
to, siendo el propietario la Unica persona en tener a cargo
la microempresa, el 41% de los encuestados mantienen
empleados de tiempo completo de 1 a 5, donde se ha
podido observar la poca oportunidad de trabajo, final-
mente solo el 16% mantiene de tiempo completo de 5 a
9 trabajadores dentro de su microempresa un porcentaje
poco alentador para el empleo de los rionegrenses.

Cuantos empleados tiene de tiempo completo en su
microempresa?

16%

=0

la5

5a9

41%

Figura 1. Empleados que trabajan a tiempo completo
Fuente: los autores

En la figura 2, se muestran los principales sectores eco-
noémicos de las microempresas rionegrenses. El 48% de
los encuestados pertenecen al sector turistico, donde
claramente se puede deducir que el impacto econémi-
co negativo afectd mucho méas a este sector como en
restaurantes y centros turisticos; que por la cuarentena
y restricciones del gobierno por Covid-19 no permitié a
la sociedad a salir de casa. El 38% como segundo sector
mas afectado es el comercial, donde se dificulté la com-
pra y venta de productos de sus tiendas para el consumo
diario y el 14% pertenece al sector piscicola que ha sido
levemente afectado en cuanto a su actividad econdémica.

¢Cual es el principal sector de actividad economica de
su microempresa?

e = Piscicola

Turistico

Comercial

48%

Figura 2. Principales sectores econdmicos de las

microempresas
Fuentes: los autores

En la figura 3, respecto de la legalizacion de las mi-
croempresas rionegrenses; se muestra que el 83% de
los encuestados tienen sus microempresas legalmente
autorizadas para continuar pacificamente con sus ac-
tividades econdmicas; mientras que el 17% no cuenta
con sus microempresas legalmente autorizadas lo que
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desafortunadamente es un problema para continuar con
sus actividades diarias, |0 que puede a larga generar cie-
rres comerciales.

,Esta microempresa esta legalmente autorizada?

= Sj, la empresa estd
actualmente legalizada

= No, la empresa no esta
legalizada

Figura 3. Legalizacién de las microempresas
Fuente: los autores

En la figura 4, la edad del propietario de la microempresa
el 69% de los propietarios de las microempresas rione-
grenses tienen 35 o mas afios, mientras que el 31% de los
propietarios tienen 34 o menos anos.

(Cudl es la edad del gerente general de su empresa?

= 34 afios de edad o menor

= 35 afios de edad o mayor

Figura 4. Edad del propietario de la microempresa

Fuente: los autores

La figura 5, se muestra el género del propietario de la
microempresa; el 60% de los encuestados pertenecen
al género femenino, mientras que el 40% pertenece
al género masculino, por lo que se puede decir que el
género mayor econémicamente activo son las mujeres
rionegrenses.

. Cual es el género del gerente general de su empresa?

= Femenino

= Masculino

Figura 5. Género del propietario de la microempresa
Fuente: los autores

En la figura 6 , sobre la situacion de las actividades eco-
nomicas de las microempresas por COVID-19 se presen-
ta que, el 47% de los microempresarios encuestados jun-
to con sus actividades han sido fuertemente afectados,
paralizando cualquier tipo actividad econémica, el 41%
ha sido moderadamente afectadas donde también ha
existido problemas econdmicos y paralizaciéon de activi-
dades, el 9% de los encuestados se han visto levemente
afectados y solo el 3% de los encuestados manifestaron
no haber sido tan afectadas.

. Como han sido afectadas las actividades econémicas
de su microempresa por la pandemia del COVID-19?

B

= No han sido afectadas

47; 47% = Levemente afectadas

= Moderadamente afectadas

Fuertemente afectadas

41;41%

Figura 6. Efecto de las actividades de la microempresa
por COVID-19

Fuente: los autores

En la figura 7, respecto al cierre por crisis sanitaria; el
37% de los encuestados no prevé un cierre comercial de
Su microempresa, ya que a pesar de la crisis econdémica,
prefieren seguir persistiendo con su Unica fuente de in-
gresos; el 36% si prevé un cierre comercial dentro de los
proximos 6 meses 0 mas, ya que no obtienen los ingresos
suficientes para abastecer su microempresa; el 21% tiene
previsto un cierre dentro de 3 meses ya que no observan
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futuro a largo plazo, el 6% intuye que en un mes su sus-
tento econdémico terminara de manera permanente.

. Cree usted que exista el peligro de que su
microempresa se cierre permanentemente debido a la
crisis sanitaria, de ser asi, cuando podria ocurrir dicho
suceso?

37% 21% = 1 mes o menos
6

3 meses
6 meses 0 mas

No se prevé cierre comercial

36%

Figura 7. Cierre por crisis sanitaria
Fuente: los autores

En la figura 8, de las maneras en que afecto el COVID-19
alas microempresas, el 41% de los microempresarios du-
rante el lapso de cuarentena por COVID-19 sufri¢ cierres
temporales, es decir permanecieron sin su sustento eco-
némico por varios meses, el 20% mantuvo deudas que
cobrar a sus clientes, ya que no todos sus clientes pudie-
ron cancelar saldos anteriores, el 12% mantuvo la ausen-
cia de colaboradores por el cuidado del COVID-19 de-
jando de lado su empleo, el 11% asumié problemas con
la reduccion de insumos en el mercado, ya que existieron
restricciones que por mucho tiempo impidieron a los mi-
croempresarios requerir de su materia prima, el 11% pre-
sentd la disminucion de inversiones ya que no se permitio
la utilizacion de los recursos de su sector productivo y el
5% no mantuvo ningun problema de los anteriores.

(La pandemia del COVID-19 ha afectado a su
microempresa de alguna de las siguientes formas?

41

SERRP =

Ausencia de Reduccion de Reduccién de Ninguna de las
empleados insumosenel inversiones anteriores
por cuidado mercado

de COVID-19

Cierre
temporal

Clientes que
no cancelan

Figura 8. Maneras en que afecté el COVID-19

Fuente: los autores

En la figura 9, de las posibles estrategias que pudieron
adoptar las microempresas para hacer frente a la crisis
sanitaria son distintas, el 26 % de los microempresarios
no tuvieron otra opcién que despedir de sus trabajos a
colaboradores; ya que con la situaciéon de la crisis sani-
taria no podian sustentar el gasto, el 19% tuvo que repro-
gramar préstamos bancarios para poder subsistir dentro
del mercado, el 15% implementd ventas a domicilio con
el proposito de seguir generando actividad econdmica o
ingresos, el 11% incrementd sus esfuerzos en marketing
para dar a conocer a la comunidad sobre los productos o
servicios que se podian brindar, el 10% permitio el teletra-
bajo y brindaron trabajo durante el tiempo mas dificil de
la crisis sanitaria, el 7% traté de poner en marcha la inno-
vacion con sus productos de tal manera que tenga mayor
poder adquisitivo, el 6% desarrollé ventas online ofrecien-
do sus productos a través de la forma de comunicacion
con distanciamiento el internet, y el 5% no implementd
ninguna de las estrategias.

(Adopto algunas de las siguientes estrategias para hacer

25
20 26
15
10
5 10 1
2 7 6
0
> o % ey -
2 & ~c>‘“\o e R ‘\o"o
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frente a la crisis?

19
15
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Figura 9. Estrategias para enfrentar la crisis econémica

Fuente: los autores

Enlafigura 10, sobre la capacidad de las microempresas
para comprar insumos y/o vender productos; el 63% de
los microempresarios disminuyeron sus ventas locales,
17% de los microempresarios manifestd el inconvenien-
te para acceder a los productos que venden en sus mi-
croempresas, el 15% explicé que obtuvo mayor acceso
en insumos de primera necesidad, mientras que el 5%
dio a conocer el aumento de ventas locales, donde rione-
grenses podian adquirir los pocos productos que estas
microempresas ofrecian.
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;, La pandemia del COVID-19 ha afectado la capacidad
de su microempresa para comprar insumos y/o vender
productos de alguna de las siguientes formas?

63

’T‘

Mayor acceso a
Insumaos

——

Aumento de las

10 17
0

Dificultad para
acceder a insumos

Menores ventas

locales ventas locales

Figura 10. Capacidad de la microempresa
Fuente: los autores

En la figura 11, respecto a la informacién y beneficios del
gobierno sobre la asistencia para microempresas rela-
cionados con el COVID-19, el 36% de los encuestados
de la zona centro de Rio Negro respondié con facilidad
que es normal obtener informacion sobre los progra-
mas o beneficios que ofrece el gobierno para enfrentar
la crisis sanitaria ya que posee mayor acceso a internet.
Lamentablemente dicha informacion no aplica para to-
dos, el 35% de los encuestados se les hace dificil cono-
cer dicha informacion tanto por su ubicacion o desinterés,
14% les resulta dificil o nulo conocer este tipo de infor-
macion, al 13% le resulta facil mantenerse al tanto de los
beneficios y programas. Para el 2% de microempresarios
resulta muy facil acceder a dicha informacion.

- Qué tan facil es acceder a la informacion y los
beneficios de los programas del gobierno sobre
asistencia para microempresas relacionados con el

COVID-19?
14% 2% 139 = Muy facil
‘ = Facil
Normal
35% 36% Dificil

= Muy Dificil o nulo

Figura 11. Informacién y beneficios del gobierno

Fuente: los autores

En la figura 12, en relacion con las principales medidas
que se sugiere al gobierno para enfrentar la crisis sani-
taria; existen tres medidas que sugieren los microempre-
sarios rionegrenses, el 29% de los encuestados prefiere
transferencias de efectivo, es decir, el gobierno brinda
una ayuda econdmica a los afectados dando a la socie-
dad la potestad de elegir con ese dinero en observar sus
verdaderas necesidades, el 24% propone los programas
de empleo, como empleo temporal. El 23% indican so-
bre la importancia de programas financieros donde se les
pueda facilitar préstamos, pero a bajas tasas de interés.

Seleccione las tres principales medidas del gobierno
que serian mas utiles para enfrentar la crisis del

COVID-19:
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Figura 12. Principales medidas del gobierno para enfren-
tar la crisis sanitaria

Fuente: los autores

Validacion de resultados a partir del Chi-Cuadrado de
Pearson

Con el Chi-Cuadrado de Pearson se prueba si las dos
variables estudiadas se encuentran relacionadas o no.
Para el desarrollo de la investigacion se determinan las
hipotesis:

HO: El impacto econdmico en las microempresas de la pa-
rroquia Rio Negro no esté relacionado con el COVID-19.

H1: El impacto econdmico en las microempresas de la
parroquia Rio Negro esta relacionado con el COVID-19.

En las tablas 1, 2 y 3 se muestra el célculo del
Chi-Cuadrado.
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Tabla 1. Célculo de Chi-Cuadrado observado

Observado Clasificacion de microempresa
Afectacion de actividades L - .
econémicas Piscicola Turistico Comercial Total
No han sido afectadas 3 3
Levemente afectadas 4 2 4 10
Moderadamente afectadas 7 15 23 45
Fuertemente afectadas 4 35 12 51
Total 15 52 42 109
0,13761468 | 0,47706422 | 0,3853211 1
Fuente: los autores
Tabla 2. Célculo de Chi-Cuadrado esperado
Esperado Clasificacion de microempresa
Afectacion de actividades econémicas | Piscicola | Turistico | Comercial | Total
No han sido afectadas 0,412844 |1,4311927 | 1,1559633 | 3
Levemente afectadas 1,3761468 | 4,7706422 | 3,853211 10
Moderadamente afectadas 6,1926606 | 21,46789 | 17,33945 |45
Fuertemente afectadas 7,0183486 | 24,330275 | 19,651376 | 51
Total 15 52 42 109

Fuente: los autores

Tabla 3. Chi-Cuadrado calculado

Clasificacion de microempresa
Afectacion de actividades econédmicas Piscicola | Turistico | Comercial
No han sido afectadas 0,412844 | 1,4311927 | 2,9416776
Levemente afectadas 5,0028135 | 1,6091037 | 0,005592
Chi-Cuadrado
Moderadamente afectadas 0,1052531 | 1,9486591 | 1,8479151
Fuertemente afectadas 1,2980872 | 4,6790686 | 2,9791072
Total 6,8189978 | 9,6680241 | 7,7742919 | 24,26131389

Fuente: los autores

Para el célculo del Chi-Cuadrado critico se trabajé con un grado de libertad 6 y un margen de error de 0,05 para un 95

% de probabilidad. A partir del analisis anterior se obtienen los valores siguientes:

x?tabla=12,592
x? calculado= 24,26131389

Por lo que se procede a comparar los valores de Chi-Cuadrado:

Si x2 calculado > x? tabla, se rechaza la hipdtesis nula HO.

Si x? calculado < x? tabla se acepta la hipdtesis nula HO.

En este caso el x? calculado, es mayor que el x? tabla y por tanto se rechaza HO y por tanto el impacto econdémico en

las microempresas de la parroquia Rio Negro esta relacionado con el COVID-19.
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DISCUSION

De acuerdo con los resultados derivados del trabajo de
campo, se pueden inferir situaciones alejadas del deber
ser, donde convergen condiciones que, durante el pe-
riodo objeto de estudio, afectaron a las microempresas
consultadas como resultado de la cuarentena producto
del covid-19.

En este sentido, de los 12 aspectos considerados, por
lo menos nueve inciden de manera significativa en detri-
mento de la propuesta comercial de los microempresa-
rios rionegrenses.

Al respecto, cabe destacar una evidente afectacion, so-
bre todo, en una comunidad donde la actividad econdémi-
ca predominante es el turismo (48%), de caracter formal
(83%) y un sector comercial (38%) que gira en torno a
esta actividad. Ello, coincide con las tendencias que, en
materia de turismo, se evidencias en otras regiones lati-
noamericanas y globales.

Mientras el mundo se enfrenta a una emergencia sanita-
ria, social y econémica global sin precedentes con la pan-
demia de COVID-19, los viajes y el turismo se encuentran
entre los sectores mas afectados, con aviones en tierra,
hoteles cerrados y restricciones de viaje en practicamen-
te todos los paises del mundo. (p.461)

Efectivamente, este sector se ha visto afectado de mane-
ra muy importante y la comunidad rionegrense no ha sido
la excepcion, compartiendo esta situacion con el resto
del pais.

Asi mismo, a esto se suman otras situaciones de impac-
to significante como la afectacion de colaboradores a
tiempo completo, producto de diversas situaciones, entre
ellas la propia estrategia microempresarial predominante
para enfrentar la crisis de despidos de empleados, para
mitigar los graves efectos de la pandemia en su organiza-
cion, entre los que destacan: cierres temporales, clientes
que no cancelan, ausencia de personal, reduccion de in-
sSumos € inversiones.

De la misma manera, muchos de los microempresarios,
optaron por la reduccion de la capacidad de la empresa
en cuanto a su modelo de negocio original (63%). Esta
circunstancia es entendible, si se considera lo expuesto
por Vega Falcon, Sanchez Martinez, Castro Sanchez, &
Goémez Martinez (2021) al referir:

En relacién con el indice de Hotel, cabe sefialar que el
rendimiento hotelero de los principales hoteles y cade-
nas hoteleras de cada pais también esta muy afectado,
particularmente en Argentina (7,63); Ecuador (13,97);

Guatemala (16,39) y Costa Rica (17,41). Ninguno de los
paises estudiados llega al 50%.

Por tanto, muchos de los microempresarios tuvieron que
movilizar sus esfuerzos hacia otros modelos de negocio,
aun de manera temporal, para poder enfrentar esta cir-
cunstancia. En este orden de ideas, en correspondencia
con Matute Narvéz (2021), las microempresas, sobre todo
proveedoras de alimentos, pudieron migrar al teletrabajo
desde sus unidades de produccioén y otros mecanismos
virtuales; como estrategia para obtener ingresos, no asf el
sector hotelero y de servicios turisticos.

Toda esta situacion es puesta en evidencia cuando se
estudia la percepcion de afectacion manifestada por los
consultados cuando se ubican en las alternativas “fuer-
temente afectadas” (47.47%) y moderadamente afecta-
das (41.41%). En otras palabras, asumen esta situacion
como un impacto muy negativo para sus actividades
econdémicas.

Otro aspecto por destacar lo implica la percepcion de los
consultados en cuanto a la capacidad de respuesta del
Estado para apoyarles durante el periodo estudiado. En
este sentido, en su gran mayoria, su ubican en las alter-
nativas dificil (35%), muy dificil (14%) y normal (36%), lo
cual, permite inferir presuntos obstaculos, de naturaleza
diversa, para acceder a requerimientos y beneficios que
podrian ayudar al microempresario, a mitigar los efectos
de la crisis sanitaria por causa del covid-19, configurados
por el Estado ecuatoriano como estrategia a la microem-
presa en general y, en especial, al sector turismo.

Todos estos elementos permiten inferir que los consulta-
dos, de continuar con estas condiciones, han considera-
do en algun momento la posibilidad del peligro de cierre
definitivo, ya que se han ubicado en las alternativas de “1
mes 0 menos”, “3 meses “0 “6 meses” las cuales, en su
conjunto, suman un 63%; lo cual, permite inferir la magni-
tud de la afectacion.

Todas estos factores y consecuencias son compartidas
por muchas regiones en el orbe. En cuanto a América
latina esta situacion es destacada por Arbache (2021),
en el marco del Banco de Desarrollo de América latina, al
referir lo siguiente:

Las pequefias y medianas empresas (pymes) formales
e informales de América Latina se vieron muy afectadas
por la crisis de la salud generada por la Covid-19, y se
estima que al menos el 13% de las empresas formales
no resistieron y abandonaron el mercado. Una parte im-
portante de las empresas que permanecen activas aun
enfrentan dificultades, con flujo de caja reducido, alto en-
deudamiento y retrasos en el pago de compromisos. Las
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debilidades de las pymes son un problema para los em-
prendedores, pero también para la sociedad en su con-
junto, ya que representan una alta proporcion de empleo
y apoyo para millones de familias y prevalecen en vastos
espacios de mercado en la region. (p.1)

De esta manera, esta situacion requiere, sin duda, de
atencion por parte de los organismos competentes en la
materia, a fin de ofrecer a esta comunidad microempresa-
rial, mecanismos que le permitan enfrentar esta adversi-
dad sanitaria, sobre todo, en el marco de una comunidad
predominantemente vinculada al sector turistico; por 1o
cual, se infiere que las cifras de los consultados que se
constituyen en el motor econémico de la parroquia de Rio
Negro, podria trascender a una afectacion de la localidad
en general.

CONCLUSIONES

El proceso desarrollado para analizar el impacto econé-
mico por el Covid-19 en las microempresas de la parro-
quia Rio Negro, cantdn Bafios; no solo fue cumplido satis-
factoriamente si no que evidencia, ademas, la pertinencia
e importancia del tema para el ambito socioeconémico
ecuatoriano, en un marco situacional donde la pandemia
aun se encuentra vigente.

Al respecto, se logroé sistematizar los referentes tedricos y
metodolégicos vinculados al estado de las microempre-
sas rionegrenses y, junto a ello, obtener un conocimiento
y andlisis del impacto econdémico a propdsito de la pan-
demia por causa del COVID-19; destacando la coinciden-
cia entre los resultados del trabajo de campo, a la luz de
la teoria recabada y en correspondencia a la ocurrencia
de situaciones por mejorar reportadas por las microem-
presas en el marco del fendmeno objeto de estudio.

En este orden de ideas, se pudo caracterizar la naturale-
za de las microempresas, en su gran mayoria vinculadas
al sector turismo, formalizadas, con presencia predomi-
nante del género femenino en calidad de gerentes o pro-
pietarias, mayoritariamente jovenes de hasta 35 afos.

De la misma manera, se identificaron los factores asocia-
dos a la percepcion de los consultados sobre el estado
de sus microempresas en relacion con el impacto de la
pandemia producto del covid-19, entre los que destacan
cierres temporales con potencial definitivo, clientes que
cuentas por cobrar significativas, ausencia de personal
a tiempo completo, reducciéon de insumos € inversiones.

Producto de la contrastacion de los resultados, se pue-
de inferir como, ante la existencia de los factores men-
cionados, se incrementan las posibilidades de presun-
cion de peligro en cuanto a cierres definitivos masivos
de microempresas; aspecto considerado por la gestion

directiva y/o propietaria de esta como la salida frente a la
realidad registrada.

En tal sentido, se hace necesaria la configuracion de po-
liticas publicas que permitan enfrentar las serias condi-
ciones a las cuales se han visto sometidas las microem-
presas de comunidad, en medio de la pandemia, a fin
de evitar la trascendencia, aun mayor, a la comunidad en
general.
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