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RESUMEN

Los estudios sociales de la ciencia y la tecnología actualmente combinan esfuerzos teóricos y prácticos que han permitido 
un análisis más integral de diferentes fenómenos y sus relaciones, impactando en el desarrollo de la innovación, contri-
buyendo con responsabilidad, a satisfacer las necesidades sociales. Cuba el desarrollo de la cultura, la educación y la 
ciencia es una prioridad fundamental del Estado cubano, dirigiéndose los esfuerzos hacia el fomento y consolidación de 
una cultura científico-tecnológica que se corresponda con las exigencias y demandas de la realidad económico-social del 
país en la actualidad. Los sistemas productivos no deben estar ajenos a los avances científico – técnicos, su aplicación 
adecuada permite mejorar los resultados, alcanzar mayor eficiencia y productividad, ofertar productos y servicios de mayor 
calidad, respondiendo a las exigencias de los clientes e influyendo en su competitividad. Para ello es vital el desarrollo de las 
ciencias contables, en particular la Contabilidad de Gestión, que permite la medición de los resultados en particular de las 
acciones dirigidas al logro de la calidad, por lo que en este trabajo se reflexiona sobre la relación entre ciencia, tecnología y 
la gestión de los costos de la calidad, particularmente en la empresa de materiales de construcción.
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ABSTRACT

The social studies of science and technology currently combine theoretical and practical efforts that have allowed a more 
comprehensive analysis of different phenomena and their relationships, impacting the development of innovation, contribu-
ting responsibly to satisfying social needs. In Cuba, the development of culture, education and science is a fundamental 
priority of the Cuban State, directing efforts towards the promotion and consolidation of a scientific-technological culture 
that corresponds to the demands and demands of the economic-social reality of the country at present. Production systems 
should not be oblivious to scientific-technical advances, their proper application allows improving results, achieving greater 
efficiency and productivity, offering higher quality products and services, responding to customer demands and influencing 
their competitiveness. For this, the development of accounting sciences is vital, in particular Management Accounting, which 
allows the measurement of results, in particular of actions aimed at achieving quality, for which reason this work reflects on the 
relationship between science, technology and quality cost management, particularly in the construction materials industry.

Keywords: Science, technology, management, accounting, quality costs

Cita sugerida (APA, séptima edición)

Gutiérrez Guerra, Y., & López Rodríguez, M. L., (2022). Costos de calidad en la Empresa de Materiales de Construcción 
asociado a la Ciencia y Tecnología. Revista Universidad y Sociedad, 14(6), 360-369. 



361

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 14 | Número 6 | Noviembre-Diciembre,  2022

INTRODUCCIÓN

El desarrollo alcanzado por la sociedad es el resultado 
de la evolución de los diferentes procesos, sucesos y cir-
cunstancias que están presentes en la misma, siendo una 
necesidad poder analizarlos, determinar sus orígenes y 
causas, los factores que influyen en los diferentes mo-
mentos, las múltiples relaciones que se establecen, los 
actores que intervienen, entre otros aspectos.

El estudio de ese proceso permite explicar cada fenóme-
no que se produce y cuál es el papel de la sociedad en 
el mismo, constituyéndose, como término, en Ciencia, re-
conocida desde el siglo XVII como institución social (Díaz 
et al., 2014).

Por otra parte, en esa evolución ha jugado un papel pre-
ponderante la tecnología, que con su desarrollo ha faci-
litado la mejora continua y el surgimiento de nuevos pro-
cesos, productos y servicios para satisfacer la demanda 
creciente de la sociedad. 

La integración de ambos conceptos ha potenciado el 
análisis más integral sobre cada fenómeno, el surgimien-
to de la innovación, con un impacto para la mayor parte 
de los procesos sociales.

Desde el inicio de la década de los 60 se han venido 
efectuando en varias regiones del mundo los estudios en 
Ciencia, Tecnología y Sociedad (CTS), los cuales com-
prenden a todos aquellos esfuerzos tanto de nivel teórico 
como práctico para el estudio crítico e interdisciplinar de 
las relaciones entre esos tres conceptos.

Nuestro país no ha estado ajeno a estos temas como 
manifiesta Núñez (2007), que refiere que el trabajo que 
en Cuba se ha desarrollado en este campo, transcurre 
en condiciones específicas que determinan sus orien-
taciones teóricas y prácticas, destacándose, durante 
las últimas cuatro décadas el desarrollo de la cultura, la 
educación y la ciencia, constituyendo una prioridad fun-
damental del Estado cubano.

Esto se ha expresado no solo en avances significativos 
en estos campos sino también en una cierta mentalidad y 
estructura de valores entre los profesionales, en particular 
los vinculados con el campo científico-técnico, donde el 
sentido de responsabilidad social se halla ampliamente 
extendido.

La Revolución Cubana confiere gran importancia al desa-
rrollo del conocimiento, la ciencia y la técnica al servicio 
del pueblo y la sociedad. La nación bajo bloqueo eco-
nómico y agresión constante de la potencia imperialista 
más poderosa de la historia, es a su vez el país latinoa-
mericano y caribeño, que, en proporción a su población 

y recursos, más ha crecido en el sector del conocimiento, 
la ciencia y la tecnología en los últimos cincuenta años. 
(Pérez, 2010)

Unido a lo antes expuesto, también hay que considerar 
que, en el mundo actual, el papel de la competencia cre-
ce continuamente, la descentralización es progresiva, los 
constantes cambios tecnológicos en los productos redu-
cen su ciclo de vida y obligan a realizar grandes esfuer-
zos en investigación y desarrollo (I+D), reduciendo ade-
más el costo de mano de obra y mejorando la calidad y el 
control, todo lo cual conlleva a necesidades distintas de 
información para la gestión (López, 2010).

De ahí la importancia de las ciencias contables, encarga-
das de procesar toda la información económico – finan-
ciera, de brindar información útil para el proceso de toma 
de decisiones en las organizaciones, su evolución se re-
laciona directamente con el avance alcanzado por ellas 
en diferentes etapas, por lo que no pueden estar ajenas al 
desarrollo que alcanzan la ciencia y la tecnología.

De esta manera tanto la Contabilidad financiera como la 
Contabilidad de gestión, están influenciadas por el de-
sarrollo que ha alcanzado la ciencia y la tecnología en 
sentido general, tanto en la esfera productiva como de los 
servicios, garantizando que las innovaciones teóricas y 
prácticas realizadas en ese contexto se adecuen al de la 
economía mundial para dar respuestas a las necesidades 
de gestión que tienen hoy las empresas en los diferentes 
países (Álvarez et al., 2012).

En la actualidad cuando se habla de competencia es 
necesario hacer referencia a la calidad, como estrategia 
competitiva diferenciadora y a la necesidad de medir los 
recursos utilizados para garantizarla, hay que hablar de 
los costos de la calidad. 

Como expresan Guerra y Martín (2012), la gestión de la 
calidad en una organización no solo se logra a través de 
la gestión por procesos, sino también hace falta medir y 
analizar los recursos que se incurren en esa gestión. Esos 
recursos constituyen los llamados costos de la calidad.

No obstante la importancia de poder conocer estos cos-
tos, son poco utilizados en el sector empresarial, aunque 
ya algunas empresas cubanas con el perfeccionamiento 
de su actividad, de su desarrollo tecnológico y del cono-
cimiento organizacional, avanzan en esta problemática. 

El sector de la Construcción no puede estar ajeno a estas 
relaciones entre Ciencia, Tecnología y Sociedad (CTS). 
Su importancia en pleno siglo XXI está fuera de discusión, 
sobre todo, en la necesidad de potenciar la gestión de 
los costos de la calidad con vistas a brindar mejores pro-
ductos, que se ajusten a las expectativas de los clientes, 
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que contribuyan al empleo eficiente de los recursos, así 
como a garantizar la mejora continua de los procesos y al 
incremento de la productividad.

Teniendo en cuenta la importancia estratégica que im-
plica para un país y por el alto beneficio social de sus 
producciones, es un sector donde se hace necesario el 
perfeccionamiento de su gestión y de su desempeño.

El Municipio especial Isla de la Juventud está ejecutan-
do una Estrategia de desarrollo Municipal , aprobado por 
el Consejo de Ministros en mayo del año 2021; donde la 
Empresa de Materiales de Construcción de la Isla de la 
Juventud (EMCIJ), juega un rol importante, ya que es la 
industria base de materiales para dar respuesta a las in-
versiones previstas en dicha estrategia , así como a los 
programas priorizados por el país como es el caso de 
la vivienda, turismo y la industria ; por lo que le resulta 
de vital importancia la realización de un estudio sobre 
la gestión de la calidad y su repercusión en los costos 
que permita mejorar el proceso de toma de decisiones, 
la eficiencia de sus producciones y el incremento de la 
productividad.

El diagnóstico realizado a la empresa, a su sistema con-
table y de costos, constató que no se conocen los costos 
de la calidad, no se realiza evaluación de la eficiencia 
en la gestión de la calidad en la producción; lo que trae 
como consecuencia que no se pueda determinar la efec-
tividad real del Sistema de Gestión de la Calidad; para 
garantizar su posicionamiento en el mercado nacional 
(Gutiérrez et al. 2020).

Este diagnóstico llevó a la necesidad de realizar el pre-
sente trabajo para determinar las relaciones entre ciencia, 
tecnología y la gestión de la calidad a través del cálculo 
de los costos de calidad en esta empresa, que permita 
garantizar su evolución hacia resultados superiores.

DESARROLLO

Relación de la ciencia y la tecnología con la Contabilidad 
de Gestión

La investigación científica y tecnológica es vital en el de-
sarrollo económico y social de las naciones, siendo las 
inversiones en esos rublos, fundamentales para dar res-
puesta a los problemas y desafíos a los que se enfrenta la 
sociedad, para poder generar soluciones acordes a sus 
necesidades y requerimientos.

Es determinante conocer los conceptos que definen es-
tos dos aspectos, la Ciencia y la Tecnología, así como 
sus relaciones e impactos en relación al desarrollo de la 
sociedad.

Partiendo del origen y evolución de la ciencia como tér-
mino, se puede decir que tuvo muchos precursores en 
la antigüedad, pero solo hacia el Siglo XVII se reconoce 
como institución social. En ella se han desarrollado mé-
todos desde la contemplación en las primeras etapas y 
con el apoyo del razonamiento y la observación hasta 
la racionalidad apoyada en el descubrimiento y la expe-
rimentación, para lo que fue necesario la sociedad y el 
hombre como un ente primordial, que con la ayuda de la 
tecnología lograron un desarrollo paulatino de la misma. 
(Díaz et al., 2014)

La percepción sobre el término ciencia ha ido evolucio-
nando en el transcurso del tiempo, no existe un concepto 
único. Diversos autores han expuesto sus criterios desde 
sus diferentes enfoques y puntos de vista.

En este sentido Núñez (2007), lo define como:

Sistema de conocimientos que modifican nuestra visión 
del mundo real y enriquece nuestra imaginación y nues-
tra cultura; se le puede comprender como proceso de 
investigación que permite obtener nuevos conocimien-
tos, los que a su vez ofrecen mayores posibilidades de 
manipulación de los fenómenos; es posible atender a 
sus impactos prácticos y productivos, caracterizándola 
como fuerza productiva que propicia la transformación 
del mundo y es fuente de riqueza; la ciencia también se 
nos presenta como una profesión debidamente institu-
cionalizada portadora de su propia cultura y con funcio-
nes sociales bien identificadas. (p.23)

En dicha definición se manifiesta un concepto amplio; 
con un enfoque dialéctico – materialista, abarcando una 
serie de elementos que permiten entender con mayor cla-
ridad lo que hoy se denomina Ciencia, por lo cual es el 
concepto asumido en la presente investigación.

Núñez (2007) señala que la ciencia y la tecnología no se 
pueden estudiar fuera del contexto social en el que se 
manifiestan, existiendo una simbiosis para convivir en un 
mutuo beneficio. Ambas actuando conjuntamente tienen 
un efecto infinitamente superior a la suma de los efectos 
de cada una actuando por separado. 

El concepto de ciencia se suele definir por oposición al 
de técnica, según las diferentes funciones que ellas rea-
lizan. En principio, la función de la ciencia se vincula a 
la adquisición de conocimientos, al proceso de conocer, 
cuyo ideal más tradicional es la verdad, en particular la 
teoría científica verdadera. La objetividad y el rigor son 
atributos de ese conocimiento. 

En la ciencia la tecnología es vista en tres dimensiones: 
Técnica: en las que se muestran los conocimientos, ca-
pacidades, destrezas técnicas y productos obtenidos. 



363

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 14 | Número 6 | Noviembre-Diciembre,  2022

Organizativa: donde se muestran las políticas adminis-
trativas, aspectos de mercado economía e industria. 
Ideológico-cultural: con finalidades y objetivos que apre-
cian sistemas de valores y códigos éticos.

Son muy diversas las definiciones de tecnología existen-
tes en la literatura, todas ellas demuestran su compleji-
dad. Se comparte el criterio de varios autores que definen 
tecnología a partir de la noción de “paquete” de conoci-
mientos organizados de distintas clases (científico, técni-
co, empírico) provenientes de distintas fuentes (ciencias, 
otras tecnologías) a través de métodos diferentes (investi-
gación, adaptación, desarrollo, copia, espionaje, etc). 

En la obra Tecnología y sociedad, se define la tecnología 
como el conjunto de conocimientos científicos y empíri-
cos, habilidades, experiencias y organización requeridos 
para producir, distribuir y utilizar bienes y servicios, in-
cluyendo tanto conocimientos teóricos como prácticos, 
métodos y procedimientos productivos, gerenciales, ca-
pacidades y destrezas de los recursos humanos, entre 
otros aspectos. 

Según Toscano y López (2019), los estudios CTS siempre 
han promovido una mirada social de la ciencia y la tec-
nología. Señalan que se trata de un fenómeno que se ha 
producido a una enorme velocidad debido al surgimiento 
de Internet, provocando una configuración de una nueva 
sociedad en la que las tecnologías de la comunicación 
han pasado a crear nuevos hábitos personales, nuevas 
profesiones, nuevas empresas y nuevos espacios de 
relación.

Estos autores consideran que estos estudios no sólo de-
ben dedicarse a la transmisión de contenidos científico-
técnicos sino deben ser acompañados de una reflexión 
práctica sobre el contexto social en que se enmarcan 
dichos contenidos, relevando aspectos éticos, económi-
cos, de género, medioambientales y culturales que ga-
ranticen la preparación adecuada de los especialistas. 

Esto indica que los estudios de ciencia, tecnología y so-
ciedad (CTS) están conformados por una diversidad de 
programas de colaboración multidisciplinar que generan 
conocimientos y que se ponen al servicio de un fenómeno 
dado.

Cuba ha experimentado un proceso de evolución desde 
la etapa colonial hasta la actualidad en lo relativo a su de-
sarrollo científico y tecnológico, llegando hasta la actuali-
dad, donde las intenciones de la política de ciencia, tec-
nología e innovación tienen la finalidad de insertar al país 
en la economía mundial, con una mayor diversificación 
económica, mayor sostenibilidad alimentaria y ecológica. 
(Hernández et al., 2020)

El Sistema de Ciencia e Innovación Tecnológica (SCIT) 
en Cuba, tiene como propósito principal colocar en su 
centro a la producción de bienes y servicios, sobre bases 
de eficiencia y competitividad. (Hernández et al., 2020)

En el Decreto-Ley No. 7 del 2021, emitido por el Consejo 
de Estado cubano, se hace referencia a que en la 
Constitución de la República en su Artículo 21 se esta-
blece que el Estado promueve el avance de la ciencia, 
la tecnología y la innovación como elementos imprescin-
dibles para el desarrollo económico y social; igualmen-
te implementa formas de organización, financiamiento y 
gestión de la actividad científica; propicia la introducción 
sistemática y acelerada de sus resultados en los proce-
sos productivos y de servicios, mediante el marco institu-
cional y regulatorio correspondiente.

En el Artículo 3 de ese Decreto-Ley se señala que:

Las actividades de ciencia, tecnología e innovación 
son aquellas actividades sistemáticas que están es-
trechamente relacionadas con la producción, difusión 
y utilización del nuevo conocimiento en los diferentes 
campos de la ciencia y la tecnología con impacto en la 
economía y la sociedad, comprendiendo las de inves-
tigación y desarrollo (I+D), la innovación, los servicios 
científicos y tecnológicos, las producciones especiali-
zadas, las actividades de interface y la transferencia de 
tecnología.

La actualización del modelo de desarrollo económico y 
social de Cuba ha ratificado el papel decisivo de la cien-
cia, la tecnología e innovación (CTI) como herramientas 
imprescindibles para el desarrollo sostenible del país. Así 
lo confirman la Constitución, los principales documentos 
rectores del Estado y el Gobierno y las políticas adopta-
das para este sistema. (Rodríguez y Núñez 2021).

El Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación (SCTI) en 
nuestro país está en pleno proceso de transformación, 
analizándose algunos de sus indicadores fundamentales, 
valorándose los diferentes actores que intervienen, sus 
interacciones y el marco regulatorio existente. De esta 
forma Rodríguez y Núñez (2021) señalan avances y de-
safíos relevantes, relacionados con la institucionalidad y 
gobernanza, el potencial humano, la infraestructura y el 
financiamiento, existiendo aspectos que pueden ser me-
jorados, para contribuir a esa transformación en el marco 
de la actualización del modelo económico cubano.

Se hace necesario perfeccionar las condiciones organi-
zativas, jurídicas e institucionales para establecer organi-
zaciones económicas que garanticen la combinación de 
la investigación científica y la innovación tecnológica, el 
desarrollo rápido y eficaz de nuevos productos y servi-
cios, producciones eficientes con adecuados estándares 
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de calidad y la gestión comercializadora interna y expor-
tadora, todo lo cual constituye un propósito fundamental 
en el SCTI actualmente. (Hernández et al., 2020)

Por tanto, los sistemas productivos no están ajenos a los 
avances científico – técnicos, ni a ese proceso de trans-
formación, para poder garantizar su evolución positiva, 
mejorar resultados, alcanzar mayor eficiencia y produc-
tividad, ofertar productos y servicios de mayor calidad, 
influyendo en su competitividad y respondiendo a las exi-
gencias de los clientes.

Es imprescindible que el proceso de toma de decisiones 
esté fundamentado en bases científicamente argumen-
tadas, requiriéndose de una adecuada información que 
aporte todos los elementos vinculados al objeto de análi-
sis, entre ella la referida a los datos económicos – finan-
ciero, que aportan los sistemas contables.

Números autores enfatizan que la Contabilidad desarro-
lla una metodología específica para obtener y suminis-
trar información del estado y evolución de determinadas 
realidades económicas; que se materializa en las funcio-
nes de captación, simbolización, medida, valoración, re-
presentación, coordinación, agregación, que junto a las 
de análisis e interpretación, permiten la obtención de la 
realidad económica revelada, representativa, en términos 
contables, datos que mediante una simple observación 
se presentarían inexpresivos y desordenados.

La Contabilidad está considerada una ciencia social des-
de los años 1960, influenciada por todo el comportamien-
to que se genera en los fenómenos que aparecen en el 
quehacer diario en cada organización, como resultado de 
la influencia que ejerce el entorno globalizado y el mundo 
de competencias que se vive entre las empresas produc-
tivas y de servicios.

Las ciencias contables no están ajenas al desarrollo que 
alcanzan la ciencia y la tecnología en esta era del cono-
cimiento, su desarrollo práctico debe estar acorde a su 
desarrollo teórico y sus resultados deben estar puestos al 
servicio de la sociedad (Álvarez et al., 2012).

Arquero et al. (2018) consideran que las ciencias conta-
bles de un área eminentemente técnica han evolucionado 
a investigaciones que se han ubicado en el área de las 
ciencias económicas y empresariales, y que la investi-
gación contable, que tradicionalmente ha centrado sus 
trabajos en la divulgación de la técnica, debe girar hacia 
la resolución de problemas que realmente preocupen a 
las ciencias contables y aborden con criterio el análisis 
sistemático de las normas.

Las autoras concuerdan en que la Contabilidad es una 
ciencia social que está enfocada en la armonización de 

varias ramas contables y en función de una constante 
evolución de la información que brinda para el desarrollo 
de la sociedad.

Los avances de la ciencia y la tecnología de la informa-
ción le han permitido a esta ciencia proyectar y consolidar 
el ejercicio profesional, adaptándose a las necesidades y 
exigencias informativas que enriquecen los análisis de re-
sultados, garantizando un adecuado proceso de toma de 
decisiones, por lo que es vital el desarrollo de las ciencias 
contables.

Por su parte, los autores consultados, coinciden en seña-
lar que en las ciencias contables la tecnología no se basa 
solamente en un modelo que mejore un sistema, más bien 
se manifiesta en las mejoras que se realizan para poten-
ciar los procesos contables tanto desde el punto de vista 
teórico como práctico, en aras de agilizar los procesos de 
toma de decisiones. (Álvarez et al. 2012, y Montero, 2021)

En nuestros días las ciencias contables se apoyan en las 
tecnologías para facilitar el registro de las operaciones 
de carácter económico y financiero, utilizando software 
creados por el hombre para ello. Las empresas utilizan 
distintos sistemas automatizados de acuerdo a la activi-
dad que realizan, de esta forma se conjugan la ciencia 
y la tecnología en función del desarrollo social. Ejemplo 
de ellos son los sistemas utilizados en Cuba como el 
SISCONT, el ASSETS, el ROAS, VERSAT, y otros que faci-
litan el flujo de información.

Como plantean Álvarez et al. (2012), la tecnología y el 
proceso de innovación de las ciencias contables no se 
fundamentan solamente en el equipamiento de las em-
presas o en sus diseños y rediseños de los procesos 
productivos, sino también, en las innovaciones o perfec-
cionamientos que reciben sus sistemas contables para 
gestionar y controlar los recursos que se consumen en 
estos. 

Según plantea López (2010), la contabilidad juega un 
papel decisivo dentro del sistema informativo de una 
empresa, sus objetivos están orientados hacia la comu-
nicación de información útil a los distintos usuarios de la 
misma, teniendo interés para uso interno y externo. Por lo 
tanto atendiendo al destino de la información económico-
financiera de la empresa, la Contabilidad se clasifica en: 
Contabilidad Financiera y Contabilidad de Gestión. El sis-
tema de información contable de una organización tiene 
dos grandes subsistemas: un sistema de contabilidad fi-
nanciera y un sistema de administración de costos. 

Es válido resaltar lo expresado por Bermúdez et al. (2015), 
refiriéndose a que el desarrollo que ha alcanzado tanto la 
contabilidad financiera como la contabilidad de gestión 
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les ha permitido ser reconocidas como herramientas 
que contribuyen de manera relevante a nivel empresa-
rial, estableciendo orden, control, disciplina y planeación, 
características que logran un aporte estético a las orga-
nizaciones y apuntando siempre a la correcta toma de 
decisiones para la consecución de sus objetivos. 

De acuerdo con Reyes (2019), los cambios que se mani-
fiestan en el campo de la información contable y su cons-
tante aceleración hasta la actualidad, así como la exis-
tencia de un mercado donde se encarecen los recursos, 
motiva a la dirección de las organizaciones a investigar y 
adquirir conocimientos acerca de los sistemas, las técni-
cas y herramientas que se desarrollan en el ámbito de la 
Contabilidad de Gestión, con el objetivo de abarcar todas 
las áreas y brindar información que faciliten los procesos 
directivos con énfasis en la toma de decisiones. 

La Contabilidad de Gestión data desde los inicios del si-
glo XX; como resultado de la evolución de la Contabilidad 
de costos, alcanzando a tener tres propósitos fundamen-
tales: valuación de inventarios; planeación y control; y la 
toma de decisiones. Su utilización contribuye al control 
de los recursos, a mejorar los resultados maximizando el 
beneficio y disminuyendo los costos, apoya el proceso 
de análisis de las decisiones operativas y tácticas; estas 
últimas orientadas para controlar costos, maximizar rendi-
mientos y mejorar eficiencia en procesos. 

Para el Institute of Management Accountants la 
Contabilidad de gestión es una profesión que implica 
ayudar al proceso de toma de decisiones, en la elabora-
ción de la planificación y los sistemas de gestión del ren-
dimiento, y en la prestación de habilidades relacionadas 
con la información financiera y de control, lo que ayuda 
a los administradores en la formulación y aplicación de la 
estrategia en la organización.

Los sistemas de contabilidad pueden agregar valor a la 
organización al proporcionar datos pertinentes para la 
planeación, control y toma de decisiones, lo que requiere 
de una constante actualización para estar acorde a las 
necesidades informativas y al entorno en que se desarro-
llan, requiriendo del estudio sistemático y de la investiga-
ción científica para ello.

En las últimas décadas, la Contabilidad de gestión ha 
experimentado importantes cambios con la inclusión de 
nuevos temas y métodos de investigación, consolidándo-
se como ciencia social. Ha recorrido desde los aspectos 
vinculados a los sistemas de costeo, el proceso de pla-
neación y control, la toma de decisiones, hasta la ges-
tión estratégica de los costos, en donde se contemplan la 
gestión por procesos y la gestión de las por actividades. 
(João Lunkes, et al, 2011).

Teniendo en cuenta las exigencias del actual entorno em-
presarial, el desarrollo alcanzado por las organizaciones, 
han surgido nuevas tecnologías de gestión que contribu-
yen a lograr la eficiencia de los procesos, optimizar el uso 
de los recursos, tener un mayor control y mayor efectivi-
dad en la toma de decisiones, para enfrentar la compe-
tencia y a la vez satisfacer las necesidades sociales.

La Contabilidad de Gestión puede asistir a la empresa 
en el uso de las nuevas técnicas de gestión: benchmar-
king, la calidad total, mejoramiento continuo, costeo y 
administración basados en actividades, reingeniería de 
procesos, la teoría de las restricciones, costeo objetivo, 
costeo del ciclo de vida, la cadena de valor y el cuadro 
de mando integral.

Una de las herramientas más importantes para la toma 
de decisiones empresarial es la aplicación de un sistema 
de gestión, que integre costeo, dirección y presupues-
tación. El Presupuesto Basado en Actividades (ABB), 
Costo Basado en Actividades (ABC) y Dirección Basada 
en Actividades (ABM), son productos finales de todo un 
proceso evolutivo en las ciencias económicas que han 
surgido por la necesidad de aportar fluidez, exactitud y 
claridad en la información contable, lo que ha permitido 
la evolución de las tecnologías para el desarrollo de la 
contabilidad de gestión, así como para la evolución del 
contador como ente actuante en la sociedad. (Díaz et al. 
2014).

Además de las mencionadas anteriormente, están los sis-
temas de medida y control (Just in Time); y el Control Total 
de la Calidad; todo lo cual indiscutiblemente ha influido 
en los procedimientos de la Contabilidad de Gestión, que 
ha debido adaptarse a las exigencias de esos sistemas 
de gestión para dar respuesta a las necesidades informa-
tivas y ellos también han influido en los procedimientos 
para la planeación, el cálculo y el análisis de los costos y 
en su comportamiento.

Como señala López (2010), actualmente la gestión de 
costos implica iniciar y tomar decisiones que mejorarán la 
eficiencia de una organización, siendo necesario contar 
con un flujo constante de información fiable y fundamen-
talmente de costos relevantes, que permita relacionar a 
éstos con la causa y el propósito por el que se ha incurri-
do en ellos. 

Es necesario plantear que el desarrollo que ha alcanzado 
la ciencia y la tecnología y su influencia en la Contabilidad 
de gestión, no solo ha generado impactos de carácter 
positivo, sino también impactos de carácter negativos.

Como impactos positivos se pueden asumir los referidos 
por Bermúdez et al. (2015), donde expresan que es un 
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instrumento que puede ser utilizado para facilitar el pro-
ceso de control a través de la elaboración y confección 
del presupuesto (proceso de planificación) y del cálculo 
y análisis de las desviaciones (proceso de evaluación).

También mediante el desarrollo de nuevas tecnologías, 
se puede suministrar de manera sistemática información 
sobre aspectos relevantes y puntuales, como son los pre-
cios; la eficiencia en la utilización de la mano de obra, los 
gastos generados en cada período, permitir la medición 
de la eficiencia en la entidad; contar con información re-
levante para la toma de decisiones 

Como se hacía alusión anteriormente, el desarrollo de la 
Contabilidad de Gestión igualmente genera impactos ne-
gativos, (Bermúdez et al., 2015), ya que los sistemas de 
información que se han desarrollado han estado orienta-
dos hacia la presentación de información contable más 
que de una información de gestión, lo cual se enfoca más 
en un ámbito cuantitativo y no cualitativo y esto produce 
en ocasiones la adopción de decisiones erróneas. 

No obstante, las posibilidades que brinda la Contabilidad 
de Gestión conducen a una indiscutible necesidad de 
que las empresas actualmente utilicen sus herramien-
tas, para contar con información que facilite mejorar su 
gestión, el proceso de toma de decisiones, su estrategia 
competitiva y de esta forma alcanzar el aumento de la 
eficiencia empresarial; que garanticen la mejora continua 
de los procesos y su impacto en la sociedad.

La investigación científica ha llevado a que actualmente, 
la administración de costos tenga un enfoque mucho más 
amplio que el de los sistemas de costeo tradicionales, ya 
que no se ocupa sólo de cuánto cuesta algo, sino tam-
bién de los factores que generan costos, como el tiempo 
del ciclo del producto, la calidad y la productividad de los 
procesos, generando información cualitativa y cuantitati-
va, interna y externa.

Todas las empresas se esfuerzan por tener una ventaja 
competitiva; para algunas, puede tratarse de costos ba-
jos; para otras, puede ser las características únicas de 
sus productos o la alta calidad.

Resultados de la ciencia y la tecnología desde la gestión 
de los costos de la calidad en la Empresa de Materiales 
de Construcción de la Isla de la Juventud 

En el mundo actual, la información suministrada a la 
gerencia desde el punto de vista de la Contabilidad de 
Gestión, debe estar basada en variables que posibiliten 
un seguimiento de la estrategia adoptada en función de 
alcanzar una ventaja competitiva en el mercado, lo que 
da origen a la necesidad de contar con información adi-
cional a la aportada tradicionalmente por los sistemas de 

costos, para poder facilitar una eficaz gestión de la em-
presa, así como su adecuación a las exigencias externas 
impuestas por el mercado y en función de lograr un mejor 
control a partir del surgimiento de las nuevas tecnologías 
de gestión, antes mencionadas. (López, 2005)

Si se entiende por técnica de gestión aquellos procedi-
mientos que se desarrollan para optimizar el uso de los 
recursos del ente para alcanzar un objetivo, no cabe 
duda de que las industrias están obligadas hoy a desa-
rrollar y utilizar las más adecuadas para ser competitivas; 
la contabilidad de gestión debe ajustar sus procedimien-
tos para reflejar la influencia de aquellos y permitir la 
adopción de las decisiones necesarias para una mayor 
competitividad. Por lo que hoy se hace necesario gestio-
nar los costos con mayor eficiencia para lograr una me-
jor toma de decisiones empresariales. (Guerra y Martín 
,2012).

La evolución de la Contabilidad de Gestión ha sido para-
lela al desarrollo de las organizaciones, que han conside-
rado, a su vez, el contexto interno y externo con el obje-
tivo de mejorar su posición competitiva. De esta manera, 
han surgido técnicas para optimizar la gestión, entre las 
que se distingue el control de la calidad, entendido como 
una estrategia competitiva diferenciadora (Zambrano et 
al. 2018).

Los costos de las actividades y de los procesos no se 
reportan en los estados financieros, pero conocerlos junto 
con sus causas fundamentales, reviste importancia crítica 
para las empresas, contribuyendo a la mejora continua, la 
administración de la calidad total, la administración de los 
costos ambientales, el mejoramiento de la productividad, 
influyendo por tanto en su posición competitiva.

La mejora continua y la eliminación de los desperdicios 
son dos de los principios fundamentales que gobiernan 
a un estado de excelencia en los procesos de manufac-
tura, siendo la clave para permanecer en un ambiente 
competitivo a nivel mundial, debiéndose elaborar produc-
tos y servicios de conformidad con sus especificaciones. 
Ha reemplazado a las consideraciones de calidad acep-
tables del pasado, una filosofía de administración de la 
calidad total, en la cual los administradores se esfuerzan 
por crear un ambiente que permita a las organizaciones 
elaborar productos y servicios con cero defectos. 

Establecer como objetivo la mejora de la calidad garanti-
za la obtención de grandes beneficios. La administración 
de costos da apoyo a este objetivo proporcionando in-
formación acerca de las actividades relacionadas con la 
calidad que agregan valor y cuáles no lo hacen y con los 
costos de calidad y la manera en que éstos cambian a lo 
largo del tiempo. 
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Un elemento esencial para lograr un adecuado programa 
de Control Total de la Calidad consiste en la identifica-
ción, análisis y uso de los recursos que se le asocian en 
todo el negocio. Estos son los costos de calidad, los cua-
les permiten evaluar los resultados y detectar las áreas 
que requieren mayor atención.

Los costos de la calidad forman parte del costo de pro-
ducción y están presentes en los resultados de la organi-
zación. Sin embargo, generalmente, no se cuantifican por 
separado, lo que impide su adecuado control y análisis, 
dificultando tomar medidas correctivas y garantizar un 
adecuado proceso de toma de decisiones. (Zambrano et 
al, 2018)

Es importante conocer las clasificaciones de los costos 
de la calidad porque ayudan al análisis de este concepto, 
los mismos pueden clasificarse en cuatro categorías que 
sirven para identificar los componentes de los costos to-
tales de la calidad, estás son: costos de evaluación, costo 
de prevención, costos de fallos internos y costos de fallos 
externos. 

También pueden clasificarse como costos de conformi-
dad (prevención y evaluación) y de no conformidad (fa-
llos internos y externos). (Suárez et al., 2019, Zambrano 
et al., 2018).

Los costos de la calidad se gestionan en la Contabilidad 
de gestión y en la Contabilidad de Dirección Estratégica 
como fase superior en el desarrollo de la Contabilidad 
de costos, donde los informes de costos de la calidad, 
constituyen una de las vías para la formulación y comu-
nicación de estrategias, para la definición de tácticas en 
su implementación, para el establecimiento de controles 
que contribuyen a la verificación del cumplimiento de los 
objetivos estratégicos (Guerra y Martín, 2012).

Para los directivos de las empresas, en especial las cu-
banas, se vuelve necesario el cálculo de los costos de 
calidad como elemento integrante del Sistema de Gestión 
de la Calidad, constituye un instrumento avanzado de 
gestión, que permitirá contribuir a una mejor toma de de-
cisiones en la empresa.

Para poder determinar los costos de la calidad es nece-
sario realizar un estudio detallado de la organización, de 
sus procesos, de sus actividades, del sistema de gestión 
de la calidad, del sistema de costeo que utilizan, o sea, 
hay que llevar a cabo un proceso de investigación me-
diante la aplicación de técnicas y medios que permitan 
recopilar toda la información necesaria para el trabajo a 
desarrollar.

En este trabajo se presentan los resultados preliminares 
del estudio realizado en la Empresa de Materiales de la 

Construcción de la Isla de la Juventud sobre la gestión 
de los costos de la calidad, a partir de un procedimiento 
diseñado en el año 2021.

El procedimiento que consta de cuatro (4) etapas a las 
que se asocian una serie de fases que permiten llegar a 
la meta de cada etapa definida, como se muestra a con-
tinuación en la (Figura 1)

Figura 1. Procedimiento para el cálculo de los costos de 
la calidad en la Empresa de Materiales de Construcción 
de la Isla de la Juventud.

Fuente: los autores

La investigación está en desarrollo y se ha podido reali-
zar la primera etapa, seleccionándose un grupo de traba-
jo conformado por compañeros del área económica, de 
producción, de calidad, de la dirección, con los cuales se 
han desarrollado encuentros para su capacitación, entre-
gado materiales de estudio y además se confeccionó un 
cronograma de trabajo

Se inició la etapa de diagnóstico, revisándose las norma-
tivas existentes, los documentos afines al tema de la em-
presa, se han realizado entrevistas al personal del área 
económica, del sistema de calidad y a la dirección, arro-
jando los siguientes resultados preliminares:
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 • La empresa se organiza por procesos, los mismos se 
definen y clasifican de la siguiente manera: proce-
sos estratégicos (Gestión Planificación estratégica, 
Gestión de la Calidad y Gestión de riesgo), procesos 
calves (Gestión de los Materiales de Construcción, 
Gestión de la Comercialización de Materiales de 
Construcción y Gestión ambiental), y procesos de 
apoyo (Gestión de compra y suministro; Gestión de 
los recursos humanos; Gestión económico –financie-
ro; Gestión de mantenimiento Industrial, Inversiones y 
Equipos y la Gestión energética ), no se encuentran 
identificados de forma clara los subprocesos. 

 • Se pudo constatar que aún y cuando se detallan los 
procesos de la entidad no se tienen definida la cadena 
de valor.

 • El sistema contable existente en la empresa es el 
VERSAT Sarasola, el cual no aporta datos que permitan 
tratar los costos de calidad, los mismos quedan ocul-
tos dentro los costos de producción, de esta forma se 
desconocen estos costos e impide a la dirección tener 
un conocimiento real de situaciones financieras que 
pudieran estar ocasionadas por los mismos, y tomar 
decisiones adecuadas para el mejoramiento continuo 
de procesos y productos. 

 • La misma cuenta con un Sistema de costos por proce-
sos, donde se utilizan los métodos tradicionales para 
la asignación de los costos indirectos; la misma no 
cuenta con procedimientos que permitan ofrecer a la 
dirección información relacionada con la calidad, no 
aporta datos, ni facilita el cálculo de los costos de la 
calidad. 

 • Desde el año 2012 cuenta con un Sistema de Gestión 
de la Calidad certificado por el cumplimiento de los 
requisitos de la Norma ISO 9001:2008; a inicio del 
2017 inician con la aplicación del Sistema de gestión 
integrado basado en la Norma ISO 9001:2015. A pe-
sar de contar con dicho sistema; se constató que el 
estado de la gestión de la calidad es desfavorable, no 
se realiza evaluación de la eficiencia en la gestión de 
la calidad en la producción; no se determinan los cos-
tos de la calidad lo que imposibilita llamar la atención 
sobre aquellos procesos y actividades; que permita la 
mejora continua de la entidad.

CONCLUSIONES 

El estudio realizado permite concluir lo siguiente:

Los estudios de ciencia, tecnología y sociedad (CTS) es-
tán conformados por una diversidad de programas de co-
laboración multidisciplinar que generan conocimientos y 
que se ponen al servicio de su entorno social, ambiental, 
cultural y también económico, como condicionante de la 
calidad de vida de la sociedad y de su desarrollo, por 
ende los sistemas productivos no deben estar ajenos a 

los avances científico – técnicos, su aplicación adecuada 
permite contribuir a la mejora continua de los procesos, 
de los productos y servicios, lograr mayor eficiencia y 
productividad, influyendo en su competitividad.

Las ciencias contables, encargadas de procesar toda la 
información económico – financiera, útil para el proceso 
de toma de decisiones en las organizaciones, en su evo-
lución se relaciona directamente con el avance alcanza-
do por ellas en diferentes etapas, por lo que no pueden 
estar ajenas al desarrollo que alcanzan la ciencia y la tec-
nología, en particular la Contabilidad de Gestión que ha 
demostrado ser una ciencia social.

Se pudo corroborar que el uso de la ciencia y la tecno-
logía en la gestión de los costos, particularmente de los 
costos de la calidad contribuyen a alcanzar mejores re-
sultados en las organizaciones

La primera etapa de la investigación que se realiza en la 
Empresa de Materiales de la construcción de la Isla de 
la Juventud, realizada con el uso de métodos y técnicas 
científicos, demostró la existencia de deficiencias en la 
determinación y control de los costos de la calidad que 
pueden resolverse con el diseño de un procedimiento 
para esos fines.
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