
743

Volumen 14 | Número 6  | Noviembre - Diciembre, 2022UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Fecha de presentación: junio, 2022  
Fecha de aceptación: agosto, 2022  
Fecha de publicación: noviembre, 202277
STUDENT SATISFACTION IN THE PRE-PROFESSIONAL PRACTICES OF THE 
CAREER OF MUSIC EDUCATION AND ARTS OF THE DANIEL ALOMÍA RO-
BLES HIGHER INSTITUTE OF PUBLIC MUSIC

EN LAS PRÁCTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA CARRERA DE 
EDUCACIÓN MUSICAL Y ARTES DEL INSTITUTO SUPERIOR DE MÚ-
SICA PÚBLICO DANIEL ALOMÍA ROBLES

SATISFACCIÓN DEL ESTUDIANTE  

María Teresa Cabanillas López 1 

E-mail: mcabanillas@undar.edu.pe
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0217-4878 
Esio Ocaña Igarza 1

E-mail: eocana@undar.edu.pe 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1076-6961 
Huberto Tito Hinostroza Robles 1

E-mail: hhinostroza@undar.edu.pe 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0892-9255 
Fidel Denis Huasco Espinoza 1

E-mail: fhuasco@undar.edu.pe 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3951-2671 
1 Universidad Nacional Daniel Alomía Robles. Perú

RESUMEN

El propósito del estudio fue determinar el nivel de satisfacción de las prácticas preprofesionales de la carrera de Educación 
Musical y Artes del Instituto Superior de Música Público Daniel Alomía Robles durante el año académico 2017. Por el nivel 
profundización es descriptivo con diseño no experimental-transversal. La población-muestra de tipo censal estuvo con-
formada por 35 estudiantes. Se utilizó el cuestionario como instrumento de medición, para lo cual esta se validó por juicio 
de expertos; luego, la confiabilidad fue determinada por el coeficiente alfa de Cronbach, que arrojó un valor de 0.89. Los 
resultados señalan que el 54,3% (19) de los estudiantes evidencia un nivel medio de satisfacción, el 25,7% (9) señala un 
bajo nivel de satisfacción y sólo el 20,0% (7) presenta un nivel alto, concluyendo que los estudiantes del 4to y 5to año de 
la carrera de Educación Musical y Artes de la institución en mención presentan un nivel intermedio de satisfacción de las 
prácticas preprofesionales.

Palabras clave: nivel de satisfacción, prácticas preprofesionales, estudiantes, instituto de música.

ABSTRACT

The purpose of the study of the basic type was to determine the level of satisfaction of the pre-professional practices of the 
Musical Education and Arts career of the Higher Institute of Public Music Daniel Alomía Robles during the academic year 
2017. Due to the deepening level, it is descriptive with a non-descriptive design. experimental transversal. The census-type 
population-sample consisted of thirty-five students. The questionnaire was used as a measurement instrument, for which it 
was validated by expert judgment; then, reliability was determined by Cronbach’s alpha coefficient, which gave a value of 
0.89. The results indicate that 54.3% (19) of the students evidence a medium level of satisfaction, 25.7% (9) indicate a low le-
vel of satisfaction and only 20.0% (7) present a high level., concluding that the students of the 4th and 5th year of the Musical 
Education and Arts career of the institution in question, present an intermediate level of satisfaction of the pre-professional 
practices.

Keywords: satisfaction level, pre-professional internships, students, institute of music. 
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INTRODUCCIÓN

En el ámbito internacional y nacional la práctica prepro-
fesional es de fundamental importancia, ya que de ésta 
depende en gran medida la formación profesional de los 
estudiantes en las diversas profesiones. En todas las es-
feras de actuación, este contribuye al desarrollo de hábi-
tos y habilidades en los profesionales en formación, he-
cho que beneficia en gran medida la calidad de egreso 
del profesional, atemperado a los momentos actuales del 
desarrollo humano.

La escuela es responsable de cumplir con el encargo 
social de educar a las nuevas generaciones en concor-
dancia con las exigencias del momento histórico en que 
se vive. El siglo XXI ha comenzado sobre una base tecno-
científica de elevadas magnitudes y cualidades que exi-
ge, para la educación del hombre, una mayor calidad y 
rapidez en el aprendizaje, una educación ciudadana que 
permita la sostenibilidad de la vida social y una educa-
ción en lo laboral que permita al hombre desarrollar las 
correctas relaciones laborales en el contexto donde se 
desempeña en su diaria labor. Ello constituye un compo-
nente importante de la educación en el convivir (Pupo et 
al., 2019). 

La práctica preprofesional concebida como el ejercicio 
de las capacidades y actitudes adquiridas durante el pro-
ceso de formación, en situaciones reales de trabajo, tiene 
carácter formativo. Como finalidad se propone consolidar 
los aprendizajes logrados durante el proceso formativo 
desarrollado en la universidad y es un requisito indispen-
sable para que el estudiante acceda a la certificación mo-
dular y la titulación como profesional. 

Sin embargo, no siempre las prácticas preprofesionales 
se caracterizan por realizarse en ambientes adecuados 
para el buen desempeño del estudiante que la ejecuta; 
es por ello, que con la realización del presente estudio 
se plantea indagar la realidad que viven los estudiantes 
al momento de realizarlas en las diferentes Instituciones 
Educativas, por lo cual se toma de modelo los estudiantes 
que las han realizado en el año 2017.

El profesional no solo es un agente de saberes, sino que 
también se desempeña como un actor en el contexto 
socio-profesional específico. De tal modo, que se ha des-
pertado un especial interés acerca del estudio de lo que 
la práctica profesional genera en los estudiantes y de la 
aportación que hace para su desempeño efectivo en su 
trayecto y campo laboral. Por otra parte, se plantea que 
los investigadores contemporáneos buscan reorientar la 
investigación educativa, para conectar de nuevo la edu-
cación con lo que otros denominan los mundos de vida o 

comunidades de práctica, para enunciar esas cualidades 
de la educación (Cervantes Arreola et al., 2019).

Las prácticas que realizan los estudiantes de la carre-
ra de Educación Musical y Artes del Instituto Superior 
de Música Público “Daniel Alomía Robles” consisten en 
el desarrollo de clases reales, los de 4º año en aula y 
en taller y los de 5º año en aula, taller y proyección so-
cial, tal como lo estipula el reglamento de prácticas Pre 
Profesionales de la mencionada institución. Los alumnos 
desarrollan clases poniendo en práctica la formación re-
cibida con la finalidad de que adquieran experiencia en 
las Instituciones Educativas. Lo que se busca es el logro 
de competencias, habilidades y destrezas del nuevo pro-
fesional, mediante el monitoreo, seguimiento y evaluación 
(Magraner & Valero, 2016). 

A partir de cada información descrita, se formuló una in-
terrogante: ¿Cuál es el nivel satisfacción del estudiante 
en las prácticas Pre Profesionales de la carrera de edu-
cación musical y artes del Instituto Superior de Música 
Público “Daniel Alomía Robles” de Huánuco, 2017? 
Igualmente, se propuso como objetivo general: determi-
nar el nivel satisfacción del estudiante en las prácticas Pre 
Profesionales de la carrera de educación musical y artes 
del Instituto Superior de Música Público “Daniel Alomía 
Robles” de Huánuco en 2017 y como específicos el nivel 
de satisfacción en las dimensiones: Elementos tangibles, 
Fiabilidad, Capacidad de respuesta, Seguridad y Empatía

Existen ciertos antecedentes que brindan un aporte pre-
vio en función a la variable de estudio. En el ámbito inter-
nacional y nacional se encuentran (Susanibar Gonzales, 
2014; Jaramillo Paredes, 2016; Salas Aguayo, 2016; 
Alvarez et al., 2018; Gallardo et al., 2021). 

En el proceso de formación de las escuelas de Arte, re-
sulta vital la conjugación de la teórica con la práctica 
para el logro de un profesional de alta calidad. En Salas 
Aguayo (2016), se constata que la vinculación entre los 
saberes teóricos que entrega la Universidad formadora 
y los saberes prácticos que exige la escuela constituye 
un elemento crucial para los estudiantes y la importan-
cia de obtener herramientas concretas que les permitan 
desempeñarse de manera efectiva en el aula. El trabajo 
de los docentes para el logro de esta vinculación inte-
grada, dentro del proceso docente educativo, favorece 
la preparación alcanzada por los estudiantes y con ello el 
desarrollo de habilidades más competitivas.

En la formación del profesional la práctica resulta un ele-
mento de alto valor en el proceso, que depende en gran 
medida de la organización y su correspondencia con 
la atención en los centros donde se realiza, al respec-
to Jaramillo Paredes (2016), aborda la interrelación entre 



745

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 14 | Número 6 | Noviembre-Diciembre,  2022

empresa y pasantías visto desde el aporte a la formación 
universitaria, lo que deduce que los estudiantes validan 
el proceso de desarrollo de las prácticas, la experiencia 
de ellos permite evidenciar el buen criterio de los secto-
res productivos fundamentado en ese caso, por las com-
petencias del profesional de Contabilidad de la Unidad 
Académica de Ciencias Empresariales. 

La experiencia y el proceso que se vive en la práctica 
profesional, genera un trabajo de análisis, donde a través 
de la reflexión sobre la acción del educador y los cambios 
que ésta genera para el proceso de enseñanza-aprendi-
zaje, le permiten la transformación y el mejoramiento con-
tinuo en su labor (Correa, 2017). Por esta razón es muy 
importante que las prácticas profesionales tengan un vín-
culo con el campo real, pues no resulta exagerado que, 
si no pensamos en que exista un acercamiento con el 
campo laboral del contexto real cuando se está formando 
de manera profesional, es difícil crecer en la profesionali-
zación para el trabajo de calidad. Esto ha permitido que 
la práctica profesional tome un significado y valor para 
la formación de profesionales en su trayecto académico 
(Morales & Rangel, 2018).

Los profesionales que se forman en las escuelas de Artes 
no sólo están capacitados en lo instrumental musical, sino 
que al tener la posibilidad de ser docentes que formen a 
nuevas generaciones, han de adquirir una preparación 
pedagógica general dentro el proceso formativo. Para 
Susanibar Gonzales (2014) el futuro profesional docen-
te tiene un conocimiento medio del dominio del diseño 
curricular nacional y su relación con la diversificación re-
gional, local, institucional y de aula, así como de la ela-
boración de la programación curricular de larga y corta 
duración. La formación docente del estudiante es evalua-
da favorablemente por la mayoría de los estudiantes, en 
los aspectos de formación práctica, que comprende la 
intervención y de facilitación; y de formación actitudinal, 
que comprende la práctica de valores y el trabajo cola-
borativo. La formación científica no está articulada con 
la formación docente, resultado que es percibido por la 
mayoría de los estudiantes.

De la revisión a la literatura consultada se tomaron ele-
mentos para el estudio en cuestión sobre todo para la 
construcción de un instrumento que validara el nivel de 
satisfacción de las prácticas preprofesionales y cómo 
evaluarlo. Es por ello que la presente investigación se 
realizó con el objetivo de identificar el nivel de satisfac-
ción del estudiante en las prácticas preprofesionales, a 
través de la metodología de SERVQUAL con la finalidad 
de mejorar a futuro la experiencia de los estudiantes en 
sus prácticas. 

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación corresponde al enfoque cuantitativo, tipo 
básica, nivel descriptivo y diseño no experimental-trans-
versal. La población estuvo constituida por 35 alumnos de 
la carrera de docencia Musical y Artes del 4° y 5° año (15 
alumnos del 4°año y 20 alumnos del 5° año) del Instituto 
Superior de Música Público “Daniel Alomía Robles, de 
Huánuco, matriculados en el año 2017. Para su desarrollo 
fueron empleados varios métodos de investigación.

Histórico-lógico: permitió determinar cuáles son los an-
tecedentes del proceso de formación de los profesionales 
de la música, su transformación y el respaldo en el nivel 
de satisfacción que estos poseen por la carrera elegida.

Análisis-síntesis: el estudio de los documentos norma-
tivos, el proceso formativo educativo y el trabajo con los 
docentes y estudiantes que fueron entrevistados en el 
proceso investigativo.

Inductivo-deductivo: los elementos aportados durante la 
investigación, así como la revisión bibliográfica, permitió 
precisar en mayor el nivel de satisfacción de los estudian-
tes con el desarrollo de las prácticas.

Estudio bibliográfico y documental: Consistió en la con-
sulta de documentos como, textos, libros, revistas y publi-
caciones, registros bibliográficos, etc. 

Observación directa: al proceso formativo, a las activi-
dades de entrenamiento y a las prácticas, para recoger 
información acerca del objeto de estudio mediante el uso 
como vía fundamental de la percepción,  que permite un 
reflejo inmediato y directo de la realidad que se indaga 
(León et al., 2001).

Encuestas: Para este proceso se organizó de forma pla-
nificada los pasos a seguir con los sujetos participantes 
de la investigación (Figura 1).

Figura 1. Organización para la aplicación de encuesta. 
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Fuente: Elaboración propia

Delphi: Para validar el cuestionario desarrollado que se 
ha empleado en la investigación, se utilizó inicialmente el 
criterio de expertos a través del pronóstico cualitativo del 
Método Prospectivo de Delphi, por su parte, destaca al-
gunas características de este método que deben tenerse 
en cuenta en su aplicación: 

1) La muestra está constituida por expertos selecciona-
dos cuidadosamente.

2) Es importante mantener el anonimato de los expertos 
participantes con el fin de evitar influencias entre ellos. 

3) Existencia de un investigador que dirige y controla todo 
el proceso.

4) Se produce una interacción como consecuencia de las 
circulaciones de informaciones realizadas entre investi-
gador principal y panel de expertos. 

5) El resultado obtenido hace referencia a las propuestas 
y sugerencias realizadas por el grupo de expertos (López 
Vidal & Calvo Lluch, 2019; Ramírez & Vásquez, 2018) . 

Coeficiente alfa de Cronbach: Las escalas se usan fre-
cuentemente en la investigación, no obstante, todas las 
escalas deben ser formalmente validadas antes, con el 
propósito de conocer de las propiedades psicométricas 
en una población específica. Establecer la consistencia 
interna de una escala es una aproximación a la valida-
ción del constructo y consiste en la cuantificación de la 
correlación que existe entre los ítems que la componen. 
En este sentido, una vez introducidos los datos del ins-
trumento al programa, se solicita un análisis de escala en 
su confiabilidad, de forma que permita valorar la eficacia 
del instrumento, con el cual, además, se puede obtener 
datos estadísticos que determinan la media, varianza y 
correlación en ellos.   

Valores de alfa de Cronbach entre 0,70 y 0,90 indican una 
buena consistencia interna. La determinación del alfa de 
Cronbach se indica para escalas unidimensionales entre 
tres y veinte ítems. Se debe informar este valor cada vez 
que se emplee la escala y puede usarse como única me-
dida de validez cuando es difícil una validación con un 
patrón de referencia (Tuesca-Molina et al., 2021).

Se tomó la totalidad de la población como muestra, para 
la recolección de los datos se diseñó el instrumento cues-
tionario de nivel de satisfacción de los estudiantes, es-
tructurado en 19 ítems, que responden a las dimensiones 
elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, 
seguridad y empatía, con criterio de valoración de los 
ítems. Los resultados de la variable Satisfacción de los es-
tudiantes de prácticas preprofesionales se categorizaron 

en; alto (16 - 25); medio (10 -15) bajo (5 – 9). Los datos 
recabados fueron procesados y analizados a través del 
programa Excel y SPSS, del que se obtuvo el resultado 
descriptivo e inferencial. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La integración de la teoría y la práctica es una tarea difí-
cil de las instituciones, pero posee un papel fundamental 
para el desarrollo y éxito del egresado. En los planes de 
estudio y su desarrollo es importante tener una vincula-
ción de los contenidos de los programas de las institucio-
nes superiores con los centros laborales donde los estu-
diantes de desempañan una vez egresados de la carrera, 
pues así se logrará que tenga mayores herramientas y 
competencias para efectuar su actividad con mayor efi-
ciencia y calidad (Sum et al., 2022). 

La preparación de los profesionales en docencia de la 
música es un proceso de influencia de varios factores, 
entre los que interviene la preparación y exigencia que 
ejercen los docentes, además de las habilidades y el inte-
rés por parte de los estudiantes. Para valorar la influencia 
de estos y otros factores en la satisfacción de los estu-
diantes con las prácticas preprofesionales, se comenzó 
con la selección de los expertos dentro del claustro.

En el proceso de determinación de los expertos a selec-
cionar, se le envió la carta a 11 profesionales los cuales 
ocupan cargos relacionados con la actividad en cuestión, 
de ellos respondieron la encuesta 10, a partir de los cua-
les se realizó el cálculo de los coeficientes de competen-
cia y de argumentación establecidos en la metodología, 
ver a Alarabiat and Ramos (2019). De los expertos an-
teriores, se seleccionaron siete por tener un coeficiente 
de competencia superior o igual a 0.75, obteniéndose un 
puntaje promedio de 0.84 (Tabla 1).

Tabla 1. Resultados del coeficiente de los expertos selec-
cionados

Experto
Coeficiente 
de compe-
tencia (Kc)

Coeficiente 
de argu-

mentación 
(Ka)

Coefi-
ciente 

(K)

Nivel de 
compe-
tencia

1 0.9 1.0 0.95 Alto

2 0.7 0.8 0.75 Medio

3 0.7 0.8 0.75 Medio

4 1.0 1.0 1.0 Alto

5 0.8 0.9 0.85 Alto

6 0.7 0.8 0.75 Medio

7 0.8 0.9 0.85 Alto
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El instrumento según los expertos permite que los estu-
diantes valoren el nivel de organización y preparación al-
canzado en las prácticas preprofesionales, la influencia 
que en ellos realizan, así como el nivel de organización 
que logran con las actividades que realizan con los es-
tudiantes. Esto puede permitir que, según los resultados 
alcanzados, se adopten medidas en aquellos aspectos 
menos logrados para incrementar la calidad el proceso 
de enseñanza a través de las prácticas.

Para el análisis de la confiabilidad de la encuesta aplica-
da como instrumento, una vez realizadas las modificacio-
nes sugeridas por los expertos y determinada su forma 
final, fue aplicado el Coeficiente alfa de Cronbach, como 
modelo de consistencia interna, basado en el promedio 
de las correlaciones entre los ítems. El procesamiento de 
datos mediante el SPSS arrojó un resultado del coeficien-
te alfa de Cronbach de 0.89.

Para realizar la valoración del nivel de satisfacción de los 
estudiantes con las prácticas preprofesionales, fueron 
analizados los resultados de la aplicación de instrumen-
tos en las dimensiones: Elementos tangibles, Fiabilidad, 
Capacidad de respuesta, Seguridad y Empatía. 

La aplicación del instrumento en los estudiantes de la ca-
rrera de docencia musical y artes del Instituto Superior 
de Música Público “Daniel Alomía Robles” de Huánuco, 
2017, permitió determinar una distribución de frecuencias 
de la dimensión elementos tangibles, donde predominó 
en mayor grado la categoría de Media con una mayor fre-
cuencia y sólo el 17,1% fue alto (Tabla 2).

Tabla 2: Distribución de frecuencias de la dimensión ele-
mentos tangibles 

Categoría Frecuencia Porcentaje

Válidos

alto 6 17,1

medio 25 71,4

bajo 4 11,4

Total 35 100,0

Fuente : Base de datos

Al realizar el análisis del comportamiento de la dimensión 
fiabilidad, es evidenciable que la mayor frecuencia se en-
cuentra en la categoría de medio, mientras que el 22,9% 
lo considera alto (Tabla 3).

Tabla 3: Distribución de frecuencias de la dimensión fiabi-
lidad en los estudiantes. 

Categoría Frecuencia Porcentaje

Válidos

alto 8 22,9

medio 22 62,9

bajo 5 14,3

Total 35 100,0

Fuente : Base de datos

En la dimensión capacidad de respuesta, se mostró un 
comportamiento de las frecuencias en la cual el 51,4% 
estuvo en la categoría medio (Tabla 4), elemento este de 
gran importancia en el docente de la música pues debe 
ser ágil en la solución a los diferentes problemas que se 
presenten en el aprendizaje. 

Tabla 4: Distribución de frecuencias de la dimensión ca-
pacidad de respuesta en los estudiantes.

Frecuencia Porcentaje

Válidos

alto 10 28,6

medio 18 51,4

bajo 7 20,0

Total 35 100,0

Fuente : Base de datos

En el caso del comportamiento de la dimensión seguri-
dad en los estudiantes, la distribución de las frecuencias 
tuvo un 68,6% en la categoría de media y el 20% en alto 
(Tabla 5). Esta dimensión muestra que gran parte de los 
estudiantes sienten confianza al realizar las diferentes ac-
tividades en las prácticas y las realizan con dominio de la 
actividad.

Tabla 5. Distribución de frecuencias de la dimensión se-
guridad en los estudiantes.

Categoría Frecuencia Porcentaje

Válidos

alto 7 20,0

medio 24 68,6

bajo 4 11,4

Total 35 100,0

Fuente : Base de datos

El comportamiento de la dimensión empatía, arrojó que 
el 20% considera estar en una categoría alta, mientras el 
62,9% en media (Tabla 6). Aunque el nivel bajo es poco 
representativo, es válido analizar las acciones a seguir 
que permitan el logro de un mayor nivel de empatía por 



748

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 14 | Número 6 | Noviembre-Diciembre,  2022

parte de los estudiantes en este proceso, lo cual contribuye al desarrollo de profesionales más competitivos en su 
preparación y una formación de mayor calidad.

Tabla 6: Distribución de frecuencias de la dimensión empatía en los estudiantes. 

Categoría Frecuencia Porcentaje

Válidos

alto 7 20,0

medio 22 62,9

bajo 6 17,1

Total 35 100,0

Fuente : Base de datos

Además del análisis de las dimensiones antes mostradas, fue objeto de valoración la variable satisfacción de las prác-
ticas preprofesionales. En este sentido el comportamiento de las frecuencias mostró que el 54,3% de los estudiantes 
poseen un ni el medio de satisfacción y existe aún un 25,7% de los cuales se encuentran insatisfechos con el desarrollo 
de las mismas, al mostrar bajos niveles de frecuencia, es decir que las prácticas preprofesionales no cubrieron todas 
sus expectativas (Tabla 7).  

Tabla 7: Distribución de frecuencias de la variable satisfacción de prácticas preprofesionales en los estudiantes de la 
carrera.

Categoría Frecuencia Porcentaje

Válidos

alto 7 20,0

medio 19 54,3

bajo 9 25,7

Total 35 100,0

Fuente : Base de datos

En la tabla 8, se refleja un análisis de las diferentes dimensiones y variables objeto de investigación a través de los 
resultados obtenidos en los instrumentos aplicados a los estudiantes de la carrera.

Tabla 8: Estadígrafos de las dimensiones de la variable satisfacción de la práctica preprofesional

Estadísticos descriptivos

N Rango Mínimo Máximo Suma Media Desv. típ. Varianza

D1: Elementos tangibles 35 17 6 23 458 2,62 1,086 13,434

D2: Fiabilidad 35 7 7 14 390 3,71 0,94 4,185

D3: Capacidad de respuesta 35 9 6 15 381 3,63 1,093 6,457

D4: seguridad 35 7 8 15 416 3,96 0,83 3,575

D5: Empatía 35 14 11 25 638 3,65 1,01 12,829

Variable: Satisfacción de la práctica preprofesio-
nal 35 46 43 89 2283 3,43 1,00 123,064

N válido (según lista) 35

Fuente : Base de datos

En la tabla se aprecian los valores promedios de la variable satisfacción de las prácticas preprofesionales, con sus res-
pectivas dimensiones. La mayor desviación se muestra en la dimensión capacidad de respuesta. Destaca el promedio 
de la dimensión seguridad, que se ubica en un buen nivel y con poca dispersión de los datos, lo cual es positivo en los 
estudiantes pues refleja el nivel de confianza en sí mismos para el desarrollo de las actividades durante las prácticas 
preprofesionales. 
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Al realizar una valoración de otros elementos que se re-
lacionan con las prácticas preprofesionales, la investiga-
ción logró determinar que la relación establecida hasta 
el momento para la formación de los estudiantes, entre 
la empresa y pasantías, es considerada con una califica-
ción alta por la mayoría de ellos, lo que se ha se continuar 
trabajando por parte de los profesores para mantener el 
trabajo que se ha realizado por las entidades (Figura 2)

Figura 2. Nivel de satisfacción de los estudiantes con las 
relaciones empresa pasantías.

Fuente: Elaboración propia.

Las actividades desarrolladas durante las pasantías, con 
la atención prestada en las empresas, contribuyen a la 
reafirmación de los conocimientos en los estudiantes, el 
desarrollo de habilidades y la formación en ellos de capa-
cidades para dar solución a las diferentes problemáticas. 
Es considerado por la mayoría de los estudiantes, que 
estas bridan buen aporte a su formación, lo que deduce 
que los estudiantes validan el proceso de desarrollo de 
las prácticas, pues la experiencia de ellos ha permitido 
evidenciar el buen criterio de los sectores productivos, 
sin dejar de descuidar algunos elementos que aún pue-
den ser mejorados (Figura 3).

Figura 3. Aporte que realizan las prácticas a la formación 
del estudiante.

Fuente: Elaboración propia

Al hacer referencia en el instrumento por parte de los es-
tudiantes si estas le han permitido indagar y buscar res-
puestas en los conocimientos disponibles, ante las dife-
rentes situaciones que se han presentado en el proceso, 
la mayoría ha referido una calificación media (Figura 4), 
elemento que muestra todavía las orientaciones y cono-
cimientos requeridos al respecto, deben ser perfecciona-
dos antes de programar el desarrollo de las prácticas por 
los estudiantes.

Figura 4. Nivel de satisfacción en la indagación y búsque-
da de respuestas por los estudiantes.

Fuente: Elaboración propia.

Mientras en el análisis de la posibilidad que las prácticas 
brindan a los estudiantes para incorporar los saberes téc-
nicos en las acciones y diálogos concretos de la práctica, 
el comportamiento referido en los criterios de los estu-
diantes resulta un poco más favorable (Figura 5).

Figura 5. Nivel de satisfacción con la incorporación de los 
saberes técnicos en las acciones y diálogos concretos.

Fuente: Elaboración propia.

De forma general, algunas investigaciones realizadas 
sobre las prácticas preprofesionales, han considerado 
que aunque están establecidas las relaciones entre las 
empresas y las escuelas “los estudiantes manifiestan que 
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existen vacíos en las instrucciones y orientación de las 
actividades que deben cumplirse y además consideran 
no tener suficiente nivel de formación académica, tecno-
lógica y humanística”(Iotova & Jiménez, 2014). Por otra 
parte Corona et al. (2020) determinó la poca aprobación y 
eficacia de realizar las prácticas preprofesionales en tres 
etapas. Así también el desconocimiento de la normativi-
dad y realización de convenios es alarmante, lo que limita 
que se pretenda un buen desempeño, al no conocerse 
las reglas y medios de juego. El Reglamento y Plan de 
prácticas se encuentra desfasado en correspondencia 
a las actuales exigencias académicas y débil exigencia 
curricular.

Con los resultados de la investigación, se podrá propi-
ciar acciones oportunas, para lograr que las prácticas 
preprofesionales de los estudiantes del Instituto Superior 
de Música Público” Daniel Alomía Robles” sean de un ni-
vel alto de satisfacción para los alumnos. Entre algunas 
de las acciones que se proponen, se pueden referir las 
siguientes:

1. Desarrollo de un diagnóstico general de la situación 
que presentan las prácticas preprofesionales.

2. Taller de intercambio entre los estudiantes, docentes 
y directivos sobre los aspectos positivos y negativos 
existentes en las prácticas.

3. Realizar una reunión metodológica del claustro para 
dinamizar las acciones que se realizan en las prácti-
cas preprofesionales, desde la concepción, su orien-
tación, desarrollo y control.

4. Perfeccionar las guías de orientación de forma que 
posean una mayor correspondencia con los cambios 
actuales en el orden artístico, económico y social. 

5. Establecer el desarrollo de talleres de cierre de cada 
una de las prácticas preprofesionales que permitan 
evaluar la calidad de su realización.

6. Realizar talleres de intercambios de forma sistemática 
con las entidades donde los estudiantes realizan las 
prácticas, con el objetivo de preparar al personal y lo-
grar el incremento de la atención general y específica 
de los estudiantes, en función de los objetivos a lograr 
en cada práctica.

7. Realizar visitas de observación y control por parte del 
personal docente de forma más sistemática durante 
la ejecución de las prácticas.

8. Establecer el desarrollo de actividades culturales en 
las comunidades de las entidades de prácticas, or-
ganizadas por los estudiantes de la carrera con los 
alumnos de estas entidades.

9. Seleccionar en cada entidad un profesional de alta 
competencia que reciba preparación sistemática 

desde la escuela de Arte, para lograr mayor calidad 
en el desarrollo de las prácticas preprofesionales 
desde las entidades vinculadas.

CONCLUSIONES 

El desarrollo de las Artes es en gran medida uno de los 
logros alcanzados por la humanidad a lo largo de la his-
toria. En el Instituto Superior de Música Público Daniel 
Alomía Robles, se logra la formación de los profesionales 
en la carrera de Educación Musical, donde se ha alcan-
zado un nivel medio de satisfacción por los estudiantes 
con las prácticas preprofesionales que se realizan como 
parte del proceso de formación.

Los instrumentos aplicados para evaluar el nivel de satis-
facción de los estudiantes con las prácticas preprofesio-
nales han evidenciado la existencia de dificultades que 
aún afectan una práctica con la calidad requerida. Este 
hecho afecta en la formación de los estudiantes y el de-
sarrollo de habilidades profesionales. El estudio realizado 
con los estudiantes del 4to y 5to año de la carrera que in-
gresaron en 2017 demuestra que la escuela de Arte debe 
trazar nuevas estrategias que favorezcan la realización 
de las prácticas dentro del proceso formativo, con la ca-
lidad que se requiere en la formación del profesional de 
Educación Musical.

La investigación que se realizó demostró la necesidad 
de implementar nuevas acciones para dar solución a las 
problemáticas existentes, reflejado en el resultado de los 
instrumentos y la consulta realizada a los expertos. Son 
sugeridas algunas de las acciones a realizar para incre-
mentar el nivel de satisfacción de los estudiantes con las 
prácticas preprofesionales, en aras del logro de una me-
jor preparación de estos profesionales.
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