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RESUMEN

La investigacion tomd como accion problémica el disentir ciudadano sobre la institucionalidad del Estado y la administra-
cion de la cosa publica relacionado con la socioeconomia y politica manifiesta en decadencia actual; proponiendo como
objetivo analizar la calidad de vida de la poblacion, a través de la percepcion ciudadana con utilizacion de herramientas
tecnoldgicas de recoleccion de data, correlacionada a la necesidad subjetiva de informacion ciberespacial, con el fin de
proponer a futuro cambios estructurales de mejora en cuanto a la gobernanza nacional. La Unidad de analisis fue estable-
cida hacia la poblacion nacional 18°113.365, la muestra se instituyd por muestreo aleatorio estratificado no probabilistico
por conveniencia con 3.530 habitantes con representatividad del 99% y margen de error de 3%. El disefio investigativo fue
experimental, correlacional, bajo el enfoque cuali-cuantitativo, utilizando la técnica de recoleccion de datos a través de la
encuesta online utilizando el software Google FORMS vy aplico verificacion con software SPSS. Por otra parte, se empled el
lenguaje de programacion Python, aplicando el modelado de datos mediante una APl de Google, para verificar tendencia
de busqueda de informacién subjetiva ciudadana en temas especificos. Finalizando con resultados desalentadores en
cuanto a percepcion positiva de la institucionalidad y gobernanza nacional.
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ABSTRACT

The investigation took as a problem action the citizen dissent on the institutionality of the State and the administration of
public affairs related to the socioeconomics and politics manifested in current decline; proposing as an objective to analyze
the quality of life of the population, through citizen perception with the use of technological data collection tools, correlated to
the subjective need for cyberspatial information, in order to propose future structural changes for improvement in terms of to
national governance. The unit of analysis was established towards the national population 18'113,365, the sample was insti-
tuted by non-probabilistic stratified random sampling for convenience with 3,530 inhabitants with representativeness of 99%
and margin of error of 3%. The research design was experimental, correlational, under the qualitative-quantitative approach,
using the data collection technique through the online survey using the Google FORMS software and applied verification with
SPSS software. On the other hand, the Python programming language was used, applying data modeling through a Google
API, to verify the search trend of subjective citizen information on specific topics. Ending with disappointing results in terms
of positive perception of the institutional framework and national governance.

Keywords: Palitics, socioeconomics, citizen perception, cyberspace, subjective.
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INTRODUCCION

La presente Investigacion fue realizada como parte de
los procesos investigativos, socioeconémicos y politi-
cos del Instituto de Ciencias Politicas de la Universidad
Tecnolégica empresarial de Guayaquil ICP-UTEG, tenien-
do como objetivo principal el medir la calidad de vida de
la ciudadania, puesto que en el gobierno del presidente
del Ecuador Guillermo Lasso, se ha visualizado un dete-
rioro amplio en cuanto a la gobernanza, el desarrollo sos-
tenible y la administracion del Estado; estableciéndose
que esta actuacion negativa se presenta como un proble-
ma macro para la ciudadania ecuatoriana; llevandonos
a que exista un serio malestar en cuanto a aumento de
inseguridad ciudadana, delincuencia organizada, pobre-
za, deficiencia en educacion, atencion sanitaria y salud
publica, a esto aumenta un deterioro de la administracion
publica con un exceso accionar de corrupcion instituida
en diferentes funciones del Estado, que conllevan a un
tejido administrativo corrupto e inoperante, sumado a se-
rie de acciones problémicas que llevarian a dibujar las
caracteristicas de un aparente Estado fallido.

En esta circunstancia, la investigacion apunta a redescu-
brir y describir con claridad la percepcion ciudadana en
cuanto a un criterio sobre la socioeconomia y politica vi-
venciada en este gobierno, evaluandose a través de una
investigacion empirica cientifica llevada a efecto durante
el mes de agosto del afio 2022, y su accionar en torno
a la situacion poblacional frente a la institucionalidad y
el proceder de las Funciones del Estado, anverso a su
aceptacion poblacional. A mas de ello, se establecid una
ampliacion del estudio, sobre la preocupacion de la ciu-
dadania por temas socioeconémicos y politicos, y su con-
sulta personal o subjetiva en el ciberespacio, a través de
la red Internet y del buscador automatizado de Google,
con el que se extrajo datos a través de la web los temas
mas relevantes que desde el territorio las personas estan
consultando en el Ecuador.

Siendo que esta investigacion de analisis métrico lleva a
una correlacion con la investigacion empirica para efec-
tivizar el resultado de percepcion ciudadana sobre so-
cioeconomia y politica, y el interés subjetivo ciudadano
de conocer o buscar informacion acerca de estos temas
coyunturales en Ecuador. El resultado llevé a ratificar el
descontento popular nacional sobre la Institucionalidad
del Estado y sobre las politicas publicas que se aplican
a la fecha actual. Por otra parte, la busqueda ciudadana
sobre informacion correlaciona y afirma la preocupacion
Psicosocial del individuo frente a la problematica existen-
te desde lo territorial a lo nacional.

Se establecié como objetivo General: Analizar la calidad
de vida de la poblacién, a través de la percepcion ciu-
dadana, con utilizacion de herramientas tecnoldgicas de
recoleccion de data, correlacionada a la necesidad sub-
jetiva de informacion ciberespacial, con el fin de proponer
a futuro cambios estructurales de mejora en cuanto a la
gobernanza nacional y local.

Luego de buscar publicaciones cientificas que asumieran
esta tematica estructural, se puede indicar que no exis-
te un resultado amplio, mas alla de investigaciones que
hablan de los indicadores de forma separada, pero que
tienen que ver con la percepciéon socioeconémica y politi-
ca de forma general, siendo asi, anotamos los siguientes:

Beatriz Ramirez Grajeda y Raul Enrique Anzaldua Arce in-
dican en su estudio titulado: “Subjetividad y socializacion
en la era digital”,

que es necesario reconocer una sutileza, no comulga-
mos con la idea de que el sujeto esta determinado por
estructuras que le preceden (sociales, politicas, econé-
micas), de las cuales solo es su soporte; pensamos que
los sujetos tienen como condicion de existencia el orden
histérico-social, pero su psique impulsa creaciéon radical
de significaciones (representaciones, afectos y deseos),
que enlazadas con las significaciones imaginarias socia-
les, constituyen la realidad que se da a si mismo (subje-
tividad), para encontrar un lugar y reconocimiento en el
mundo. (Ramirez & Anzaldua, 2014)

Por otra parte, esta la investigacion de (Hernandez, 2014)
libro cientifico denominado *“Virtualidad, ciberespacio
y comunidades virtuales”, en donde nos dan a conocer
sobre estas terminologias, ampliando el panorama en su
uso de las tecnologias estableciendo claridad en la cons-
truccion de su utilizacion practica frente a la sociedad.

En el articulo “Ciberespacio y comunicacion: nuevas for-
mas de vertebracion social, en el siglo XXI” de (Romero,
2010) sintoniza en el observar que el ciberespacio existe
en el espacio relacional, basandose la realidad en el in-
tercambio de informacioén de los actores sociales por las
relaciones de los integrantes de una Red. En ese estado
se redescubre los elementos que sirven al interesado de
informacion.

A este nivel, la investigacion enfoca la conceptualizacion
sobre el tema objetivo del estudio, relacionados con las
variables de esta. Para lo cual se ha tomado en cuenta el
estudio de la percepcion ciudadana, que se integra den-
tro de las ciencias Sociales y la investigacion cualitativa,
con aplicacion de tecnologia, abriéndonos hacia el mun-
do ciberespacial.
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La percepcion ciudadana se manifiesta dentro del con-
texto investigativo, como una herramienta empirica de
valoracion cualitativa para observar la calidad de vida
poblacional, siendo asi, nos manifiesta el Boletin Nro. 3
de IBAGUE (IBAGUE-cémovamos, 2018) “La calidad de
vida se puede medir a través de diferentes herramientas,
que arrojan cifras objetivas sobre las cuales se pueden
construir diagnoésticos objetivos y técnicamente susten-
tados”, Al tener una clara concepcion sobre aquello, nos
sefiala el camino a seguir o por lo menos por donde reali-
zar una propuesta de cambio sustancial a la problematica
enunciada.

Pero es importante resaltar lo que indica Mendoza Michilot
en cuanto a informar con calidad sobre la percepcion
ciudadana:

La encuesta anual Latinobarémetro revela que algunos
medios de comunicacion de América Latina no estan
mostrando las percepciones reales de la poblacion res-
pecto al progreso de la region (que en los Ultimos ocho
aflos han sido progresivamente negativas) ni sobre la
reduccion del apoyo ciudadano a la politica, la demo-
cracia y las instituciones; es mas, se afirma que mas
bien destacan como importantes cierta percepcion es
que no son las mayoritarias. (Mendoza, 2019)

En su articulo R Vizcaino-Laorga, refiriéndose al ciberes-
pacio, las redes sociales y la juventud, sefala:

Las posiciones descritas por Dahlberg (2011), cita-
do por (Vizcaino-Laorga, Catalina-Garcia. & Lopez de
Ayala-Lopez (2019): la Liberal-individualista que se
plantea desde una perspectiva que permite al ciuda-
dano obtener la informacién que necesita para exa-
minar las distintas posiciones politicas; la posicion
Deliberativa desde la cual se observa a los medios di-
gitales como instrumentos que permiten una actividad
bidireccional y como forma de generar opinién publi-
ca; como tercer posicionamiento, el autor establece la
actitud Contrapublica que va mas alla de la anterior al
asociarse a un cambio progresivo en el que, entre otros
aspectos, fortalece a grupos alternativos o margina-
dos en la democracia tradicional

La subjetividad ciudadana empodera a vislumbrar la ver-
dadera necesidad del individuo, conllevando a actuar y
tratar de crear una autodefensa al momento de que esta
subjetividad se pronuncia cuantitativamente en un con-
glomerado humano, sefialando un interés colectivo por
areas sustanciales, que llevan a un gobierno de la subje-
tividad. Como lo indica Juan Sandoval Moya

De este modo, cuando hemos sefialado mas arriba
que el texto de la participacion ciudadana y el contex-
to de la desigualdad se constituyen desde una nueva

estrategia de «gobierno» de la subjetividad, estamos
refiriéndonos a este complejo proceso a partir del cual
la seguridad y proteccion de las politicas sociales uni-
versales cede el paso a una verdadera privatizacion del
riesgo, a partir del cual el ciudadano se constituye en
fin y medio de su propia proteccién y control. Como se-
fiala ironicamente G. Deleuze: «el hombre ya no esta
encerrado sino endeudado» (Moya, 2002).

En este caso investigativo se toma la subjetividad como
una manifestacion de necesidad imperceptible a simple
vista, que conlleva a ser observada de manera cualitativa
la naturaleza del ente social observado, y cuantitativa en
torno a la utilizaciéon de una métrica cuantificable para de-
terminar la repetitiva del hecho experimental.

La autora Romina Barboza en el articulo
“Gubernamentalidad algoritmica y subjetividad” indica
sobre la subjetividad:

Por tanto, y de acuerdo con la tesis sobre la existencia
de una gubernamentalidad algoritmica, (Barboza, 2022)
citando a (Rodriguez, 2018) ...y la produccion de subje-
tividades como materia prima de las sociedades actua-
les (Guattari & Rolnik, 2013), se analiza cuéles son las
practicas cotidianas con las tecnologias digitales para
caracterizar qué hacemos con los medios y, en ese ha-
cer cotidiano, qué hacen los medios con nosotras/os. Por
medio de esa caracterizacion y descripcion se pueden
esqguematizar otros modos de hacer a través de las plata-
formas y dispositivos digitales. En (Barboza, 2022)

La misma Romina Barboza en este articulo, afirma que:

El arte de gobernar moderno se centra en el dominio de
los seres humanos, no de territorios ni cosas, orientando
conductas, comportamientos, a través de los otros y, a su
vez, se gobierna a los otros desde la relacion del sujeto
consigo mismo. (Barboza, 2022)

En relacion con el ciberespacio y su posicion como he-
rramienta de datos para uso de la ciudadania en direc-
cion al conocimiento empirico, y este a su vez utilizado
para discernimiento técnico cientifico para entender el
comportamiento y necesidad ciudadana de conocimien-
to subjetivo, en via a desarrollar propuestas de mejoras
trascendentales desde la territorialidad. Se indica que es
una gran herramienta valedera en un 100%, puesto que
su necesidad subijetiva nace de una realidad socioecono-
mica, politica o ambiental, misma que provoca la acciéon
de navegacion por el ciberespacio en busca de respues-
tas a estas problematicas. A ello indica Antonio Garcia,
“Si planteamos una relacion directa de la participacion
con la implicaciéon de los ciudadanos en la formulacion,
ejecucion y supervision de las politicas publicas, Internet
facilita esta labor. (Garcia & Catalina, 2014)
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El uso de Internet aumenta la posibilidad de participar
reduciendo los costes que suponen la implicacion activa
de los ciudadanos en un Gobierno Abierto, al menos, “de
usuarios habilidosos y experimentados, incluso en ausen-
cia de motivaciones politicas” (Borge, 2012)

En cuanto a la Mineria de datos o data mining, se plante6
el utilizar la base de datos obtenida para entender desde
la localidad los problemas socioecondmicos y politicos,
para proponer mejorar las politicas publicas y enriquecer
la calidad de vida ciudadana. Al respecto Diego Garcia
explican que:

...los datos tal cual se almacenan en las bases de da-
tos no suelen proporcionar beneficios directos; su valor
real reside en la informacién que podamos extraer de
ellos, es decir, informacién que nos ayude a tomar de-
cisiones 0 a mejorar la comprension de los fendmenos
que nos rodean. (Morate, 2006)

La Dra. Marfa Saiz, indica “Es importante preparar los da-
tos para poder aplicar técnicas de Mineria de Datos. El no
realizar este paso puede implicar una aplicacion errébnea
de las Técnicas de Mineria de Datos y en ultimo térmi-
no la obtencion de resultados incorrectos.” (Séaiz, 2020).
Acompasado de la metodologia de preparacion de data,
toco realizar la correlacion en cuanto a la informacion ob-
tenida de la investigacion empirica, para tener resultados
satisfactorios en cuanto a comprobacion de necesidades.

La extraccion de informacion y su andlisis no solo inclu-
ye obtener grande volumen de datos, sino también otras
dimensiones importantes del procesamiento de datos,
como la variedad, la velocidad y la precision. La imple-
mentacion de un andlisis de datos requiere expertos, lar-
go tiempo de procesamiento de informacion, dificultad
para realizar nuevos andlisis y conocimientos limitados.
Sin embargo, el anélisis de informacion y extraccion de
datos desde internet no intenta reemplazar los sistemas
tradicionales de captacion de informacion. Si no que es-
tablece una nueva tendencia con la construccion de ar-
quitecturas de sistemas que permite manejar todas las
solicitudes. Se ha logrado presentar una metodologia que
toman los paradigmas fundamentales y los utiliza en pro
de crear nuevas soluciones personalizadas a problemas
en entorno de investigacion y fabricacion de la percep-
cion del mundo real.

Los resultados dibujan un negativo accionar gubernati-
VO, que apuntan a poseer las caracteristicas un Estado
fallido, mala gobernabilidad, institucionalidad del Estado
en crisis, baja economia latente, corrupcion, violencia e
inseguridad ciudadana en auge, incremento de un go-
bierno paralelo en calles y céarceles con bandas de sica-
rios y delincuencia organizada. Tiene todas las caracte-
risticas que habilitan este tipo circunstancial que ubican
al Estado fallido, como lo refiere en su investigacion John
Sebastian Zapata:

los Estados fallidos adoptan un comun denominador de
ingobernabilidad, ya que se quiebra la legitimidad que
tiene la ciudadania hacia gobierno, y éste demuestra un
nulo accionar institucional, dejando de ejercer el mono-
polio legitimo de la violencia (Salas, 2011, p. 10), lo que,
desde el paradigma occidental, imposibilita el desarrollo
porque el desarrollo es imposible sin estabilidad politica,
social y econémica. (Zapata, 2014)

Coincide Jorge Augusto Depetris, sobre las caracteristi-
cas de los Estados fallidos, citando a (Rotberg, 2003) en
donde indica sobre estos: “son aquellos donde no existe
capacidad estatal para ejercer el “monopolio de la violen-
cia” en todo su territorio, es decir que hay regiones donde
la soberania esta disputada por organizaciones crimina-
les o insurgentes” (Depetris, 2021)

MATERIALES Y METODOS

La Unidad de analisis que se estableci6 para la presente
investigacion esta relacionada con todo el pais, visuali-
zando un area de percepcion nacional, siendo que para
ello se establecio el andlisis técnico hacia 20 provincias
del Ecuador: Guayas, Loja, El Oro, Pichincha, Bolivar, Los
Rios, Santa Elena, Tungurahua, Azuay, Manabi, Imbabura,
Esmeraldas, Santo Domingo, Chimborazo, Morona
Santiago, Orellana, Cotopaxi, Cafiar, Napo, Galapagos.

La poblacion establecida fue la del total de poblacion del
Ecuador a la fecha de la investigacion 08/2022, bajo el
célculo estadistico de (Populationpyramid, 2022) dando
un resultado de 18°113.365 habitantes, siendo que el ta-
mafio muestral fue dado ocupando un muestreo aleatorio
estratificado no probabilistico por conveniencia estable-
ciendo el tamano de 3.530 habitantes, para lo que soli-
cita responder de manera oficial un formulario (Figura 1).
Significando una representatividad del 99% y un margen
de error del 3%.

Preguntas Rn;puus:ag@ Configuracion

INSTITUTO DE CIENCIAS
POLITICAS UTEG

INVESTIGACION DE PERCEPCION X
CIUDADANA.

Estimadas y estimados ciudadanos, es honroso para el ICP-UTEG como una institucion académica, dirigimos a
ustedes para hacer una investigacién sobre percepcion ciudadana en el &mbito socioecondmico y pelitico del
Ecuador, para conocer de manera técnica el disentir frente a la corresponsabilidad de la administracion y

Figura 1. Solicitud oficial de formulario
Fuente: Google FORMS.

Elaboracion propia.
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El disefio de la investigacion fue la experimental correla-
cional, efectuado bajo un enfoque cuali-cuantitativo, utili-
zando la técnica de recoleccion de datos, con la utiliza-
cion de la herramienta de la encuesta online a través del
software de Google FORMS.

Para el andlisis de datos, se empled el mismo software
de Google FORMS, que da resultados estadisticos in-
mediatos luego de ingresada la informacion empirica; se
aplico verificacion a través del software de investigacion
en ciencias Sociales SPSS. Por otra parte, se utilizo el len-
guaje de programacion Python, aplicando el modelado
de datos mediante una APl de Google, que permitio veri-
ficar la bUsqueda territorial provincial, procediéndose a la
tendencia de busqueda de informacion de las personas
en estos temas especificos.

La investigacion se efectud: en dos partes, la primera en-
tre el 1 al 19 de agosto, y la segunda desde el 20 al 30
de agosto, se establece que las tecnologias relacionadas
con el enfoque de extraccion y analisis de informacion
han comenzado a evolucionar y se evidencian grandes
oportunidades y desafios en su uso, optimizaciéon y adap-
tacion a varios dominios de datos.

Existe una estrecha relacion entre los enfoques y técnicas
utilizados para desarrollar investigaciones o soluciones
que incorporen las fortalezas y que sea potenciado por
nuevas propuestas, sin embargo. Los resultados presen-
tados nos dan beneficios en términos de precisar la infor-
macion sobre lo que se busca en internet, optimizando
recursos y generando mayor flexibilidad a los datos, equi-
parando los resultados y estableciendo parametros.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la primera parte, se logré establecer un amplio espec-
tro en cuanto a resultados, siendo que la investigacion
empirica, manejé encuestas digitales con 35 preguntas,
de caracter cualitativo, participando 59,2% de mujeres,
y 40,8 de hombres, de los cuales 39,2% fueron jovenes,
55,9% adultos, y 4,9% adultos mayores. dirigidos a co-
nocer la percepcion ciudadana sobre aspectos sociales,
econoémicos y politicos, de las cuales resaltaremos los si-
guientes resultados:

Sobre la realidad y percepcion social se destaca el
tema en cuanto a salud y el estado pandémico, siendo
que en la Pregunta 1.- ;Cree usted que la pandemia del
COVID esta controlada en Ecuador? La ciudadania res-
ponde que no en un 59,3%, (Figura 2) esto contradice al
anuncio del presidente que indica que se va a declarar en
Ecuador el levantamiento de la Pandemia.

@® 593 No
® 07~ Si

Figura 2. Representacion grafica de la respuesta a la
Pregunta 1

En la Pregunta 4.- ;Cree que existe una crisis social y
econdmica en el pais?, la respuesta de la ciudadania es
contundente, estableciendo que efectivamente siente
que existe crisis social y econdmica en el pais, con un
97,2%. (Figura 3)

@ 5i creo qgue hay una crisis
@ No creo que hay; LiNa Crisis

Figura 3. Representacion grafica de la respuesta a la
Pregunta 4

La pregunta 5.- indica: En el ultimo mes, usted ha notado
que el precio de los productos de primera necesidad de
la canasta basica: ¢han subido, se han mantenido, han
bajado? A ello la respuesta fue dada multitudinariamente
en cuanto a que los productos han subido con un 97,7%,
esto dibuja una economia que no funciona en cuanto a
generar productividad, estableciéndose un alto costo de
la vida, (Figura 4)

@ Han subido
23% @ Sehanmantenido
@® Hanbajado

Figura 4. Representacion grafica de la respuesta a la
Pregunta 5

En cuanto a los servicios que tiene la poblacion de
Ecuador, se sefala en la Pregunta 6. En donde vivo ten-
go los servicios de: a lo que se observa que presentan
los resultados: Internet 95,4%, telefonia 67,8%, Energia
Eléctrica 98,9%, Agua potable 84,9%, Alcantarillado
74,4%, como se sefiala en la (Figura 5).
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(954%)

(98.9%)

4000

Figura 5. Representacion gréfica de la respuesta a la
Pregunta 6

La Pregunta 11.- sefala: ;,Cual es el principal problema
que tiene el Ecuador? La ciudadania denota un malestar
amplio en cuanto a la corrupcion con 45,3%, siguiéndole
la inseguridad ciudadana que marca un ndmero impor-
tante de 23,9% para ser a nivel nacional, este es suma-
mente significativo, y la falta de trabajo esta en el 22,8%.
Como se indica en la (Figura 6).

@ Inseguridad cudadana
@ Falta de trabajo
[ ]
Y L d
o L3

453%

&

S51%

Figura 6. Representacion gréafica de la respuesta a la
Pregunta 11

Sobre la percepcion econdmica, la ciudadania respon-
di6é a La pregunta 12. El trabajo que usted realiza es de
manera: respondiendo que la poblacién se encuentra sin
trabajo en un 28,55, un 13,7% tiene trabajo informal, exis-
tiendo trabajo formal en un 57,8%. (Figura 7)

® romal
578% 13.7% 285%
P O — ® I[nformal

® Notengo trabajo

Figura 7. Representacion gréafica de la respuesta a la
Pregunta 12

La pregunta 13.- como un indicador econémico dice ¢La
planilla de energia eléctrica que se paga en su hogar,
durante este afno, ha subido? Siendo que somos produc-
tores y exportadores de energia eléctrica, el 79.8% dice
que, Si ha subido, y a 20,2% no les ha subido, el cual es
muy preocupante econémicamente hablando, ya que al-
rededor suben el precio servicios y productos. (Figura 8).

@ /o hasubido
@® Si hasubido

Y

202%

'

79,8%

Figura 8. Representacion grafica de la respuesta a la
Pregunta 13

La pregunta 14, sefala, Usted siente que el dinero que
gana en su trabajo le alcanza o No le alcanza para vivir,
a lo cual el 74,6% indican que no le alcanza, y el 25,4%
dicen que si. (Figura 9)

gL

74,6% 254%

@ Nolealcanza para vivir

® Lealcanza para vivir

Figura 9. Representacion gréfica de la respuesta a la
Pregunta 14

La pregunta 16.-establece Como califica la situacion
actual del pais en general?, respondiendo en su mayo-
ria con un 43% como pésima, lo que correlaciona a la
pregunta anterior, sobre la calidad de vida en Ecuador.
(Figura 10)

® Regular
® Mala
@ FPesima

Figura 10. Representacion grafica de la respuesta a la
Pregunta 16

Sobre el espectro Politico, la ciudadania quiere salir a
toda costa de la problematica socioecondmica y politica
en que se vive, apuntando a hacerlo a través de las urnas,
dirigiendo a buscar una consulta popular, la disolucion de
la Asamblea Nacional, o revocatoria del presidente.

La Pregunta 18.- El presidente de la Republica pretende
llamar a una Consulta Popular, cree que con ello se po-
dra dar solucion algunos de los problemas que tiene el
pals. ¢Esta de acuerdo con que se llame a una consulta
popular en este momento actual de crisis? El resultado
indica que la poblacion en un 52,7% quiere una consulta
Popular (Figura 11)
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® S estoy de acuerdo

W ® No estoy de acuerdo

Figura 11. Representacion gréafica de la respuesta a la
Pregunta 18

La Pregunta 19.- ;/Esta usted a favor o en contra con que
el presidente de la Republica convoque a la “Muerte
Cruzada”? (disolucion de la Asamblea Nacional y se con-
voque inmediatamente a nuevas elecciones presidencia-
les y de asamblefstas)? El nimero de personas que estan
de acuerdo con una muerte cruzada es alto, equivalente
al 60,4%, como indica la (Figura 12)

® No estoy de acuerdo
@ Si estoy de acuerdo

Figura 12. Representacion gréafica de la respuesta a la
Pregunta 19

Pregunta 20.- ;Esta usted de acuerdo con la Revocatoria
del mandato del presidente Lasso? (el pueblo firma para
destituir al presidente y vicepresidente, luego vota en las
urnas para que terminen de forma anticipada su periodo).
De igual manera que el caso anterior, la poblacién en un
58,1% desean la revocatoria del presidente (Figura 13)

LR @ Noestoy de acuerdo

@ Si estoy de acuerdo

Figura 13. Representacion grafica de la respuesta a la
Pregunta 20

En cuanto tiene que ver a la pregunta 21.- Desde su vi-
sion, ¢ Qué calificacion le daria a la gestion de las siguien-
tes autoridades? Siendo qué los resultados de calificacion
entre Pésima, mala, regular, buena y muy buena es con-
tundente, respondiendo a la negatividad de aceptacion,
resultando que La Asamblea Nacional, de manera gene-
ral con todos sus asambleistas, se los observa de forma
pésima en un 48,17%, siendo que el 4,22% los califican
como buenos. La Funcién Judicial esta catalogada como
pésimaenun 42,54%, y el 4,78% la aprueba como buena.
Al presidente Lasso le califican como pésima autoridad

en un 40,94% vy solo el 7,25% lo aprueban como buena
autoridad. La Fiscalia se la cataloga como pésima en
un 38,03% y a cambio tiene un respaldo como buena en
un 8,16%. La Contraloria General esta catalogada como
pésima en un 34,75%, mientras que el 5,64% aprueban
como buena. EI CNE, posee un 32,97% de poblacion que
la valora como pésima; y el 8,1% la valora como bue-
na. Siendo que un 29,32% tiene esperanzas y aprueba
a estas autoridades como regulares, mientras que des-
confian 82%. La Corte Constitucional esta validada como
pésima en un 32,78%, y el 6,77% la valoran como bue-
na. El CPCCS, ha sido desvalorado como pésimo en un
31,59%, mientras un 6,86% les validan como buenas au-
toridades. EI COE Nacional esta valorado como pésimo
enun 26,7%, con un 14,36% positivo. La Policia Nacional,
el 25,92% la ve como pésima, mientras que el 11,26%
la valida como buena. Las FFAA son calificadas como
una pésima autoridad en un 19,96% y como buena un
15,44%. Estos resultados, muy desalentadores, se basan
en la percepcion ciudadana con relacion al servicio que
han venido prestando estas instituciones de las 5 funcio-
nes del Estado, encabezadas por la Funcion Legislativa,
Judicial y Ejecutiva (Figura 14).

[_Mala BN Regular |

Pésima

Guillermo Lasso Fuerzas Armadas

Consejo de Participacion
Presidente del Ecuador o i

CQiudadana y Control Social
CPCCS

Asamblea Nacional ~ Funcion Judicial ~ Contraloria General - Fiscalia General Corte Comg;‘]\[amora!
en General del Estado del Estado Constitucional toral

Figura 14. Representacion grafica de la respuesta a la
Pregunta 21

En la segunda parte, se resalta las principales preocu-
paciones de la sociedad: trabajo, salud, educacion, eco-
nomia, corrupcion e inseguridad. Teniendo estos como
las principales busquedas realizadas dentro del territorio
ecuatoriano, a la vez que son coincidentes con el estudio
empirico cualitativo.

La extraccion de informacion, se la recopilé dentro del
segmento enero del 2021 hasta julio del 2022, generando-
se gran cantidad de informacion valiosa, para consolidar
una mejor vision. Dentro de los resultados contamos con
que el rubro mas buscado fue trabajo en ambos afios,
siendo que en el 2021 se lo buscd mas a nivel nacional.
Asi mismo contamos con una comparativa general de
busqueda y podemos indicar que después del Trabajo,
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le sigue la salud y educacion. Por otra parte, se observa que en el 2021 las busquedas fueron mas representativas
que en el 2022, como se indica en la (Figura 15).

% DE BUSQUEDA POR ANO Busqueda 2021 2022 _Total
82021 @2022 Trabajo 1627%  1066%  26.93%
zalud 1579%  ATEEL  2457T%
s 12867 educadon 15545 B60%  24,14%
- Jaes Economia B50%:  463%  13.14%
) e corrupcion | 356%  230%  5.B5%
0mil Inseguridad  303% 234%  5,36%
Total €2,69% 37.31% 100,00%
504 502
S mil
21 2775
0 mil
Trabajo sabud ecanomia carrupcion

Figura 15. Porcentaje de Rubros de busqueda por afio 2021-2022.

Ya que los problemas de cada sociedad son distintos, se realizd un andlisis méas profundo detalladamente sobre cada
provincia, que nos permitié evidenciar las problematicas individuales de cada segmento territorial (Figura 16).

Provinciz 2021 2022 Total PROVINCIA

= Chimbarazo Province 3,28% 1,83% 5 11% e,

= Bolivar Province 3,19% 1,90% 5.08%

= Cotopaxi Province 2.76% 1595% 471% F‘en‘riﬂetm
= Loja Province 3.00% 1.68% 4.6B% | ) rislerids Pastos
= Macas 2,80% 16B% 4.48%

= Esmeraldas Province 274% 1,71% 4.45%

= Provincia de Mapa 2T72% 166% 438%

= Tungurahua Province 268% 1,66% 4343%

= Los Rios Pravince 2.58% 164% 422%

= Pastaza Province 2,70% 1.51% 4.21%

= Santa Elena Province 269% 151% 4.20%

= Cafiar Province 252% 161% 413%

= El Ora Province 255% 157% 4.12% Parque
= Orellana Province 251% 156% 4,08% et
= Imbabura Province 2.52% 153% 4.05% "I ::

= Fichincha Province 257% 1.46% 4.03% £

= Carchi Province 2,52% 1,50% 4.02% i

= Azuay 249% 152% 4.01% |

= Zamara-Chinchipe Province 274% 127% 4.00% d

= Manabi Province 240% 1,45%% 3.89%

= Sucumbios Province 231% 1.45% 3.76%

= Santo Domingo de los Tsachilas Province | 2,33% 1,42% 3.76%

= Guayas 2.27% 1.36% 3.63%

= Galdpagos province 1,81% 0,83% 2.64%

% por hMes

Departament de L

B
E
]

@2021 @2022

Amazonas

TG Canlidad

Sullana

| erers 2 febrero 3 mares dabwil  Smayo B junio Tl B 6 112 Toe e, & 222 el Corponion, & OznSineiu sy lsfm

Figura 16. Anédlisis Provincial de datos subjetivos

Frente a la auscultacion de coyuntura social, contamos con las siguientes provincias que mas han buscado sobre
Trabajo, salud, educacion, economia, corrupcion e inseguridad. (Figuras 17 y 18)
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ECONOMIA CORRUPCION INSEGURIDAD
PROVINCIA 2021 2022 Total PROVINCIA 2021 2022 Total PROVINCIA 2021 2022 Total
w h 4 - - —
Chimborazo Province 15,81% 9,05% 24,85%  Bolivar Province 24,37% 9.91% 34,28%  tsmeraldas Province 11,65% 9,02% 20,67%
Pastaza Province 13,71% 7.21% 20,92% Carchi Province 13,75% 5.69% 19.44% L9shB|oI: Prowr!ce i1 28%:10,72%;,18,01%
Loja Province 12,93% 6,07% 19,00%  Cotopaxi Province  8,99% 7,23% 16,22% :I'col'rgcpfo:i’::;"‘e 1?&:: gfgg: :;-:g:
Carchi Province 12,04% 5,86% 17,90% Pastaza Province 10,91% 4,18% 15,09% P L X ey 10‘()0? 3‘439, 14'04%
« - 0, o, 4 o & o .
Santa Elena Province 11,24% 6,09% 17,33% Santa Elena Province  9,62% 5,35% 14,97% e 9.26% 4.54% 13.80%

Urbana Tumaco

Tumaco

Esmersians

prscnaia

Figura 17. Resultados de busquedas sobre economia, corrupcion e inseguridad

TRABAJO SALUD EDUCACION
PROVINCIA 2021 2022 Total PROVINCIA 2021 2022 Total PROVINCIA 2021 2022 Total
-~ - -
Orellana Province 12,82% 8,24% 21,06%  Bolivar Province 13,77% 8,11% 21.89%  Bolivar Province 13,49% 8,50% 21,99%
Cotopaxi Province 12,45% 8,12% 20,57% Canar Province 13.01% 7.42% 20,43% Chimborazo Province 14,01% 6,26% 20,27%
Provincia de Napo 11,43% 8,48% 19,90% Chimberazo Province 12,12% 7.77% 19,90% Provincia de Napo 12,78% 7,44% 20,22%
Sucumbios Province 12,33% 7.19% 19,52% Cotopaxi Province 11.81% 7,.28% 19,09% Loja Province 12,75% 6,23% 18,98%
Bolivar Province 10,81% 8,15% 18,95% Provincia de Napo 11.89% 6,80% 18,70% Esmeraldas Province 11,60% 6,94% 18,54%

Figura 18. Resultados de busquedas sobre trabajo, salud, educacion

CONCLUSIONES

Los objetivos fueron cumplidos a cabalidad, estableciendo un conocimiento macro sobre la percepcion ciudadana en
cuanto al manejo de la socioeconomia y politica del Ecuador en el gobierno del presidente Lasso. Visualizandose un
deterioro correlacional en cuanto a la politica publica en todas las Funciones del Estado, dando un sinsabor elocuente
frente a las necesidades de la poblacion, iconicamente la Legislacion, la Justicia y el Ejecutivo tienen una amplia des-
aprobacion de entre 48 'y 40%, y su aprobacion se encuentra entre 4y 7%.

Esto se concatena a los mayores problemas que percibe la ciudadania, siendo que la corrupcion ocupa un nivel muy
alto de 45,3%, la inseguridad ciudadana en constante crecimiento nacional establece un 23,9%, sin despreocuparse
de la falta de trabajo que llega a 22,8%.

En ese mismo sentido el estudio demuestra que la ciudadania en su preocupacion por resolver sus problemas acude
con autosuficiencia resiliente a buscar en el ciberespacio informacion sobre: trabajo, salud, educaciéon, economia, co-
rrupcion e inseguridad, correlaciona y confirma directamente con el estudio empirico, en donde sefiala que la mayor
preocupacion ciudadana son los mismos problemas antes anotados.
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Se presentan datos curiosos, como es el que, en provin-
cias que aparentemente tendrian poco acceso a la tecno-
logfa como Chimborazo, es la provincia que mas ingresa
a Google a realizar busquedas sobre los temas de coyun-
tura nacional, seguido de Bolivar, Cotopaxi, Loja, Macas,
entre otras mas.

Resulta un instrumento muy practico al momento, de que
los gobiernos Nacional y locales, deseen preocuparse en
verificar las necesidades ciudadanas para crear politicas
publicas, las pueden verificar de estd manera, apuntan-
do en trabajar en las areas de mayor connotacion de
busqueda.

Establece parametros reales desde la subjetividad ciu-
dadana, apoyandose de la tecnologia ciberespacial,
logrando datos técnicos muy confiables para la praxis
gubernativa.
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