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RESUMEN

Las universidades ecuatorianas se han visto implicadas en procesos de acreditacion y estos han impulsado redisefios y disefios de sus
carreras acorde a exigencias tendientes a la busqueda de la calidad. El objetivo de este trabajo resulta proponer un modelo conceptual
para realizar los disefios y redisefios curriculares en la Universidad Técnica de Babahoyo con sustento en el marco tedrico y legal y com-
plementado por una encuesta aplicada a 36 rectores o vicerrectores, que permitié construir el basamento cientifico practico. El modelo es
desarrollado en 20 carreras y su efectividad se mide con el empleo de otra encuesta aplicada a expertos internos con experiencia en los
procesos de disefio y redisefio. Se realizan pruebas de normalidad, correlacion para determinar la correspondencia entre las principales
variables impuestas al modelo vy, los indices de ladov y NPS para demostrar la capacidad de la propuesta segun criterios de los usua-
rios. Se reconoce que, en los redisefios realizados, existe una presencia fuerte (correlacion) de las variables condicionantes del modelo:
practicas profesionales, transdisciplinariedad, vinculo con la sociedad, investigacion, la pertinencia, equidad, excelencia y eficiencia. Los
expertos expresaron que la experiencia les aporto utilidad, usabilidad y la recomiendan para su generalizacion.

Palabras clave: Modelo de redisefio de carreras, transdisciplinariedad, vinculo con la sociedad, investigacion, pertinencia, equidad,
excelencia y eficiencia.

ABSTRACT

Ecuadorian universities have been involved in accreditation processes and these have promoted redesigns and designs of their careers
according to demands tending to the search for quality. The objective of this work is to propose a conceptual model to carry out curricular
designs and redesigns at the Technical University of Babahoyo based on the theoretical and legal framework (theoretical methods) and
complemented by a survey (empirical method) applied to 36 Chancellors or Vice Chancellors. Which allowed building the practical scien-
tific foundation for the proposal. The model is developed in 20 university careers and its effectiveness is measured by the development of
another survey applied to internal experts with experience in the design and redesign processes. Normality tests (Kolmogorov—Smirnov),
correlation (Spearman) is performed to determine the correspondence between the main variables imposed on the model, and the ladov
and NPS indices to demonstrate the capacity of the proposal according to user criteria. It is recognized that in the redesigns carried out
there is a strong presence (correlation) of the conditioning variables of the model: professional practices, transdisciplinary, link with society,
research, relevance, equity, excellence and efficiency. The experts expressed that the experience provided them with utility, usability and
recommend it for its generalization.

Keywords: Career redesign model, transdisciplinary, link with society, research, relevance, equity, excellence and efficiency.
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INTRODUCCION

Los cambios ocurridos en el Ecuador en los Ultimos afos,
donde se implementaron politicas publicas encamina-
das a la calidad de la Educacion Superior (Escobar
& Delgado, 2019), sustentada en el Plan Nacional del
Buen Vivir facilita la autonomia de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) y promueven una mejora desde
el interior (Reyes et al., 2020), al exigir que los recursos
asignados por el estado sean distribuidos de acuerdo a
las funciones sustantivas que promueva la calidad de la
Educacion Superior (Oviedo et al., 2018).

Por otra parte Jas Instituciones de Educacion Superior (IES)
del Ecuador son sometidas a procesos evaluativos que re-
sponden a las normativas del Consejo de Aseguramiento
de la calidad de la Educacion Superior (CACES, 2018), lo
que impone el cumplimiento de sus requerimientos e indi-
cadores, a la vez que exige un trabajo de autogestion de
las instituciones en la busqueda por lograr los niveles de
calidad establecidos y los parametros fijados (Monteros,
2020). Estos procesos, se llevan a cabo por medio de
instrumentos de valuacion que dan como resultados un
reflejo de la situacion académica respecto a la calidad
deseada (Zambrano et al., 2020) y en respuesta a la refor-
ma educativa realizada (Perdomo & Gonzalez, 2019).

Su ejecucion conlleva una tension en la organizacion,
con su salida de la zona de confort, el desarrollo de una
mejora continua y la participacion de todos los actores
involucrados al sistema de Educacion Superior, basadas
en la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del ac-
ceso (Ponce & Salazar, 2021) y la equidad, la diversidad,
la autonomia responsable, la integralidad, la democracia
(Rodriguez et al., 2020), la produccion del conocimiento
(Mendoza & Bullén, 2022), el dialogo de saberes y los
valores ciudadanos.

En consecuencia, el estado ecuatoriano comprometi-
do con los cambios en el sistema educativo promueve
politicas publicas basados en los marcos legales en cor-
respondencia con los criterios de calidad que evalua el
CACES. A las carreras disefiadas o redisefiadas, el pro-
ceso de evaluacion les impone un reto, pues los resulta-
dos deben estar acordes a la pertinencia y cumplir con
los estandares de calidad para los que fueron aprobadas.

Al iniciarse el proceso de redisefios de carreas en las
IES, se establecié una estructura general en la que se
consideraba la pertinencia de las carreras de acuerdo a
la zona geografica, al mismo tiempo que, al elaborar las
mallas curriculares, las asignaturas se conformaron por
constructos en correspondencia con lo estipulado por la
Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE) (Consejo de Educacion Superior, 2013). De igual

forma, en los nuevos redisefios de carreras, los titulos
profesionales y nacionales deben estar sujetos a la clas-
ificacion de la UNESCO.

Ahora bien, resulta imperativo explicitar que este proce-
so, tanto de conformacion de un paradigma como de rup-
turas con los antiguos, esta vinculado con la complejidad
del mundo (Colina, 2020), sus interrelaciones econémicas
y la universalizacion del trabajo (Perdomo & Gonzélez,
2019); por consiguiente, con necesidades materiales que
requieren del desarrollo de las ciencias y aportar nuevas
respuestas y soluciones (Navarrete et al., 2019).

Por tanto, los redisefios conforman un movimiento his-
térico, son reflejos de este y no una eleccion subjetiva.
Resultan producto y productor de conocimiento en inte-
raccion con el ambiente.

Se impone entonces que, docencia, investigacion, vincu-
lacion con la sociedad, y las practicas preprofesionales,
deberan aportar desde diferentes de forma interrelacio-
nadas y las diferentes aristas para obtener resultados po-
sitivos. La malla curricular desde la transdisciplinariedad,
los programas y proyectos de investigacion deben estar
enfocados a procesos de indagacion, integracion y siste-
matizacion de soluciones para el logro de la excelencia
académica.

De igual forma, este proceso transdiciplinario debe estar
presente en la actividad de vinculacion con la sociedad,
donde los estudiantes cumplen actividades de colabora-
cion en beneficio de la comunidad y generen un impacto
social en las practicas preprofesionales donde el estu-
diante cumple con uno de los requisitos para su titulacion.

MATERIALES Y METODOS

En la investigacion, se parte de una revision del marco
tedrico y legal que permita determinar las regularidades
necesarias para proponer un modelo conceptual que
permita realizar los disefios y redisefios de carrera en la
Universidad Técnica de Babahoyo (UTB) con un basa-
mento cientifico, legal y en las experiencias practicas pre-
cedentes. Se enriquece este estudio con la realizacion de
una encuesta a rectores y vicerrectores de los IES para
determinar experiencias, buenas préacticas y dificultades
en la aplicacion de este proceso en sus respectivos IES.
A los resultados de la encuesta se les prueba la validez
y fiabilidad del instrumento y se utilizan como referencia
para la generalizacion desarrollada en la UTB.

Sobre la base del modelo disefiado, se realizan el disefio
y redisefio de las carreras de la UTB y, posteriormente, se
selecciona un grupo de especialistas con experiencias
en estos procesos, se evalla la aplicacion de pruebas de
normalidad de los datos (Kolmogorov—-Smirnov), pruebas
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de correlacion (Spearman) para determinar la correspon-
dencia entre las principales variables impuestas al mo-
delo y los indices de ladov y NPS para determinar para
demostrar la capacidad de la propuesta segun criterios
de los usuarios (utilidad, usabilidad y la capacidad de
recomendacion).

Para la recoleccion de datos se procedié a la confeccion
de una encuesta de 13 preguntas para ser aplicada a las
autoridades de las IES: Rector o Vicerrector Académico.
Al instrumento se le llamoé “Implementacion de redisefios
y disefios de carreras para el mejoramiento de la calidad
de la Educacioén Superior del Ecuador”.

El objetivo de la encuesta es conocer acerca de las par-
ticularidades del proceso de implementacion de los re-
disefios y disefios de carreas; asi como los efectos y lo-
gros alcanzados en el mejoramiento de la calidad de la
educacion.

1.- Bajo su administracion 4 Qué importancia tuvieron los
redisefios o disefios de carreras para la IES con las nor-
mativas del RRA 20137

2- ;Considero pertinente el proceso de elaboracion de
redisefios o disefios de carreras en las condiciones que
se encontraba la IES?

3.- ;Conté con el personal docente idéneo para llevar a
cabo los procesos de elaboracion de los disefios o redi-
sefios de carrera?

4.- 4Contd con el personal docente de acuerdo al perfil
profesional para la nueva planta docente en los disefios o
redisefios de carrera?

5.- De acuerdo con la pertinencia de la zona de ubicacion
de la IES, ;Considerd necesario disefiar y redisefiar sus
carreras?

6.- ;Conto con el presupuesto para la implementacion de
la primera cohorte de las carrerasredisefiadas?

7.- ¢ Esta de acuerdo que se vuelvan a redisefiar las ca-
rreras en los proximos diez afios como lo determina las
normativas del CES, o en menos tiempo?

8- Después de haber sido aprobados los redisefios carre-
ra por el CES ;Considera que se ha cumplido con estos
requerimientos para el fortalecimiento de la educacion
superior ecuatoriana?

9.- Con la implementacion de carreras aprobadas esta-
blecido en el marco legal del Reglamento de Régimen
Académico. ;Considera usted que se puede evidenciar
los avances en corto tiempo?

10.- Considera necesario e importante los ajustes en las
mallas curriculares a ocho semestres que corresponden

a las funciones “no sustantivas”, considerando no afectar
el perfil de egreso y el objeto de estudio.

11.- 4Cual es su criterio, frente a las nuevas normativas
del RRA, sobre redisefiar las carreras ya redisefadas
como lo sefiala el articulo 1377 En la transitoria tercera,
donde se genera un cambio no sustantivo, ¢Considera
necesario?

12. ;Esta de acuerdo con los ajustes en horas/créditos
para las préacticas pre profesionales, considerando que,
en el Reglamento del Régimen Académico (RRA), las ca-
rreras de educacion estaban establecidas en 1800 horas,
siendo que esto garantizaba el perfil profesional y que
ahora se redujo en cinco créditos (240)7

13.- ;,Considera importante que se incluya en las ma-
llas curriculares la transdisplinariedad, como un apor-
te holistico al tejido disciplinario para desarrollar los
conocimientos?

Se considera una poblacion finita y cada institucion apor-
ta un entrevistado, donde: P, probabilidad de que se rea-
lice el evento con éxito (0.5); q, la probabilidad de que no
se realice el evento; de fracaso (0.5); Z, el valor en tabla
de la distribucion normal, para un 95 % de confianza =
1.96; PQ, igual a 0.5 * 0.5 = 0.25 que resulta la propor-
cién maxima que puede afectar a la muestra; e, el error
maximo permisible determinado por el investigador (10
%), expresado endecimales y N el tamafio de la pobla-
cion (55). El tamafio de muestra obtenido es de 36 IES.

Los resultados obtenidos de la encuesta se procesan con
el software SPSS version 25.0 y se comprueba la validez
y fiabilidad de la encuesta. Se obtienen valores de Alfa de
Cronbach de 0.844 y R cuadrado de 0.947, lo que com-
prueba la validez y fiabilidad del instrumento utilizado.

Latabla 1. Muestra el consolidado de la encuesta aplicada
a rectores o vicerrectoresAcadémicos y la figura 1 repre-
senta a las respuestas dadas desde la pregunta 2a la 13.

RESULTADOS Y DISCUSION

Principales elementos del marco legal regulatorio
existente en el Ecuador con incidencia en el disefio y
redisefo curricular

El marco legal regulatorio existente establece que las
mallas curriculares estén elaboradas por asignaturas o
disciplinas que promuevan la investigacion, la ciencia y
la tecnologia y que, desde la transdisciplinariedad den
respuesta a las necesidades del objeto de estudio para
lo cual fueron redisefladas, que promuevan la integracion
de las disciplinas mas alla de las mismas asignaturas
(Reyes et al., 2020).
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Por tanto, considerar la inter- multi-pluridisciplinariedad
donde se desarrolla la ciencia y la investigacion, con
aportes relevantes y trascendentales para adquirir los
aprendizajes de manera significativa.

Resultan en este sentido soporte, el Reglamento de
Régimen Académico (RRA) del 2013 que establece parala
malla curricular un total de 7 200 horas con semestres que
contienen 800 horas; el Consejo de Educacion Superior
que regula un modelo genérico, estructurado por cinco
campos de formacion profesional: Fundamentos Tedricos,
Praxis preprofesional, Epistemologia y Metodologia de
la Investigacion, Integracion de contextos, Saberes y
Cultura, y Comunicacion ylenguajes (vertical); tres uni-
dades de organizacion curricular: Béasica, Profesional y
Titulacion (horizontal).

La malla curricular es tejida por asignaturas interdiscipli-
narias y por constructo; que se corresponden con los co-
digos establecidos en la Nomenclatura Internacional de
UNESCO para los campos de Ciencia y Tecnologia y dan
la garantia de movilidad estudiantil y facilitar la homolo-
gacion de titulos.

Por ultimo, se destaca la resolucion No.RPS-SO-28
No0.446-2019 “Guia Metodoloégica para presentacion de
proyectos y programas” que considera créditos/horas
con un total de 5 670 horas del total de la malla curricular,
entre otros elementos importantes (Sanchez, 2021).

Consideraciones para el rediseno de carreras en el
Ecuador. Sustento técnicos y metodolégicos

Del estudio realizado a la evaluacion de los procesos de
acreditacion de las universidades en el Ecuador, de la
evolucion del Marco Legal Regulatorio y sus exigencias
actuales y los principios que rigen la busqueda de la ca-
lidad en los sistemas de Educacion Superior, se pueden
establecer un conjunto de postulados en los redisefios
de carrera, tanto de caracter tedrico como metodolégico.
Estos resultan:

Sustentos tedricos: Resultan la interdisciplinaridad, la
transdisciplinariedad, y el pensamiento complejo; asi
como disefios basados en: postulados para el logro de la
calidad, desarrollo de practicas preprofesionales, fusio-
nes de disciplinas, vinculo con la sociedad, y desarrollo
de investigaciones (Sanchez et al., 2022).

Sustentos metodoldgicos: Fortalecimiento del papel
de las préacticas pre profesionales (Jiménez et al., 2022).
Fortalecimiento en la malla curricular de actividades en-
caminadas a la Vinculacién con la Sociedad con un total
de 160 horas; propdsito de fusionar disciplinas que con-
verjan en conocimientos y establecer que los estudiantes
deben exponer su proyecto integrador de saberes aso-
ciado a un problema real y plantear una posible solucion,
desde las practicas preprofesionales.

Condiciones practicas existentes para el desarrollo de
los redisefios curriculares

Existen un conjunto de elementos que condicionan (desa-
rrollan o frenan) los redisefios curriculares en el Ecuador.
Estos resultan: Existencia de una guia metodoldgica para
la presentacion de carreras; existencia de un estudio de
demanda ocupacional para obtener la pertinencia, el pro-
ceso de redisefio no se realiza de una forma homogénea
en todos las IES; existencia de interacciones e inestabi-
lidades por no estar preparadas para los cambios (difi-
cultades con infraestructura, docentes, etc.); claustros
docentes sin un amplio desarrollo profesional (fundamen-
talmente en las |IES de categoria C); exigencias a cumplir
para las plantas docentes referidas a: desarrollar inves-
tigaciones, articulos cientificos publicados, poseer ca-
tegorias deacuerdo al perfil de master y doctores, y no
todas las IES existe el personal preparado para asumir los
procesos de redisefio y disefio de carreras.

Diagndstico a las autoridades de las IES con experien-
cia en el desarrollo de redisenos curriculares

En la tabla 1 se expone un resumen de los resultados de
la encuesta aplicada y la fig. 1 una comparacion de estos
resultados

Tabla 1. Resumen de los resultados de la encuesta apli-
cada.

Respuesta [P2[P3[P4[P5[P6[P7[P8[PO[P10[ P11 [P12[P13
Si BT RO T 70T 2T [16 26 |16 B [27
no 5 (16150 |6 p [f5R0[I0 2T BT [
Muy Bueno Bueno Regular

23 13 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Comparacion de las respuestas si o no desde la pregunta 2 a la 13.
Fuente: elaboracion propia.

Se coincide que los ajustes curriculares marcaron un reto, sobre todo, en carreras como salud y educacion donde se
debié mantener las horas para la carga de la praxis profesional. Los resultados de la encuesta se pueden resumir:

Se aprecia un alto porcentaje de directivos que consideran muy bueno el resultado del proceso y el 100 % lo valora
de positivo. De igual forma, la inmensa mayoria plantea estar de acuerdo con los ajustes curriculares, dentro de las
funciones “no sustantivas” y en considerar la transdisciplinariedad.

Aparecen criterios negativos al proceso como resultan: la necesidad de haber capacitado, lograr una mejor organi-
zacion y la necesidad de un proceso de convencimiento e introduccion para el cambio. En fin, que existian algunos
IES que no estaban preparadas para estos cambios. Entre las causas, ademas de las anteriores, resultan: no tener el
personal preparado, dedicar los redisefios solo a resolver problemas internos y no intentar en realizar propuestas que
garanticen la homologacion de los titulos.

Una deficiencia encontrada en cerca del 50 % de los IES resulta que posterior al proceso de redisefio no se constaba
con el personal necesario para su implementacion, alrededor del 20 % no tuvo el presupuesto necesario y cerca del
50 % no reconoce haber logrado implementar plenamente las exigencias deseadas para la Educacion Superior.

Modelo conceptual propuesto para el desarrollo de disefios y redisefios curriculares en el Ecuador

A partir del problema cientifico existente, los aspectos analizados en el marco tedrico — legal y de las experiencias
practicas precedentes a la investigacion, se fundamenta un instrumento metodolodgico, disefiado para gestionar los di-
sefios y redisefio curricular en la UTB, aunque por su fundamento se considera generalizable a otras universidades del
Ecuador. Referentes para su construccion fueron las “brechas” identificadas en los resultados de la encuesta realizada
a 36 autoridades de primer nivel de los IES, el marco legal existente, especialmente las exigencias de los Sistemas de
Acreditacion y los elementos conceptuales sistematizados en la investigacion acerca de la trans e interdisciplinariedad
y la teoria del pensamiento complejo expuesta por Morin.

El modelo conceptual tiene como objetivo el desarrollo de disefios y redisefios curriculares de una manera efectiva
e impactar en la gestion, bajo un principio de mejora continua, para crear mallas curriculares basadas en la inter y
transdisciplinariedad que permitan la pertinencia (Fortun & Campo, 2023), equidad, excelencia y eficiencia de los IES.

El modelo propuesto posee sus bases en el Reglamento del Régimen Académico y en la teoria del pensamiento com-
plejo, en especial, en su tricologia: orden — desorden — interaccion. Los componentes que intervienen en su concep-
cién, requieren como variables de entrada o sustentos tedricos: la existencia de practicas profesionales, el desarrollo
de actividades que permitan la vinculacion con la sociedad, el desarrollo de fusiones de disciplinas, potenciamiento
de lainvestigacion por los estudiantes y profesores, considerar las premisas y exigencias de calidad reconocidas para
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las IES y una concepcion basada en la interdisciplinariedad, transdisciplinariedad y el pensamiento complejo. Integra
y gestiona los factores al considerar variables influyentes como resultan: ajustarse a las exigencias y propuestas de la
Guia metodologica creada para los redisefios, considerar los estudios de la demanda que permiten relacionar carreras
con necesidades de los territorios y ser capaces de disminuir el efecto de debilidades como el desarrollo desigual de
las IES, los claustros sin la preparacion deseada vy la falta de recursos en general.

El disefio del modelo se fundamenta en premisas los cuales se describen a continuacion:
1. Compromiso de la alta direccién del IES para acometer los redisefios.
2. Existencia de personas con las potencialidades para la creacion de un equipo de trabajo para acometer el rediseno.

3. Existencia de condiciones en el territorio para el desarrollo de actividades de los IES de vinculacion, investigacion
y practicas profesionales.

Sobre la base de lo anterior, se propone el modelo conceptual (figura 2) para los procesos de redisefio y disefio de las
carreras de la Universidad Técnica de Babahoyo, en Ecuador.

=
IES caracterizadas por:
Investigacidn, Pertinencia, Malla curricular u \
Asignaturas interdisciplinarias y
Equidad, Excelencia Y i e Transdisciplinarias
Eficiencia. w

Redisefios y Disefios de
carreras

Practicas-

Guia metodoldgica
preprofesionales v

Vinculacian con la Estudic de la demanda
sociedad

VARIABLES INFLUYENTES

Organizacion curricular:

Bdsica, Profesionalizante y
Fusiones de Titulzcidn » . | Desarrollo desigual [IES) |
disciplinas Campos de formacion profesional:

Fundamentos Tedricos,
Epistemologia y Metodologia de la

Investigacion, Integracidn de Claustro y personal

Saberes y Cultura, Comunicacién v no preparado
Lenguaje

SUSTENTOS TEORICOS

Logros de calidad

Falta de recursos

Basado en la
Interdisciplinariedad
Transdisciplinariedad
v Pensamiento Bucle tetralogico:
complejo Orden-desorden-interaccidn

REGLAMENTO DE REGIMEN
ACADEMICD
20132-2019

Figura 2. Modelo conceptual seguido en el proceso de redisefo o disefio de carreras para la Universidad Técnica de
Babahoyo.

Fuente: Elaboracion propia.
Implementacion de los rediseios de carreras en la Universidad Técnica de Babahoyo

La Universidad Técnica de Babahoyo cuenta con 20 carreras redisefiadas a las que se les aplicé el modelo conceptual
expuesto, estructuradas de la manera siguiente: cuatro (4) carreras de Educacion, cuatro (4) de Sociales, tres (3) de
Administracion, cinco (5) de Salud y cuatro (4) de Ciencias Agrarias.

Volumen 15 | Nimero 3 | Mayo-Junio, 2023

144



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Lamalla curricular de la Universidad Técnica de Babahoyo
fue diseflada por cinco campos de formacion profesional,
cada campo contiene asignaturas que fueron tomadas
por lanomenclatura de CINE-UNESCOQO y garantizan el per-
fil de salida del profesional. Estos resultan: Fundamentos
tedricos; Praxis pre profesional, Epistemologia y meto-
dologia de la investigacion; Integracion de contextos de
saberes y cultura; Comunicacién y Lenguaje. La unidad
de integracion curricular consta de tres niveles: Basico,
Profesionalizante y Titulacion.

Comprobacion de los niveles de satisfaccion por parte
de los implicados en el proceso de redisefio de carre-
ras en la UTB, Ecuador

Los resultados que se exponen a continuacion resultan
obtenidos de la aplicacion de la encuesta aplicada a 15
especialistas de la Universidad Técnica de Babahoyo con
experiencia y participacion en los redisefios de las carre-
ras de esta universidad. A tal efecto, se proponen los mé-
todos de: Prueba o indice de ladov (Oviedo et al., 2019);
Net Promoter Score (NPS) (Castillo et al., 2019) y prue-
bas de normalidad de los datos (Kolmogorov — Smirnov),
pruebas de correlacion (Spearman) para determinar la
correspondencia entre las principales variables impues-
tas al modelo y los resultados deseados.

indice de ladov (ISG): Consta de los pasos siguientes:
(1) Determinar el objetivo a medir, por lo que se requiere
formalizar lo que se entiende por utilidad y usabilidad;
(2) Definir el publico objetivo y el tamafio de la muestra;
(3) Comprobar el nivel de experticia del personal selec-
cionado; (4) Disefiar la encuesta que se le aplicarg; (5)
Determinar el indice de Satisfaccion Grupal (ISG). Se uti-
liza la expresion 1:

Expresion 1. I1ISG=A(+1)+B(+0,5)+C(0)+ D (-0,5)

+E (- 1N

Doénde: A, B, C, D, E, representan el nimero de sujetos
con indice individual 1; 2; 3 0 6;4; 5 y N representa el
ndmero total de sujetos del grupo. Los valores del indice
se encuentran entre -1 (mayor insatisfaccion) y 1 (mejor
satisfaccion). La determinacion del indice de Satisfaccion
Grupal (ISG) en el caso objeto de estudio resulta (expre-
sion 2):

Expresion 2: 1ISG=11(+1)+4(+05)+0(0)+0(-0.5)
+0(-1) =13/15=0.87 15

Net Promoter Score (NPS): El indice de promotores ne-
tos se distingue de otras métricas porque no mide la sa-
tisfaccion de un cliente con respecto a un evento especi-
fico 0 una sola interaccion.

El objetivo de este indicador es medir la lealtad general
de los clientes. Deesta forma, la satisfaccion de los usua-
rios con la propuesta estard dada por el indice de reco-
mendacion (expresar recomendacion es mas compromi-
SO que expresar satisfaccion).

Los pasos a desarrollar en el método resultan: (1)
Administrar la pregunta a los usuarios potenciales, (2)
Resumir la informaciéon de acuerdo a la escala y (3)
Determinar el valor de NPS.

Lo anterior, justifica su empleo en la validacion del conte-
nido, puesto que el indice de promocién de los usuarios
NPS, puede ser comprendido como indicadorde que el
procedimiento hace lo que se espera de su aplicacion.
La expresion resulta:

NPS = % Promotores Netos - % Detractores

Su aplicacion radica en una sola pregunta a los usua-
rios, en este caso: jrecomendaria usted la instalacion a
otro cliente? Evaluada en una escala de 0 a 10 como valor
maximo. Se considera un buen comportamiento valores
positivos del NPS y excelente cuando el porcentaje de
promotores supere en 50 unidades porcentuales a los
detractores.

De los resultados de la encuesta: Promotores Netos
= 13/15 = 0.87 = 87 %; Pasivos = 2/15 = 0.13 = 13 %
y Detractores = 0 %. NPS= % Promotores Netos — %
Detractores = 87 - 0= 87.

Consideraciones generales y prueba de Spearman

Con la intencién de aplicar una prueba de correlacion en-
tre las variables seleccionadas como objeto de estudio,
se requiere de aplicar primero una prueba de bondad de
ajuste de los datos a una distribucion tedrica y se utiliza la
prueba Kolmogorov — Smirnov, que permite evidenciar la
normalidad de los datos. Dado que, los datos no cumplen
con la condicién de normalidad se impone la aplicacion
de la prueba de Spearman.

Algunas consideraciones resultantes de las pruebas es-
tadisticas realizadas:

Las preguntas de la 5 a la 9 miden criterios del proce-
so de redisefno en cuanto a: calidad obtenida, préacticas
profesionales, transdisciplinariedad, vinculo con la socie-
dad, investigacion, pertinencia, equidad, excelencia y efi-
ciencia; mientras que la pregunta 10 evalla la percepcion
general de los implicados con el proceso de rediseno.

El 100 % de las encuestas evaltan las preguntas 5 ala 10
en valores de 4 (34,44 %) y 5 (76, 66 %), lo que equivale
a considerar estas acciones de muy bueno o bueno'y, por
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tanto,el cumplimiento de los preceptos fijados a lograr en
el proceso.

Las preguntas 11 y 12 se proponen conocer el interés
de los encuestados acerca de redisefiar nuevamente las
carreras y de los ajustes curriculares de 9 a 8 semestres.
Acerca de estas dos preguntas las respuestas también
demuestran la voluntad de emprenderlas, aunque los re-
sultados son mas discretos y resultan las Unicas pregun-
tas con algunas evaluaciones de 3 puntos.

La prueba de Spearman se aplica en cuatro momentos
para comprobar la correlacion entre las preguntas 6 (ca-
lidad), 7 (practicas profesionales) y 8 (transdisciplinarie-
dad), 9 (investigacion) versus la 10 (evaluacion general
del proceso).

Tabla 2: Valores de correlacion obtenidos.

Resultados | 6vs 10 | 7vs10 | 8vs 10 | 9vs 10

r 0.9982 10.9964 0.9982 10.9982

Fuente elaboracion propia.

Se destaca en el disefio de una malla curricular de la ca-
rrera de Educacion Bésica de la UTB, en la que se resal-
tan los ajustes siguientes:

La malla curricular ajustada a ocho (8) semestres, con
cinco (5) asignaturas por nivel/semestre; la unidad basi-
ca contiene los tres primeros niveles que corresponden a
asignaturas con conocimientos béasicos y una asignatura
con mas carga horaria correspondiente a la catedra inte-
gradora (Cl) y que aporta a los proyectos integradores de
sabres (PIS). La unidad profesional posee cinco (5) asig-
naturas por cada nivel, que promueven los conocimientos
practicos desde sus contenidos detallados en el silabo y
la Unidad de integracion curricular una asignatura, con la
que el estudiante desarrolla el proyecto de investigacion
previo a la sustentacion, cumpliéndose las 40 asignaturas
reflejadas en la malla curricular.

De los resultados de la encuesta, el ISG es de 0.87, y se
evalla de satisfaccion por el proceso realizado por par-
te de los especialistas participantes, dado que el valor
obtenido es superior a 0.5. El resultado refleja que los
especialistas consideran que el proceso resulté Util para
la UTB y su forma de implementacion garantiza la usabili-
dad del proceder. Ademas, se obtuvo que el indice NPS=
87 otorga una calificacion de excelente al obtener méas de
50 unidades porcentuales de diferencia.

Por ultimo, la prueba Spearman muestra resultados altos
niveles de correlacion entre calidad, practicas profesio-
nales, transdisciplinariedad e investigacion compara-
das con la evaluacion general del proceso respecto a

las expectativas de disefio, con valores 0.9982, 0.9964,
09982 y 0.9982 respectivamente que representan altos.

Los resultados que se obtienen en la investigacion res-
ponden a las exigencias del marco legal ecuatoriano y se
encuentran en coincidencia con trabajos anteriores como
resultan las propuestas de Perdomo et al., (2019) respec-
to a la calidad y Ponce & Salazar (2021) en especial para
los procesos de acreditacion.

CONCLUSIONES

El modelo conceptual propuesto permite resulta guia para
el desarrollo de disefios y redisefios curriculares de una
manera efectiva e impactar en la gestion de las univer-
sidades. Garantiza crear mallas curriculares sustentadas
en la teoria del pensamiento complejo, la inter, transdisci-
plinariedad y bajo el principio de mejora continua respon-
de las exigencias actuales pertinencia, equidad, excelen-
cia y eficiencia de las IES. Su disefio y correspondencia
con el Reglamento del Régimen Académico garantizan
su capacidad de aplicacion y generalizacion en las con-
diciones del Ecuador.

El instrumento aplicado a los rectores y vicerrectores de
36 IES del Ecuador demostrd que los ajustes curriculares
marcaron un reto, sobre todo, en carreras como salud y
educacion. Se reconoce de muy bueno el resultado del
proceso y que los ajustes curriculares lograron consi-
derar la transdisciplinariedad. De igual forma, se recono-
ce que se hubieran obtenido resultados superiores de ha-
ber realizado un proceso de convencimiento, logrado una
mejor organizacion y acompanfarla de una capacitacion.

La encuesta aplicada a los especialistas participantes
en el redisefo de las carreras de la UTB permitié encon-
trar valores de correlacion elevados entre las variables
estudiadas (muy cercanos a 1) y comprobar que ellos
consideran que en los redisefios efectuados fueron con-
siderados con fuerza variables como: préacticas profesio-
nales, transdisciplinariedad, vinculo con la sociedad, la in-
vestigacion, pertinencia, equidad,excelencia y eficiencia.
Todas estas variables resultaron presupuestos tedéricos
de la presente investigacion.
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