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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre el uso de las tecnologías de la información y comunicación y 
el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de una universidad privada de Trujillo. El estudio se desarrolló bajo el 
enfoque cuantitativo, diseño no experimental, de tipo básica y nivel correlacional. La muestra fue censal constituida por 114 
estudiantes de una universidad privada de Trujillo, Perú, de la carrera de Ingeniería Industrial. La técnica utilizada fue la 
encuesta y como instrumento se utilizaron dos cuestionarios, los cuales fueron validados mediante el juicio de expertos y la 
confiabilidad se determinó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados indican que los estudiantes lograron un 
nivel medio en el uso de TIC 60.53% (69) y las habilidades blandas lograron un nivel medio con 66.67% (76). Se concluye 
que, existe una relación significativa entre el uso de TIC y las habilidades blandas de los estudiantes de una universidad 
privada de Trujillo con p-valor < 0.05, y el coeficiente de correlación Rho fue de 0.725, indica que la relación es directa y alta.

Palabras clave: Tecnologías de la información y comunicación, habilidades blandas, comunicación asertiva, iniciativa, 
trabajo en equipo.

ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between the use of information and communication technologies and the de-
velopment of soft skills in students of a private university in Trujillo. The study was developed under the quantitative approach, 
non-experimental design, basic type and correlational level. The sample was census made up of 114 students from a private 
university in Trujillo, Peru, from the Industrial Engineering degree. The technique used was the survey and two questionnaires 
were used as an instrument, which were validated by expert judgment and reliability was determined by Cronbach’s Alpha 
coefficient. The results indicate that the students achieved a medium level in the use of ICT 60.53% (69) and soft skills achie-
ved a medium level with 66.67% (76). It is concluded that there is a significant relationship between the use of ICT and the 
soft skills of the students of a private university in Trujillo with p-value < 0.05, and the Rho correlation coefficient was 0.725, 
indicating that the relationship is direct and high.

Keywords: Information and communication technologies, soft skills, assertive communication, initiative, teamwork.
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INTRODUCCIÓN

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) han tenido un impacto significativo en el desarrollo 
de nuestra sociedad, provocando cambios radicales en 
la forma en que vivimos, particularmente en los países 
desarrollados. Las TIC tienen un impacto en la manera en 
que nos comunicamos, nos conectamos y trabajamos, y 
son fundamentales para el progreso de sectores como la 
salud, la economía y la educación (Nevado, et al., 2019).

De manera individual, las TIC tienen un impacto signifi-
cativo en la vida cotidiana de las personas, pero su in-
fluencia a nivel macro se enfoca en fomentar un futuro 
más sostenible, mejorando la calidad de vida de muchas 
personas al reducir la pobreza, mejorar la salud y la edu-
cación (Fernández, et al., 2019).

La incorporación de la tecnología en el ámbito educativo 
ha permitido una mejor capacitación de los docentes en 
cuanto a herramientas educativas y tecnológicas. Esto 
ha llevado a una transformación en la educación, con la 
adopción de nuevos enfoques metodológicos que requie-
ren la integración de herramientas digitales. Sin embargo, 
aún se siguen utilizando estrategias tradicionales y poco 
creativas en el proceso de enseñanza-aprendizaje, lo que 
limita el progreso de la educación (Cueva & Inga, 2022).

En ese sentido, las prácticas educativas actuales buscan 
fomentar la igualdad y el respeto a la diversidad de las 
personas, lo cual se logra a través de la integración de 
tecnologías en la educación. Estas herramientas permiten 
el desarrollo de nuevos métodos y formas de aprendizaje 
que reducen las brechas y hacen que la educación sea 
más inclusiva (Ibujes & Franco, 2019). De esta manera, 
no se limita a la simple integración de TIC en el ambiente 
educativo, sino que se busca implementar modificacio-
nes metodológicas que promuevan un enfoque más sos-
tenible para mejorar la calidad de vida de las personas 
(Carrión, et al., 2020).

Por otra parte, algunos autores han demostrado que las 
TIC pueden tener un efecto en los resultados de instruc-
ción de los estudiantes; a tal efecto, Agasisti, et al. (2023), 
proporciona evidencia general sobre los efectos poten-
ciales (positivos o negativos) de la disponibilidad y uso 
de las TIC en actividades educativas.

Asimismo, diversos autores indican que actualmente 
existe una gran necesidad de habilidades blandas por 
parte de los empleadores, y las compañías ven el creci-
miento de estas habilidades como una inversión favora-
ble (Sujová, et al., 2021; Hirudayaraj, et al., 2021). A pe-
sar de la importancia que los empleadores otorgan a las 
habilidades interpersonales, hay muchos candidatos y 

trabajadores que carecen de las habilidades adecuadas 
en esta área; es por ello, la importancia de desarrollar di-
chas habilidades en los estudiantes universitarios. Según 
Sujová et al. (2021), los graduados que poseen habilida-
des blandas desarrolladas tienen una ventaja competitiva 
en el proceso de contratación y realizan tareas labora-
les con mayor facilidad en cargos gerenciales inferiores; 
también indica que es esencial incorporar la formación 
en habilidades interpersonales en los planes de estudio.

Se puede destacar que la relevancia de fomentar las ha-
bilidades blandas en los graduados universitarios se in-
crementará con el tiempo. Aunque todavía se considera 
fundamental que las universidades enseñen las habilida-
des profesionales esenciales que deben formar la base 
de una carrera profesional, también se reconoce que son 
precisamente las habilidades blandas las que posibilitan 
aplicar dichas habilidades profesionales en cualquier en-
torno (Volkov, et al., 2022).

Para Araya y Garita (2019), las habilidades blandas se 
refieren a competencias y destrezas en el ámbito conduc-
tual e interpersonal, que se evidencian en la práctica a 
través de la combinación de aptitudes, rasgos de perso-
nalidad, conocimientos y valores adquiridos. Un ejemplo 
de estas habilidades son la capacidad de ser creativo, 
trabajar bien en equipo, tener buena comunicación oral y 
escrita, ser ético y saber planificar el tiempo.

En términos generales, la habilidad o competencia está 
relacionada con la capacidad de una persona para llevar 
a cabo una actividad específica. Aquellas personas que 
son habilidosas pueden realizar estas actividades de ma-
nera exitosa gracias a su destreza (Cedeño, 2020).

Ahora bien, antes de llevar a cabo este estudio sobre el 
uso de las TIC y las habilidades blandas, se realizaron in-
vestigaciones previas que sirvieron como antecedentes, 
como es el caso del trabajo de: Humpiri (2022), en un 
estudio cuyo objetivo fue establecer la relación entre las 
competencias digitales y las habilidades blandas en uni-
versitarios. Se trabajó con 555 participantes, los resulta-
dos arrojaron que los estudiantes de ciencias de la salud 
e ingeniería lograron mayor nivel en competencias digi-
tales y habilidades blandas en las dimensiones toma de 
decisiones y asertividad. Concluyendo que, hay relación 
directa entre las competencias digitales y las habilidades 
blandas de los referidos estudiantes con r= 0.521. 

Por otra parte, Martínez (2021), en un estudio cuyo objeti-
vo fue determinar la relación entre las habilidades blandas 
y el aprendizaje autónomo en los estudiantes peruanos. 
Los resultados obtenidos mostraron relación entre las va-
riables estudiadas con Rho = 0.523, mostrando que las 
estrategias implementadas tuvieron un impacto positivo, 
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ya que se logró fomentar el aprendizaje autónomo y el de-
sarrollo de habilidades blandas en los estudiantes. Este 
resultado es significativo con un nivel de significancia del 
5%. Como resultado, se contribuye a fortalecer la dimen-
sión humana de los estudiantes y a mejorar el currículo 
educativo. Además, se establecen datos que pueden ser-
vir para desarrollar un sistema educativo que promueva la 
gestión emocional del conocimiento y las relaciones inter-
personales en la sociedad.

Asimismo, Quispe (2020), realizó un estudio con el fin 
determinar la relación que existe entre las habilidades 
blandas y el aprendizaje autónomo en estudiantes de se-
cundaria de una institución educativa. La muestra estuvo 
conformada por 90 estudiantes; los resultados mostra-
ron que existe relación entre las habilidades blandas y 
el aprendizaje autónomo en los estudiantes analizados. 
Se concluyó que, existe relación moderada y significativa 
con rho=0.390, p = 0.000; (p ≤ 0.05).

Adicionalmente, Tullume (2022), efectuó un estudio con 
el propósito de determinar la correlación del aprendiza-
je colaborativo y el desarrollo de habilidades blandas en 
educandos de postgrado de una universidad de Lima. 
En el estudio participaron 73 estudiantes de posgrado de 
ciencias de la salud; los resultados muestran que el 82% 
de los encuestados precisan altos niveles en habilidades 
blandas y el 77% logró un nivel alto en aprendizaje co-
laborativo. Concluyendo que, existe correlación positiva 
alta y directa (0.780), es decir, que a una aplicación efi-
ciente del aprendizaje colaborativo habrá mayor desarro-
llo de habilidades blandas.

Por ultimo, Prado (2022), en un estudio que tuvo como ob-
jetivo establecer la relación entre las habilidades blandas 
y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de una insti-
tución educativa. La muestra estuvo conformada por 80 
estudiantes. Los resultados mostraron que existe correla-
ción entre las variables habilidades blandas y aprendizaje 
colaborativo, donde el p-valor obtenido fue menor al nivel 
de significancia establecido de 0.05. Resumiendo, que 
existe correlación positiva moderada entre las variables 
estudiadas con Rho de Spearman de 0.470. 

En base a lo expuesto previamente, el propósito princi-
pal de esta investigación es determinar la relación que 
existe entre el uso de las tecnologías de la información y 
comunicación (TIC) y el desarrollo de habilidades blan-
das en estudiantes de una universidad privada de Trujillo. 
Como objetivos específicos se plantearon los siguientes: 
determinar la relación entre de la tecnología en el desa-
rrollo de habilidades blandas en estudiantes de una uni-
versidad privada de Trujillo; determinar la relación entre 
la infraestructura y el desarrollo de habilidades blandas 

en estudiantes de una universidad privada de Trujillo, y 
determinar la relación entre los equipos tecnológicos y el 
desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de una 
universidad privada de Trujillo.

La hipótesis general que se planteada fue: El uso de las 
tecnologías de la información y comunicación se relacio-
nan significativamente en el desarrollo de habilidades 
blandas en estudiantes de una universidad privada de 
Trujillo. por su parte, las hipótesis específicas fueron: la 
tecnología se relaciona significativamente con el desarro-
llo de habilidades blandas en estudiantes de una universi-
dad privada de Trujillo, la infraestructura se relaciona sig-
nificativamente con el desarrollo de habilidades blandas 
en estudiantes de una universidad privada de Trujillo, y 
los equipos tecnológicos se relacionan significativamente 
con el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes 
de una universidad privada de Trujillo.

MATERIALES Y MÉTODOS

El presente estudio se enmarca en la perspectiva cuanti-
tativa y se utilizó un diseño no experimental, ya que no se 
manipularon intencionalmente las variables (Arias, 2016). 
De acuerdo con su tipología, esta investigación es de ca-
rácter básica, ya que tiene como objetivo principal expan-
dir el conocimiento en torno a las variables examinadas, 
específicamente el uso de las TIC y las habilidades blan-
das (Ñaupas et al., 2018). Además, en cuanto al nivel del 
estudio, es de tipo correlacional ya que se buscó estable-
cer la relación existente entre las variables uso de las TIC 
y las habilidades blandas (Hernández & Mendoza, 2018).

El estudio se efectuó en una universidad privada de 
Trujillo, Perú durante el año 2022; la población estuvo 
conformada por 114 estudiantes de Ingeniería Industrial 
que cursaron la asignatura Gestión Logística. Por su par-
te, la muestra fue censal (Palella & Martins, 2012), por lo 
cual se consideró los 114 estudiantes que conformaron 
la población.  

La técnica empleada para recoger la información fue la 
encuesta, mientras que el instrumento fue el cuestionario, 
por lo cual se diseñaron dos cuestionarios para evaluar 
cada una de las variables. El cuestionario de uso de TIC 
se desarrolló con basa en las dimensiones: Tecnología, 
Infraestructura y Equipos tecnológicos, constituido por 15 
ítems y cinco opciones de respuestas: 1 = Nunca, 2 = 
Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

El cuestionario de habilidades blandas se desarrolló con 
base a las dimensiones: Comunicación Asertiva, Iniciativa, 
Trabajo en equipo, Adaptabilidad y Autoconfianza, 
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conformado por 25 ítems y cinco alternativas de respuestas: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre 
y 5 = Siempre.

En relación a la validez de los instrumentos utilizados, se llevó a cabo un proceso de validación por medio del juicio de 
expertos, en el cual tres especialistas evaluaron los cuestionarios considerando criterios como la relevancia, pertinen-
cia y claridad de los mismos. Los especialistas consideraron que ambos cuestionarios eran válidos, lo que indica que 
los instrumentos fueron suficientes para la recolección de datos en el estudio.

La confiabilidad de los instrumentos fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach utilizando el programa 
SPSS. Los resultados obtenidos fueron de 0.921 para el cuestionario de uso de TIC y 0.895 para el instrumento de ha-
bilidades blandas, lo que indica una alta fiabilidad de ambos instrumentos. La tabla 1 presenta información detallada 
sobre las variables, dimensiones e ítems utilizados en el estudio.

Tabla 1. Detalles de variables, dimensiones e instrumento del estudio

Dimensión Ítems Cuestionario/Opciones de 
respuestas Confiabilidad

Variable Uso de TIC

Tecnología 1-5 Cuestionario de TIC
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

Alfa de Cronbach 
= 0.921

Infraestructura 6-10

Equipos tecnológicos 10-15

Variable Habilidades blandas

Comunicación Asertiva 1-5 Cuestionario de habilidades blandas
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

Alfa de Cronbach 
= 0.895

Iniciativa 6-10

Trabajo en equipo 11-15

Adaptabilidad 16-20

Autoconfianza 21-25

El estudio comenzó con la obtención de la autorización de la universidad para que los estudiantes participaran y 
respondieran los cuestionarios. Una vez obtenidos los resultados, se organizaron en una base de datos, separando 
las respuestas por variable y dimensión. Posteriormente, se utilizaron técnicas de estadística descriptiva e inferencial 
mediante el software SPSS, y se presentaron los resultados en tablas. Se realizó la prueba de normalidad de los datos 
y se aplicó el coeficiente de correlación Rho de Spearman para comprobar las hipótesis.

RESULTADOS

En respuesta a los objetivos de la investigación, se comenzó por analizar las características sociodemográficas de 
la muestra, las cuales se presentan en la tabla 2. De los 114 estudiantes encuestados, el 55.26% (63) corresponden 
al género masculino, mientras que el 44.74% (51) son mujeres, lo que indica que la mayoría de los participantes son 
hombres.

Se proporcionan datos sobre las edades de los estudiantes encuestados, indicando que el 57.02% (65) se encuentra 
en el rango de 22 a 24 años, el 19.30% (22) están entre 25 a 27 años, el 14.04% (16) se encuentra en el rango de 19 a 
21 años y el 9.65% (11) tiene 28 años o más. De esta manera, se puede inferir que la mayoría de los encuestados se 
encuentran en el rango de 22 a 24 años.

El estudio reveló que la mayoría de los estudiantes encuestados, un 62.28% (71), están cursando su octavo ciclo, 
mientras que un 23.68% (27) están en el noveno ciclo y un 14.04% (16) están en el séptimo ciclo.
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Tabla 2. Características sociodemográficas de la muestra

Variables sociodemográficas Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Género
Masculino 63 55.26%

Femenino 51 44.74%

Total 114 100%

Edad

19-21 años 16 14.04%

22-24 años 65 57.02%

25-27 años 22 19.30%

28 años a más 11 9.65%

Total 114 100%

Ciclo

Octavo 71 62.28%

Noveno 27 23.68%

Décimo 16 14.04%

Total 114 100%

Resultados descriptivos de variables y dimensiones

Respecto a los resultados descriptivos sobre la variable uso de TIC, se tiene que el 60.53% (69) de los estudiantes 
logró un nivel moderado, el 26.32% (30) indicó un nivel bajo, mientras que el 13.16% (15) precisó un nivel alto, por 
lo que prevaleció el nivel moderado en dicha variable. Estos resultados reflejan que los estudiantes son capaces de 
utilizar aplicaciones de software comunes, como procesadores de texto, hojas de cálculo, navegadores web y correo 
electrónico, así como herramientas de comunicación en línea, como redes sociales, mensajería instantánea y video-
conferencias. También se espera que los estudiantes tengan habilidades básicas en la búsqueda, selección y evalua-
ción de información en línea.

Tabla 3. Resultados descriptivos de la variable uso de TIC

Variable Uso de TIC

Nivel Frecuencia absoluta (Fi) Frecuencia porcentual (%)

Bajo 30 26.32%

Moderado 69 60.53%

Alto 15 13.16%

Total 114 100%

Por su parte, en los resultados descriptivos de las dimensiones de la variable uso de TIC, los cuales se presentan en 
la tabla 4; donde en la dimensión tecnología el 59.65% (68) indicó un nivel moderado, el 28.07% (32) reportó un nivel 
bajo, mientras que 12.28% precisó un nivel alto, prevaleciendo el nivel moderado en dicha dimensión, lo que signifi-
ca que los estudiantes tienen habilidades y conocimientos para utilizar herramientas tecnológicas en su proceso de 
aprendizaje, como aplicaciones de software, plataformas en línea, dispositivos móviles, entre otros recursos tecnoló-
gicos. Por lo cual, pueden ser capaces de aplicar estas herramientas y recursos en diversas situaciones académicas, 
como en la realización de investigaciones, la creación de presentaciones, la comunicación con sus pares y profesores, 
entre otras.

Respecto a la dimensión infraestructura, el 63.16% (72) de los estudiantes indicó un nivel moderado, el 21.93% precisó 
un nivel bajo, mientras que el 14.91% (17) reportó un nivel alto, imperando el nivel moderado en la dimensión infraes-
tructura. Estos hallazgos indican que los estudiantes tienen acceso a recursos tecnológicos, como computadoras, dis-
positivos móviles y acceso a internet, aunque es posible que enfrenten algunos desafíos en cuanto a la disponibilidad 
y calidad de estos recursos. Es posible que algunos estudiantes tengan acceso limitado a dispositivos tecnológicos, 
ya sea porque no tienen un dispositivo propio o porque comparten uno con otros miembros de su hogar. Además, es 
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posible que el acceso a internet sea limitado o poco confiable en algunos casos, lo que puede dificultar el uso efectivo 
de las TIC en el aprendizaje.

En cuanto a la dimensión equipos tecnológicos, el 61.40% (70) señalaron un nivel moderado, el 26.32% (30) indicaron 
un nivel bajo, mientras que el 12.28% (14) precisó un nivel alto, predominando el nivel moderado en dicha dimensión, 
lo cual indica que los estudiantes tienen acceso a dispositivos y equipos tecnológicos, como computadoras, tabletas o 
teléfonos móviles, pero que es posible que no tengan acceso a equipos más avanzados o especializados. Destacando 
que la disponibilidad y calidad de los equipos tecnológicos puede influir en la capacidad de los estudiantes para uti-
lizar las TIC en su aprendizaje de manera efectiva. Por lo tanto, un nivel moderado en esta dimensión sugiere que los 
estudiantes tienen cierta capacidad para utilizar herramientas tecnológicas en su aprendizaje, aunque es posible que 
necesiten apoyo adicional para acceder a equipos tecnológicos más avanzados o especializados.

Tabla 4. Resultados de las dimensiones de la variable TIC

Dimensiones de la variable TIC

Nivel
Tecnología Infraestructura Equipos tecnológicos

Fi % Fi % Fi %

Bajo 32 28.07% 25 21.93% 30 26.32%

Moderado 68 59.65% 72 63.16% 70 61.40%

Alto 14 12.28% 17 14.91% 14 12.28%

Total 114 100% 114 100% 114 100%

En relación a los resultados descriptivos de la variable habilidades blandas, el 66.67% (76) indicó un nivel medio, el 
22.81% (26) precisó un nivel bajo, mientras que el 10.53% (12) señaló un nivel alto, prevaleciendo el nivel medio en la 
variable, como se detalla en la tabla 5. Estos resultados expresan que los estudiantes tienen un potencial para mejorar 
sus habilidades sociales y emocionales, y que pueden beneficiarse de programas y actividades específicas que les 
ayuden a desarrollar estas habilidades y aplicarlas en diversas situaciones.

Tabla 5. Resultados descriptivos de la variable habilidades blandas

Variable habilidades blandas

Nivel Frecuencia absoluta (Fi) Frecuencia porcentual (%)

Bajo 26 22.81%

Medio 76 66.67%

Alto 12 10.53%

Total 114 100%

Por otra parte, los resultados descriptivos de las dimensiones de las habilidades blandas presentados en la tabla 6, se 
observa que en la dimensión comunicación asertiva el 71.93% (82) indicó un nivel medio, el 21.93% (25) precisó un ni-
vel bajo, mientras que el 6.14% (7) alcanzó un nivel alto, sobresaliendo el nivel medio en la referida dimensión. Lo cual 
indica que los estudiantes tienen cierta capacidad para comunicarse asertivamente, pero que aún pueden mejorar en 
cuanto a su habilidad para expresarse con claridad, escuchar activamente y resolver conflictos de manera efectiva. 

Asimismo, en la dimensión iniciativa, el 65.79% (75) alcanzó un nivel medio, el 21.05% (24) indicó un nivel bajo, mien-
tras que el 13.16% (15) señaló un nivel alto, imperando el nivel medio en dicha dimensión. Estos resultados indican 
que los estudiantes tienen cierta capacidad para tomar la iniciativa y asumir responsabilidades, pero que aún pueden 
mejorar en cuanto a su habilidad para planificar y ejecutar proyectos de manera efectiva y para trabajar de manera 
autónoma.

En la dimensión trabajo en equipo, el 67.54% (77) reportó un nivel medio, el 21.93% (25) señaló un nivel alto, mientras 
que el 10.53% (12) reportó un nivel alto, imperando el nivel medio en la dimensión. Estos resultados indican que los 
estudiantes tienen cierta capacidad para trabajar en equipo, pero que aún pueden mejorar en cuanto a su habilidad 
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para comunicarse efectivamente, comprometerse con los objetivos del equipo, colaborar con los demás y resolver 
conflictos de manera efectiva.

Del mismo modo, en la dimensión adaptabilidad, el 64.04% (73) reportó un nivel medio, el 24.56% (28) indicó un nivel 
bajo, mientras que el 11.40% (13) obtuvo un nivel alto, imperando el nivel medio en dicha dimensión; lo que indica que 
los estudiantes tienen cierta capacidad para adaptarse a situaciones cambiantes y tomar decisiones efectivas, pero 
que aún pueden mejorar en cuanto a su habilidad para ser flexibles y ajustarse a situaciones nuevas y desconocidas.

Por último, en la dimensión autoconfianza, el 65.79% (75) señaló un nivel medio, el 26.32% (30) indicó un nivel bajo, 
mientras que el 7.89% (9) precisó un nivel alto, predominando el nivel medio en la dimensión. Estos resultados indican 
que los estudiantes tienen cierta capacidad para confiar en sí mismos y en sus habilidades, pero que aún pueden 
mejorar en cuanto a su habilidad para tomar decisiones y enfrentar situaciones de manera efectiva.

Tabla 6. Resultados de las dimensiones de la variable habilidades blandas

Dimensiones de la variable habilidades blandas

Nivel
Comunicación Asertiva Iniciativa Trabajo en equipo Adaptabilidad Autoconfianza

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Bajo 25 21.93% 24 21.05% 25 21.93% 28 24.56% 30 26.32%

Medio 82 71.93% 75 65.79% 77 67.54% 73 64.04% 75 65.79%

Alto 7 6.14% 15 13.16% 12 10.53% 13 11.40% 9 7.89%

Total 114 100% 114 100% 114 100% 114 100% 114 100%

Resultados inferenciales 

Con el fin de llevar a cabo la prueba de hipótesis, se llevó a cabo la evaluación de normalidad a través del uso de la 
prueba de Kolmogórov-Smirnov. Esta prueba se utiliza para muestras con más de 50 elementos y tiene como objetivo 
determinar si los datos provienen de una distribución normal.

Como consecuencia de lo anterior, se empleó una regla de decisión que establece que si el valor de p es menor a 0.05 
se debe rechazar la hipótesis nula, lo que significa que los datos de la variable en cuestión no se originan a partir de 
una distribución normal.

De acuerdo con lo anterior, se puede observar en la tabla 7 que los datos de las variables no presentan una distri-
bución normal, lo cual se determinó debido a que el valor de p es menor o igual a 0.05. Ante esta situación, se opta 
por utilizar pruebas de relación no paramétricas como el coeficiente de correlación de Spearman (Rho), con el fin de 
evaluar la posible correlación entre las variables de manera adecuada.

Tabla 7. Normalidad de los datos

Variable Estadístico gl. sigma

Uso de TIC 0.349 114 0.000

Tecnología 0.640 114 0.000

Infraestructura 0.215 114 0.009

Equipos tecnológicos 0.122 114 0.005

Habilidades sociales 0.489 114 0.000

Comunicación Asertiva 0.328 114 0.011

Iniciativa 0.594 114 0.005

Trabajo en equipo 0.348 114 0.015

Adaptabilidad 0.123 114 0.008

Autoconfianza 0.421 114 0.003
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Los resultados obtenidos en la prueba de hipótesis gene-
ral y específicas se exponen en la tabla 8, para lo cual se 
utilizó el coeficiente de correlación de Spearman (Rho). 
El criterio empleado para determinar si se aceptaba o re-
chazaba la hipótesis general fue un valor de p menor a 
0.05, lo que llevó a rechazar la hipótesis nula (H0) y acep-
tar la hipótesis alternativa (HG).

En lo que respecta a la hipótesis general, se obtuvo un 
coeficiente de correlación de Spearman (Rho) igual a 
0.725, lo que indica una correlación positiva fuerte entre 
el uso de tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC) y las habilidades blandas en estudiantes de una uni-
versidad privada de Trujillo. Asimismo, se determinó que 
el valor de p fue igual a 0.000, lo cual es menor a 0.05 y 
sugiere que los resultados obtenidos son estadísticamen-
te significativos.

En cuanto a la prueba de hipótesis específica 1, se obtu-
vo un coeficiente de correlación de Spearman (Rho) igual 
a 0.611, lo que sugiere una correlación positiva moderada 
entre la dimensión tecnología y el desarrollo de habilida-
des blandas en estudiantes de una universidad privada 
de Trujillo. Además, se determinó que el valor de p fue 
igual a 0.000, lo cual es menor a 0.05 y sugiere que los 
resultados obtenidos son estadísticamente significativos.

Con respecto a la hipótesis específica 2, se evidencia que 
hay una correlación positiva moderada entre la dimensión 
Infraestructura y el desarrollo de habilidades blandas en 
estudiantes de una universidad privada de Trujillo, ya que 
el coeficiente de correlación de Spearman (Rho) obtenido 
fue de 0.539. Además, el valor de p obtenido fue igual a 
0.005, lo que indica que los resultados son estadística-
mente significativos y se puede rechazar la hipótesis nula.

En cuanto a la hipótesis específica 3, se evidencia una 
correlación Rho = 0.782 y p-valor = 0.000 < 0.05, lo cual 
sugiere una fuerte relación positiva entre la dimensión 
Equipos tecnológicos y el desarrollo de habilidades blan-
das en estudiantes de una universidad privada de Trujillo.

Tabla 8. Prueba de hipótesis del estudio

Habilidades blandas 

Hipótesis 
general Uso de TIC

Rho de Spearman 0.725*

p-valor (bilateral) 0.000

Hipótesis 
específ i-
ca 1

Tecnología 
Rho de Spearman 0.611

p-valor (bilateral) 0.000

Hipótesis 
específ i-
ca 2

Infraestructura
Rho de Spearman 0.539*

p-valor (bilateral) 0.005

Hipótesis 
específ i-
ca 3

Equipos tecnoló-
gicos 

Rho de Spearman 0.782**

p-valor (bilateral) 0.000

Nota: **= correlación significativa al menos al 1% de signifi-
cancia (bilateral). N=114

DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en relación con la hipótesis ge-
neral muestran que hay una correlación estadísticamen-
te significativa entre el uso de las TIC y las habilidades 
blandas de los estudiantes de una universidad privada en 
Trujillo. Esto se evidencia en el valor del p-valor obtenido, 
el cual es de 0.000. Además, el coeficiente de correlación 
Rho fue de 0.725, lo que indica que la relación entre am-
bas variables es directa y fuerte. De igual manera, los re-
sultados descriptivos indican que el nivel moderado fue el 
más predominante en la variable de uso de las TIC con un 
60.53%, mientras que las habilidades blandas se ubica-
ron en un nivel medio con un 66.67%. Además, en todas 
las dimensiones de ambas variables, el nivel moderado y 
medio prevalecieron sobre el nivel bajo.

Asimismo, en las tres hipótesis específicas se comprobó 
que existe relación directa y significativa entre las dimen-
siones del uso de las TIC y las habilidades blandas de los 
estudiantes de una universidad privada de Trujillo, con 
p-valor < 0.05.

Estos resultados son similares a los de Humpiri (2022), 
quien encontró relación directa entre las competencias 
digitales y las habilidades blandas de los referidos es-
tudiantes con r= 0.521. Del mismo modo, están en co-
rrespondencia con los resultados de Martínez (2021), 
cuyos resultados obtenidos mostraron relación entre las 
variables estudiadas con Rho = 0.523, mostrando que las 
estrategias implementadas tuvieron un impacto positivo, 
ya que se logró fomentar el aprendizaje autónomo y el 
desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes.

Asimismo, estos hallazgos están en concordancia con los 
de Quispe (2020), donde los resultados mostraron que 
existe relación entre las habilidades blandas y el apren-
dizaje autónomo en los estudiantes analizados. Se con-
cluyó que, existe relación moderada y significativa con 
rho=0.390, p = 0.000; (p ≤ 0.05). De otro lado, los hallaz-
gos de Tullume (2022) guardan similitud con este estudio, 
puesto que, el 82% de los encuestados precisan altos ni-
veles en habilidades blandas y el 77% logró un nivel alto 
en aprendizaje colaborativo. Concluyendo que, existe 
correlación positiva alta y directa (0.780), es decir, que a 
una aplicación eficiente del aprendizaje colaborativo ha-
brá mayor desarrollo de habilidades blandas. 
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De manera similar, estos resultados son parecidos a los 
de Prado (2022), cuyos resultados mostraron que exis-
te correlación entre las variables habilidades blandas y 
aprendizaje colaborativo, donde el p-valor obtenido fue 
menor al nivel de significancia establecido de 0.05, con-
cluyendo que existe correlación positiva moderada entre 
las variables estudiadas con Rho de Spearman de 0.470.

CONCLUSIONES

Se pudo determinar que existe una relación significativa 
entre el uso de TIC y las habilidades blandas de los estu-
diantes de una universidad privada de Trujillo, ya que se 
obtuvo un p-valor de 0.000, lo que indica una correlación 
estadísticamente significativa. Además, el coeficiente de 
correlación Rho fue de 0.725, lo que indica que la rela-
ción es directa y fuerte. Por lo tanto, se puede afirmar 
que a medida que aumenta el nivel de uso de TIC, tam-
bién aumentará el nivel de habilidades blandas en los 
estudiantes.

Se logró establecer una relación significativa entre la di-
mensión tecnología y las habilidades blandas (p < 0,05), 
lo que fue respaldado por un valor p de 0,000. Además, 
el coeficiente de correlación Rho = 0.761 indica que la 
relación es moderada y directa. De este modo, se pue-
de afirmar que un aumento en el nivel de la dimensión 
tecnología se relaciona con un aumento en el nivel de ha-
bilidades blandas en los estudiantes de una universidad 
privada en Trujillo.

Fue posible establecer una relación significativa entre la 
dimensión de infraestructura y las habilidades blandas (p 
< 0,05), confirmada con un valor p de 0.005; además, el 
coeficiente de correlación Rho = 0.539 indica que la re-
lación es moderada y directa. De esta manera, se puede 
afirmar que el aumento en el nivel de la dimensión de in-
fraestructura está relacionado con un aumento en el nivel 
de habilidades blandas en los estudiantes de una univer-
sidad privada en Trujillo.

Fue posible establecer una relación significativa entre 
la dimensión de equipos tecnológicos y las habilidades 
blandas (p < 0,05) en estudiantes de una universidad pri-
vada de Trujillo. Esta relación se comprobó con un valor 
de p de 0.000 y el coeficiente de correlación Rho = 0.782, 
lo que sugiere una correlación directa y moderada. Por 
lo tanto, es posible afirmar que un aumento en el nivel 
de la dimensión de equipos tecnológicos se asocia con 
un aumento en el nivel de habilidades blandas de los 
estudiantes.

De los hallazgos encontrados, se deriva que a medida 
que los estudiantes hacen un mayor uso de las TIC, tam-
bién pueden estar desarrollando habilidades blandas 

importantes como la comunicación efectiva, el trabajo en 
equipo, la resolución de problemas, la creatividad, entre 
otras. Esta información puede ser útil para los educadores 
y las instituciones universitarias al diseñar programas de 
formación que busquen mejorar las habilidades blandas 
de los estudiantes a través del uso estratégico de las TIC.

Se recomienda fortalecer el desarrollo de habilidades 
blandas en los estudiantes, si bien la correlación entre el 
uso de las TIC y las habilidades blandas es significativa, 
es importante no olvidar que existen otras variables que 
influyen en el desarrollo de estas habilidades. Por lo tanto, 
es recomendable que las universidades también adopten 
estrategias para fortalecer el desarrollo de habilidades 
blandas en los estudiantes, como el fomento de la comu-
nicación efectiva, el trabajo en equipo, la resolución de 
problemas, la empatía y la creatividad.

Se sugiere realizar más investigaciones en el tema, con-
siderando diferentes universidades, poblaciones estu-
diantiles, metodologías y variables, para obtener una vi-
sión más completa y detallada de la relación entre el uso 
de las TIC y las habilidades blandas en los estudiantes 
universitarios.
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