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RESUMEN

El presente articulo tiene como obijetivo principal, determinar la incidencia de la aplicacion del sistema de informacion geren-
cial para la toma de decisiones de las Pymes de Turismo del Canton La Troncal, provincia del Cafar, para lo cual se empled
un enfoque mixto y un disefio descriptivo — correlacional. La muestra estuvo conformada por 20 Pymes del sector turistico
de la Troncal. Se empled una encuesta que permitié determinar el nivel de incidencia de la aplicacion del sistema de infor-
macion gerencial en la toma de decisiones dentro de pequefias empresas domiciliadas en el cantdn La Troncal. En cuanto a
los resultados se pudo constatar que el 100% de la muestra encuestada posee un sistema de informacion y el 50% de estas,
usa un sistema de apoyo a la toma de decisiones, mientras que el 40% hace uso del Sistema de Informacion gerencial y
tan solo el 10% emplea el sistema de apoyo a los ejecutivos. Estos resultados permitieron conocer que en la actualidad tan
solo el 10% de estas empresas han manifestado que el sistema de informaciéon que usan aporta calidad y productividad en
el proceso de toma de decisiones.

Palabras clave: Pymes, Sistema de Informacion Gerencial, Sector Turistico, Tecnologias de informacién, Toma de decisio-
nes.

ABSTRACT

The main objective of this article is to determine the incidence of the application of the management information system for
decision-making of the Tourism SMEs of the La Troncal City, for which a mixed approach and a descriptive and correlational
design were used. The sample consisted of 20 SMEs from the Troncal tourism sector. A survey was used to determine the
level of incidence of the application of the management information system in decision making within small businesses domi-
ciled in the La Troncal city. Regarding the results, it was found that 100% of the surveyed sample has an information system
and 50% of these use a decision-making support system, while 40% make use of the Information System and only 10% use
the support system for executives. These results revealed that currently only 10% of these companies have stated that the
information system they use provides quality and productivity in the decision-making process.

Keywords: SMEs, Management Information System, Tourism Sector, Information Technologies, Decision Making.
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INTRODUCCION

En la actualidad el sector turistico atraviesa situaciones
complicadas de superar, es considerado como uno de
los sectores econémicos importante, segun las cifras del
Banco Central del Ecuador el sector turistico se sitia en
el puesto 11 de 18 industrias a nivel nacional.

Hoy en dia vivimos en una sociedad orientada al cono-
cimiento y a la era digital, la cual necesita un intercam-
bio de informacién de manera continua, por tal razén es
tan necesario el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, como una herramienta indispensable para
lamejora de lacompetitividad de las Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes), en calidad y su productividad.

Rosado & Rico (2010) establece que la inteligencia de
negocio es una herramienta la cual permite, a diferentes
tipos de organizaciones, soportar la toma de decisiones
apoyadas en informacion precisa y eficaz. Como puede
observarse, dicha informacion, es de gran importancia
para las organizaciones, vy, la cual podria permitir a las
Pymes identificar sus fortalezas o debilidades, pero asf
mismo es oportuno mencionar que al contar con todos
estos datos, no significa que ésta sea de calidad, por lo
qgue es importante contar con herramientas que ayuden a
facilitar su analisis, siendo este el caso de los Sistemas de
Informacion Gerencial (SIG).

El aparecimiento de tecnologias nuevas e innovadoras ha
permitido que el manejo de informacion en las Pymes de
los diversos sectores enfaticamente en el sector turistico,
hayan alcanzado una evolucion. Sin embargo, la proble-
matica se centra en que no todas las Pymes de turismo
hacen uso de las TIC como parte de su proceso operati-
Vo, por lo que sus operaciones se ven afectadas, ocasio-
nando grandes pérdidas, al no disponer de informacion
relevante y oportuna.

Esta problematica es observada hace mucho tiempo
atras, en un estudio realizado por Burke & Jarratt (2004)
evidenciaron que los gerentes de las Pymes usan diferen-
tes fuentes de informacién de tipo personal, por la falta de
recursos para invertir en sistemas de informaciéon empre-
sarial y tecnologias de informacion, por lo que han preferi-
do conseguir mayor informacion que proviene de alianzas
empresariales, circulos familiares y personales; es decir,
de aquellas fuentes que no proviene de un contacto di-
recto con personas, sino a través de periddicos, revistas,
conferencias, bibliotecas, base de datos, entre otros.

En este contexto se puede mencionar que los sistemas
de informacion gerencial son una herramienta indispen-
sable en el proceso de toma de decisiones en la Pymes,
de tal forma que la planificacion y control de procesos de

la empresa alcance eficacia y se den de manera oportu-
na. Sin embargo, no todas las Pymes de turismo tienen
como prioridad a esta herramienta.

Sabido et al. (2019) puntualizan que tan solo un 76,5%
de las empresas turisticas hacen buen uso de las tecno-
logias en sus operaciones empresariales, por lo que la
productividad y competitividad de estas es muy alta en
comparacion a aquellas pymes que no poseen un buen
sistema de informacion en el que permiten que sus ope-
raciones sean registradas empleando como medio prin-
cipal las TIC.

Por ende, en base a lo expuesto por estos investigado-
res se puede acotar que las empresas que no hacen uso
de estos sistemas son menos competitivas, por lo que es
necesario que los directores de las Pymes consideren
hacer uso de este sistema para tener un manejo adecua-
do y exacto de la informaciéon que le permite conocer el
desempeno de todas las areas, de tal forma que esto le
permita aumentar la eficacia y eficiencia de la empresa.

Es tan importante que los gerentes de las Pymes del
sector turistico consideren que el surgimiento de nuevas
tecnologias les permite un manejo adecuado de la infor-
macion, ya que pueden alcanzar una mayor utilidad que
les permite mejorar la productividad y garantizar la com-
petitividad en el sector en el que cumplen sus operacio-
nes. Para contrarrestar con la problematica mencionada,
es necesario la implementacion de un sistema de infor-
macion gerencial en el proceso de toma de decisiones
(Ramirez & Vega, 2018).

El sector turismo en el Ecuador representa el tercer ingre-
SO no petrolero para la economia y se pretendia que en
el 2020 sea la principal fuente de divisas. Debido a esto
la promocion turistica interna como externa son esencia-
les para alcanzar estos objetivos. La industria turistica ha
experimentado en la Ultima década una eclosion de tal
magnitud que la ha ubicado en un lugar prominente del
entramado socioecondémico de muchos paises. (Benitez
et. al., 2018)

Todos estos avances en la tecnologia y el crecimiento
del sector turistico en el Ecuador dan origen a que las
empresas y agencias de turismos busquen mecanismo y
herramientas para optimizar sus procesos de negocios y
ofrecer un mejor servicio a sus clientes a través de apli-
cacion de sistemas de informacion e 7 inteligencia de ne-
gocio para aumentar su competitiva y poder alcanzar los
6 objetivos estratégicos que define (Kenneth, 2016) como
es la excelencia operativa; nuevos productos, servicios 'y
modelos de negocios; buenas relaciones con los clien-
tes y proveedores; toma de decisiones mejora; ventaja
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competitiva y supervivencia, todos estos objetivos actual-
mente no podria alcanzarse sin medios tecnoldgicos.

Fernandez & Plata (2017) puntualizan que el surgimiento
de nuevas tecnologias ha transformado el manejo de la in-
formacion en el sector turistico especialmente en la toma
de decisiones. Dado gue los ejecutivos que manejan los
Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) estan creando
principios administrativos nuevos con la finalidad de al-
canzar el éxito en la economia global, de tal forma que
para alcanzarlo es necesario un nuevo estilo de direccion
asociado a un cambio radical en las comunes practicas
de administracion.

En efecto, en un ambiente de evolucién tecnoldgica, el
reto es lograr que la mayoria de los usuarios aprovechen
las opciones disponibles para producir eficiencia e inno-
vacion en su trabajo cotidiano. Es por ello, que la tecno-
logia de informacion en la pequefa y mediana empresa
(PYMESs) es un factor determinante, el cual sera la pun-
ta de lanza, asi como la vanguardia en los procesos de
cambio del sector turistico.

Sin embargo, en la gestion de los sistemas de informa-
cion visto desde la 6ptica nacional, el punto nodal estriba
en como organizar, involucrar y evaluar la tecnologia exis-
tente en un ambito organizacional, con miras a enfatizar
un radio de accion para un colectivo quien le demanda la
prestacion de un servicio o la entrega de un producto con
altos rasgos de calidad y eficiencia.

Asi, se crea una fuente de ventaja competitiva comple-
ja de replicar, la cual se fundamenta en valores propios
y unicos de la organizacion. Esta realizacion al interior
de una organizacion en lo pertinente a su gestion tecno-
l6gica, abre la posibilidad de una mejor relacién con el
entorno, ya que es vista como una organizacion exitosa
en términos de indicadores de cémo su base tecnolégi-
ca genera no so6lo datos, sino puntales claves a posibles
soluciones.

Es por ello, que es indispensables que las Pymes invo-
lucren a las tecnologias como parte fundamental de sus
procesos empresariales, para que de esta forma cuente
con una ventaja y crear las mejores condiciones de su
crecimiento, por lo cual la informacién que deben tener,
tanto interna, como externa, debe ser de calidad.

METODOLOGIA

Los sistemas de informacion gerencial (SIG) son un con-
junto de sistemas y procedimientos que compilan in-
formacion de una diversidad de fuentes, para luego la
recopilarla y presentarla en un formato legible. Los admi-
nistradores utilizan un sistema de informacion gerencial
para crear informes que les brindan una visién general

exhaustiva de toda la informaciéon que necesitan para
tomar decisiones que van desde minucias diarias hasta
estrategias de nivel superior. Es asi que los sistemas de
informacion de gestion actualmente dependen en gran
medida de la tecnologia para compilar y presentar datos,
pero el concepto es mas antiguo que las tecnologias de
computo modernas (Amaya, 2003).

Por ende, se puede decir que un SIG es un sistema com-
pleto que incluye recursos humanos y maquinas en donde
se consigue informacion para que los directivos puedan
tomar decisiones inteligentes en una organizacion. Para
Waterfield & Ramsing (1998), un sistema de informacion
gerencial se define de la siguiente manera:

“Un sistema de informacion gerencial es la serie de pro-
cesos y acciones involucradas en captar datos en bruto,
procesarlos en informacion utilizable y luego difundirla
a los usuarios en la forma en que estos la requieren.
Un SIG no es simplemente un programa informatico e
involucra mucho mas que solo calcular nimeros. La in-
formacion gerencial implica esencialmente la comuni-
cacion entre las personas sobre aquellos eventos que
afectan el trabajo que desemperia su institucion”.

En base a lo mencionado por el autor se puede preci-
sar que es primordial capacitar al recurso humano de la
empresa para que hagan un buen uso del sistema de in-
formacion gerencial por la cantidad de procesos y accio-
nes que este sistema proporciona en los procesos de la
empresa.

El objetivo principal del sistema de informacion gerencial
es hacer que la toma de decisiones de los directivos y
gerentes sea mas productivo y eficiente. Al reunir informa-
cion de varias fuentes en una Unica base de datos y pre-
sentar en un formato logico la informacion, un SIG puede
dar a los gerentes todo lo necesario para tomar decisio-
nes altamente informadas vy realizar un anélisis profundo
de los problemas operativos, que pueden surgir durante
las operaciones de la empresa (O'BRIEN, 2001).

Por otro lado, las necesidades de las empresas presen-
tan sus delimitaciones por el ambiente global donde se
desenvuelven, creando la competitividad entre ellas y
exigiendo una continua toma de decisiones apropiadas
y con un minimo margen de error si no se quiere situar en
riesgo la rentabilidad de la misma. Esta competitividad
creciente a la que se enfrentan los mercados de hoy en
dia ha provocado que se origine un ambiente muy dina-
mico en donde la optimizacion de recursos ya sea tanto
material, como inmateriales, asi como el talento humano,
sea una alternativa para otorgarle valor agregado y supre-
macia a quienes lo utilicen de manera eficaz y eficiente.
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El origen de las buenas o deficientes gestiones en una
organizacion, va depender de lo que se internalice al in-
terior de esta, especificamente en lo que se constituye
como el proceso denominado toma de decisiones y que
continuamente ha sido catalogado como el motor que
le da vida a los negocios. Al tomar la decision, Koontz
& Heinz (2008), especifica en su investigacion que: Se
debe estar consciente de un problema o accién, reco-
nocer el problema, analizar posibles alternativas y sus
consecuencias, seleccionar la solucion, implementar las
decisiones y al final proporcionar retroalimentacion. Estos
autores afirman que la toma de decisiones parte de un
proceso y de la existencia de un problema que llevan a
varias alternativas para su solucion.

La toma de decisiones es fundamental, debido a que de
ello dependeran los resultados que se desencadenen de
alguna situacion determinada en una organizacion, desa-
rrollando asi el liderazgo en el ser humano, asumiéndolo
Ccomo un proceso natural que permea la organizacion y
que incide directamente en la obtencion de buenos resul-
tados. Asi mismo, Amaya (2003) citado en el informe de
Alvarado & Acosta (2018) conceptualiza:

“La toma de decisiones como la seleccion de varias
alternativas, para la resolucion de situaciones o proble-
mas sencillos, complejos o de dificil manejo que requie-
ren de accion inmediata o largo tiempo para resolverse,
provienen de problemas imprevistos, se toman cuando
un acontecimiento no planeado ocurre, y debido a la
importancia de estas, es el nivel directivo (Gerencial)
quien asume el impacto de sus consecuencias en la
organizacion. Implica riesgos y, por tanto, certidumbre e
incertidumbre.”

Los momentos en que se ha de tomar una decision son
significativos, ya que por medio de estas se estudia un
problema determinado o situacién que es valorada y

considerada en profundidad para elegir el camino mas
adecuado a seguir segun las diferentes opciones y
operaciones.

Martin (2014) en su trabajo de investigacion menciona
que hay varios elementos que deben estar presentes en
la toma de decisiones gerenciales, entre ellos estan:

+  Comprension clara de que el problema es genérico y
s6lo puede solucionarse a través de una decision que
establezca una regla.

» Definiciéon de las especificaciones o condiciones limi-
tantes de la solucion.

» Obtencion de una solucion correcta, es decir, una so-
luciéon que satisfaga plenamente las especificaciones,
antes de prestarles atencion a las concesiones nece-
sarias para hacer la decision aceptable.

* Lainclusion en la decision de la accidon necesaria para
llevarla a cabo.

* La retroalimentacion que ponga a prueba la validez y
efectividad de la 20 decision frente al curso real de los
acontecimientos.

Por lo antes expuesto para tomar una decision hay que
tener claridad y tomar en cuenta estos elementos que van
a ayudar a las personas encargadas a establecer bien
el disefio de cudles seran las estrategias idoneas para
lograr decidir la solucién que conlleve mas beneficios a la
organizacion, asi como también existen tipos de decisio-
nes que la gerencia va a implementar dependiendo de la
situacion que se le presente.

Por lo antes expuesto, en la presente investigacion se
considera la” Toma de decisién” como una variable de-
pendiente y los "sistemas de informacion gerencial” como
una variable independiente.
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Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

INSTRUMENTO

Variable .
Sistema de

Independiente: | informacién

Tipos de sistema
de informacién

¢La Pyme tiene un
departamento de tecnologia de
informacion?

¢ Qué tipo de Sistema de
informacién maneja la Pyme de
Turismo?

Recoleccion
de campo

Encuesta

Sistema de
Informacion

Gerencial Acciones

Satisfacer las
expectativas de la
Pyme

¢Las funciones del sistema de
informacién permiten satisfacer las
expectativas de la Pyme?

¢Se aplican estandares para la
confiabilidad de la informacién
proporcionada por el sistema?

Recoleccion
de campo

Encuesta

Procesos

Calidad

¢ El sistema de informacion aporta a
la calidad de los procesos en la
toma de decisiones?

(En el proceso de la gestién de
informacién el software es muy util
en la Pyme?

Recoleccién
de campo

Encuesta

Gestidn
Variable administrativa

Dependiente:

Reduccién de
Costos

¢El  sistema de informacion
fortalece la gestion administrativa
de la Pyme?

¢El sistema de informacién reduce
los costos organizacionales en la
gestion de la Pyme?

Recoleccion
de campo

Encuesta

Toma de Elemento de la

. Toma de
Decisiones en

decisiones
las Pymes

Retroalimentacion
Soluciones
eficientes

¢La informacién se genera con una
facil interpretacion en el tiempo y
fecha establecida?

¢Hay establecidos controles y
procedimientos para hacer uso del
sistema?

Recoleccion
de campo

Encuesta

Productividad

Calidad de
informacioén

¢Considera que el sistema Ile
permite mejorar el desempefio
(productividad) en sus labores?

¢La informacién que genera el
sistema esta disponible de forma
adecuada y oportuna para quienes
la necesitan?

Recoleccion
de campo

Encuesta

Fuente: Elaboracién propia

Este articulo se sustenta en un tipo de estudio descriptivo — correlacional, dado que se presenta la descripcion de cada
una de las variables y sus dimensiones para luego conocer como incide una de las variables estudiada sobre la otra,
de tal forma que se realizd un analisis estadistico por medio del programa estadistico SPSS para poder presentar un

fundamento cientifico del estudio.

La unidad de analisis del presente estudio estd compuesta por las 20 Pymes que forman parte del sector turistico del
cantén La Troncal, Pymes que se encuentran registradas en la base de dato del Ministerio de turismo (Ministerio de

Turismo, 2020).

Tabla 2: Pymes del Cantén La Troncal registradas en el Ministerio del Turismo

# Nombre Comercial Provincia Canton

1 PANORAMA CANAR LA TRONCAL
2 LOUNGE SKY CANAR LA TRONCAL
3 YANAYACU CANAR LA TRONCAL
4 BELO HORIZONTE CANAR LA TRONCAL
5 SU MAJESTAD CANAR LA TRONCAL
6 MERCED LA CANAR LA TRONCAL
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7 TDLéFLNS,Ll?CAOISOHARAS CARAR LA TRONCAL
8 | CONDE REAL. CANAR LA TRONCAL
9 | TRONCALINN CANAR LA TRONCAL
10 | THEROYAL VIEW | CANAR LA TRONCAL
11 | PONDEROSA CANAR LA TRONCAL
12 | EL PEDREGAL CANAR LA TRONCAL
13 | S TN CARAR LA TRONCAL
14 | TRANSTUREY CA | CANAR LA TRONCAL
15 | ZAFRA'S CANAR LA TRONCAL
16 | RUTA593 VIAJES | CARAR LA TRONCAL
17 | TRONVENTURS SA. | CANAR LA TRONCAL
18 | FONTANA LA CANAR LA TRONCAL
19 | FENIX-INN CANAR LA TRONCAL
20 \F/R/EANTE DEAGUA T cARAR LA TRONCAL

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2020)

Las técnicas para la recoleccion de informacion con-
sideradas en el actual estudio se basan en la técnica
documental y la técnica de investigacion de campo. La
primera, se empled para el analisis y revision que per-
mitan respaldar las teorias, conceptos e interpretaciones
expuestas en el marco de referencia de la investigacion,
lo que permite que esta informacién sea autentica, ve-
ridica y representativa. Con respecto a la técnica de in-
vestigacion de datos, se utilizd para la recopilacion de
datos permitiendo un analisis basado en la problemética
presentada.

Se disefid un cuestionario dirigido para las Pymes del
sector turistico conformado con 15 items, los cuales per-
mitieron la recoleccién de informacion muy relevante para
hacer el andlisis y la interpretacion de los resultados. Este
cuestionario fue diseflado con la escala de Likert:

« Totalmente de acuerdo (5)

* De acuerdo (4)

« Nide acuerdo, ni desacuerdo (3)
* En desacuerdo (2)

« Totalmente desacuerdo (1);

RESULTADOS Y DISCUSION

Actualmente, el sector turistico se ha visto muy afectado
debido a la emergencia sanitaria por el Covid-19 eviden-
ciando una disminucion del 70% en comparacion del afio
2019, por lo que en el afno 2020 el aporte del turismo fue
la sexta fuente de ingresos no petroleros con un valor de
US$ 705 millones de ddlares. Sin embargo, el turismo es

la primera en la balanza de servicios (MINISTERIO DE
TURISMO, 2020).

En la actualidad el duro golpe de la pandemia mundial y
la recesion econdmica que se vive, son actores que han
afectado directamente al sector turistico de la Troncal, por
ende, reactivar este sector es un trabajo muy duro que
le corresponde realizar a las diversas Pymes otorgando
promociones, haciendo una mayor publicidad ademas
cuentan con un proyecto creado por el GAD municipal
de la Troncal “LA REACTIVACION TURISTICA Y SOCIAL
POST COVID- 19 DEL CANTON”.

Esta reactivacion turistica y social post COVID- 19 del
cantén tiene un enfoque sostenible y participativo con
la finalidad de fortalecer al sector turistico, ya que este
es uno de los sectores que contribuyen al desarrollo del
Canton, por lo que se pretende obtener una reactivacion
econdmica, planteando soluciones a corto, a mediano y
a largo plazo en donde se de paso a la innovacion de la
oferta turistica de las Pymes mediante una estrategia que
permita dar alcance el buen vivir.

Hoy en dia es incuestionable el rol que desempefian los
sistemas de informacion gerencial en la Pymes turisticas,
dado que se ha convertido en una herramienta indispen-
sable para el proceso de la toma de decisiones, asi como
para el control de los procesos y sus planificaciones,
pero sin embargo los costos elevados por utilizar estos
sistemas hacen que los gerentes se cuestionen si esta
inversion en sistemas de informacion y herramientas tec-
nolégicas compensan en lo que se refiere a productividad
dentro de la empresa.

Radales & Chavez (2018) mencionan que en un mundo
cada vez mas competitivos se hace ineludible para los
directores empresariales recibir la informacion de una for-
ma rapida y exacta sobre el desempefo de las diversas
areas de la empresa, por l0 que es tan necesario hacer
uso de la tecnologia y sistemas de informacion para au-
mentar la eficiencia y eficacia empresarial.

Para este estudio se consideran a las variables sistema
de informacion gerencial y toma de decisiones, para lo
cual se empled tablas cruzadas, prueba de Chi cuadrado
y otros indicadores:

Mediante Tabla cruzada entre la toma de decisiones vy
sistemas de informacion gerencial, se puede observar el
nivel en que se asocian las variables en donde del 100%
de las Pymes encuestadas, el 40% (8) ha mencionado
que casi siempre el sistema de informacion fortalece la
gestion administrativa de las Pymes y ademas aporta
a la calidad de los procesos en la toma de decisiones.
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También se observé que existe una alta relacion entre las
variables (Chi-cuadrado).

De las pymes encuestadas, se puede observar que el
45% no cuenta con un departamento de tecnologia de la
informacion, por lo tanto, en el area de turismo, se obser-
va que las pymes no asignan presupuesto para esta area
y repercute directamente en la falta de optimizacion de la
automatizacion de procesos.

Con respecto a la variable de Toma de decisiones, un
55% manifiesta que un sistema de informacion fortalece
la gestion administrativa y que es una inversion positiva
para el desarrollo de los procesos en la organizacion. En
esta vertiente, el 90% de la poblacion encuestada, mani-
fiesta que estos sistemas de informacion permiten redu-
cir los costos organizacionales en la gestion que realizan
las pymes denotando la importancia a mediano plazo de
dicha inversion. Sin embargo, el 25% indica que la infor-
macion generada por los sistemas de informacion no es
de facil interpretacion creando en una barrera para la im-
plementacion y operatividad. Este porcentaje se observa
nuevamente en aquellas pymes que no han establecido
controles y/o procedimientos para el uso de los sistemas.
Sin embargo, para que la informacion sea de gran utilidad
se deben considerar diversos factores, de manera que
se acople a ellos en un momento dado, como: el perfil
de los directivos, la estrategia del negocio, el mercado
al que se dirige, tamafio de la organizacion, tecnologia
disponible, entre otros. El no disponer de informacion re-
levante y oportuna, puede causar grandes pérdidas para
las empresas. Akerlof (1970) citado por Coba et al. (2017)
en una investigacion explicaba cémo la falta de informa-
cion dificulta incluso el desarrollo de los paises pobres 'y
que los desajustes en los mercados de algunos paises
eran imputables a una mala circulacion de la informacion.
Coba et al. (2017) dan énfasis a la tecnologia de la infor-
macion y los efectos que causa la forma en que compiten
las empresas; cambiando la estructura de la industria,
creando ventaja competitiva, 0 generando nuevos nego-
cios. Bajo estas circunstancias la manera de informarse
ha cambiado durante los Ultimos afios. Algunas empresas
han invertido importantes cantidades de capital en tecno-
logias de informacion para percibir los cambios internos 'y
externos que afectan a la empresa.

Los resultados alcanzados muestran que las empresas
que hacen un buen uso del sistema de informacion, son
empresas que les permite manejar una informacion clara
y concisa, una informacion que siempre esta disponible
cuando la requieren y en el tiempo necesario mostran-
do que los sistemas de informacion gerencial tienen una
gran incidencia en la toma de decisiones de las Pymes
del sector turistico. Estos resultados tienen coherencia

con lo que puntualiza En Ecuador, Fernandez et al.(2019),
los Sistema de Informacion Gerencial en la actualidad son
indispensables para que las empresas turisticas tengan
un buen funcionamiento y su duracion en el mercado sea
a largo plazo, ya que la no utilizacion de las TIC puede
limitar el proceso de generacion y difusion de informacion
en las Pymes, por tanto, es indispensable que estas em-
presas introduzcan software profesionales para la gestion
de los diversos procesos empresariales.

Ademas, se puede decir que las 20 Pymes del sector tu-
ristico que forman parte de esta muestra disponen de un
sistema de informacion, pero tan solo 8 de ellas hace usos
del sistema de informacion gerencial, en donde los resul-
tados alcanzados de estas segun lo que han mencionado
son optimos, ya que es de gran ayuda en el momento de
tomar decisiones y realizar las diversas planificaciones.
Por otro lado, aquellas empresas con menos recursos
como la mayoria de las Pymes, han sido consideradas
como organizaciones que no identifican las ventajas que
ofrecen las tecnologias de informacion en el largo plazo
(Nadeem, et al., 2011). En base a lo expuesto se puede
acotar que cuando los directivos organizan sus flujos de
informacioén junto con sus proveedores, clientes y demas
circulos personales y empresariales, pueden reconocer la
importancia de la gestion de la informacion, y mejorar la
comunicacion entre los diversos actores internos y exter-
nos; disponiendo de sistemas informacionales alineados
a su estrategia, lo que les permitira tener un mejor rendi-
miento directivo y mejora en la calidad de sus decisiones.

Otro de los resultados alcanzados se basa en que el re-
curso humano no esta totalmente capacitado para que
este sistema y la tecnologia que emplean les permita ser
productivos en las labores que realizan a diario.

Estos resultados concuerdan con lo mencionado por
Gomez (2017), quien hace énfasis en que en la actua-
lidad la implementacion de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) lo hacen de forma arbi-
traria sin considerar los respectivos procesos de capaci-
tacion y las verdaderas necesidades de la entidad, por lo
gue muchas de las veces el sistema de informacion que
emplean en sus procesos administrativos no les permite
alcanzar la eficiencia y eficacia necesaria para ser pro-
ductivos y alcanzar durabilidad en el mercado.

En lo que respecta a la variable toma de decisiones se
puede apreciar que los resultados muestran que cuando
hacen uso del sistema de informacion gerencial la em-
presa consigue ser mas productiva en el ambito laboral,
ya que cuentan con una informacion organizada y que
la pueden tener en el tiempo que la requieren sin nece-
sidad de estar buscando archivos, por lo que se puede
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decir que la informacién que genera el sistema esta dis-
ponible de forma oportuna para quienes la requieran y la
necesiten.

Estos resultados concuerdan con lo expuesto por
Fernandez & Plata (2017) quien puntualiza que los
Gerentes o directores de las empresas deben administrar
de manera eficaz y rapida el gran volumen de informacion
que se genera en la misma, por lo que es necesario la
presencia de los Sistemas de Informacion Gerencial y de
las tecnologias de informacion con la finalidad de reducir
esfuerzos y ser mas productivos en su gestion.

Con el andlisis realizado, es importante proponer, a las
Pymes del Sector turistico del Cantén la Troncal, conside-
rar invertir en innovacion tecnolégica, debido a que se ha
evidenciado el impacto en la eficiencia de los procesos
de toma de decisiones, su participacion en el mercado
sea productiva y sobre todo estas empresas alcancen es-
tabilidad econdmica. Como parte de este proceso de in-
version, contar con un departamento de tecnologias de la
informacion es fundamental para generar bases de datos
que les permita tener la informacion en el tiempo necesa-
rio y utilizarla para buscar la mejora en la productividad.

La implementacion de un sistema de informacion geren-
cial, como un recurso imprescindible y necesario en las
operaciones de las Pymes del Sector turistico del Cantén
la Troncal, permitira tomar mejores decisiones en los pro-
cesos administrativos en base a informacion fehaciente,
con la finalidad de que su rentabilidad se incremente de
manera significativa; incluyendo en esta implementacion,
contar con un recurso humano capacitado que genere
informacion oportuna para la toma de decisiones en los
procesos administrativos que forman parte de las opera-
ciones empresariales.

CONCLUSIONES

Se pudo evidenciar que el 55% de estas Pymes cuentan
un departamento de tecnologias de informacion, por lo
que los procesos administrativos se llevan mucho mas
tiempo de lo normal ya que no cuentan con una base de
datos que les permita tener la informacion en el tiempo
oportuno y necesario.

Se observa que una de las principales falencias en los
procesos de toma de decisiones se debe a la falta de
experiencia en el uso del sistema de informacion y las
diversas tecnologias, para que asi puedan emplear las
herramientas tecnoldgicas necesarias que les permita in-
crementar sus ventas.

Con respecto al andlisis de cuanto contribuye un sistema
de informacion gerencial en la toma de decisiones de las
Pymes de turismo de la ciudad de la Troncal, se concluye

que en la actualidad tan solo el 10% de estas empresas
han manifestado que el sistema de informacion que usan
aporta calidad y productividad en el proceso de toma de
decisiones.

Finalmente podemos concluir, que para mejorar el proce-
so de toma de decisiones se debe centrar en tener perso-
nal capacitado para optimizar el manejo adecuadamente
de los sistemas de informacion y las diversas tecnologias
que traen consigo, para que asi puedan emplear las he-
rramientas tecnolégicas necesarias que les permita incre-
mentar sus ventas.
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