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RESUMEN

El uso las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
universitarios es cada vez mas frecuente. En esta investigacion se analiza el nivel de dominio que tienen los estudiantes para integrar las
TIC en su propio aprendizaje. Se definié como objetivo de la investigacion comprobar el grado de relacion entre el nivel de dominio del
uso de las TIC y el rendimiento académico en los estudiantes universitarios del centro sur del Peru. Se siguié una metodologia cuantitativa,
disefio no experimental transeccional, aplicada y de corte transversal. Se desarrollé un muestreo no probabilistico donde participaron
300 estudiantes de 5 universidades. Para medir el dominio del uso de las TIC y su relaciéon con el rendimiento académico se utilizé un
cuestionario con escalas tipo Likert. Los resultados evidenciaron una correlacion significativa entre el nivel de dominio del uso de las TIC
y rendimiento académico pues el valor del p-valor (0.000) <0.05 y el coeficiente de correlacion de spearman fue de 0.652 siendo la corre-
lacion altamente significativa y de tipo positiva (directa) considerable. Los resultados expresan que un mejor uso de las TIC aumentaria el
rendimiento académico en los estudiantes universitarios, por lo cual se desarrollé una estrategia para mejorar el nivel de domino de uso
de las TIC que contribuye a aumentar el rendimiento académico en los estudiantes universitarios. Se concluye que existe relacion entre el
uso de las TIC con el rendimiento académico.

Palabras clave: TIC, rendimiento académico, estudiantes universitarios, aprendizaje, estrategia
ABSTRACT

The use of Information and Communication Technologies (ICT) as part of the teaching and learning process of university students is incre-
asingly frequent. This research analyzes the level of mastery that students have to integrate ICT in their own learning. The objective of the
research was defined to verify the degree of relationship between the level of proficiency in the use of ICT and academic performance in
university students from south-central Peru. A quantitative methodology was followed, transectional, applied and cross-sectional non-ex-
perimental design. A non-probabilistic sampling was developed where 300 students from 5 universities participated. To measure mastery
of the use of ICT and its relationship with academic performance, a questionnaire with Likert-type scales was used. The results showed a
significant correlation between the level of proficiency in the use of ICT and academic performance since the value of the p-value (0.000)
<0.05 and the spearman correlation coefficient was 0.652, the correlation being highly significant and positive. (direct) considerable. The
results express that a better use of ICT would increase academic performance in university students, for which a strategy was developed
to improve the level of mastery of the use of ICT that contributes to increasing academic performance in university students. It is concluded
that there is a relationship between the use of ICT with academic performance.

Keywords: ICT, academic performance, university students, learning, strategy
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INTRODUCCION

Enlaactualidad el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) se extiende rapidamente con millo-
nes de usuarios jévenes quienes utilizan estas tecnologias
para el proceso de aprendizaje. Comprobada la nueva
tendencia digital en la Educacién Superior universitaria,
se hace necesario analizar su incidencia en la dinamica
de aprendizaje de los estudiantes universitarios del cen-
tro sur del Peru. Esta tendencia estrena una perspectiva,
donde los estudiantes con el nivel de dominio del uso de
la TIC adquieren realce en el rendimiento académico so-
bre todo para afrontar los retos que impone la sociedad
actual en el proceso de formaciéon universitaria. Los es-
tudiantes universitarios pasan mucho tiempo en activida-
des de redes en linea, aplicativos académicos, software
de educativos entre otros practicamente todos los dias, y
esta es una de las potencialidades que se debe explorar
(Rodriguez, 2021). Como define (Marquez & Sanguino,
2010)“Las TIC representan en su etapa de estudiante la
posibilidad de acceder a informacién actual sobre su es-
pecialidad, experimentar de manera interactiva conteni-
dos dentro de su proceso de aprendizaje”.

Hoy en dia el dominio del uso de las TIC del estudian-
te exige un conjunto de competencias digitales que le
permitan acceder a informacion actual y de calidad para
investigar, informar y comunicar, crear de contenidos
digitales documentos, informes, material multimedia y
las diferentes utilidades que ayuden en su proceso de
formacion universitaria y con ello mejora el rendimiento
académico. De acuerdo con (Barrios & Uribe, 2017)“En
el escenario de la Educacion Superior, las TIC han sido
adaptadas y apropiadas para responder a las deman-
das de la internacionalizacion, la masificacion y la acre-
ditacion de calidad”. Por su parte (Garrote et al., 2018)
plantea que “a nivel educativo, la inclusién de las TIC en
la formacion que ofrecen las instituciones de ensefianza
superior supone un nuevo reto, una adaptacion formativa
de las herramientas que tenemos”. Asimismo (Sanchez et
al., 2019) menciona que “El dominio de las estrategias de
aprendizaje ayuda al alumno a planificar y organizar sus
propias actividades de aprendizaje, requiriendo un cierto
grado de conocimiento sobre el propio aprendizaje”.

De acuerdo con la linea de investigacion de (Merofio et
al.,, 2021), “Las estrategias que el alumno elija pueden
verse favorecidas por el uso de las TIC, por lo que resulta
interesante analizar en qué medida los alumnos las va-
loran, hasta qué punto aprecian las TIC como potencia-
doras de su aprendizaje”. Habitualmente no hay un solo
ambito de la vida humana que no haya visto impactado
por este avance tecnolégico y aun mas los estudiantes
universitarios.

Con el avance acelerado de las TIC la educacioén ha ve-
nido dando transformaciones utilizando diferentes estra-
tegias de ensefianza esta accion se ha dado en todos los
niveles educativos mostrando interés por las tecnologias
de la informacion y comunicacion como promotoras de
cambio en la educacioén principalmente en ambito univer-
sitario, la expectativa la inclusion de la TIC en los Syllabus
traiga consigo procesos innovadores. Sin embargo, la
desigualdad econdmica y social de las universidades
repercuten el acceso y permanencia o la llamada “bre-
cha digital” por lo tanto el desigual acceso a las TICs, se
espera que los estudiantes universitarios del centro sur
del Peru tengan el nivel de dominio y uso adecuado de
las TICs para concebir frente a las exigencias del modelo
educativo, “la evaluacion, monitoreo de las actividades
educativas son tres, aprendizaje didactico, uso de las
TICs y el vinculo con la comunidad” (Olivares et al., 2019).

En la actualidad, los avances tecnoldgicos en las uni-
versidades del centro sur del Peru se han implementado
progresivamente en forma que llevan el proceso de ense-
flanza- aprendizaje, se ha diferenciado, esto ha generado
nuevos retos, asi como formacion docente principalmente
frente al uso, dominio del uso de estas herramientas por
los estudiantes universitarios, esto conlleva el fortaleci-
miento y desarrollo de las competencias tecnolégicas de
los estudiantes (Zhang et al., 2022).

En el estudio realizado por (Ben et al., 2022) se examind
el impacto del uso de las TIC y las competencias digitales
en el rendimiento académico de los estudiantes y explo-
rar la brecha digital en Francia. El autor reportd cuatro
conclusiones principales:

1. Laescasa inversion en TIC afecta a los resultados de
los estudiantes;

2. La formacion en TIC ofrecida por las universida-
des tiene escaso impacto en los resultados de los
estudiantes;

3. El rendimiento de los estudiantes mejora con el uso
innovador y colaborativo de las TIC;

4. La adquisicion de competencias digitales aumenta el
rendimiento académico de los estudiantes.

Los resultados muestran que la brecha digital sigue exis-
tiendo, lo que plantea interrogantes sobre la eficacia de
las politicas educativas en Francia. También sugieren que
el cambio organizativo en las universidades es esencial
para permitir un aprovechamiento de las TIC.

En otra investigacion realizada por (Germo, 2022), se ex-
amino la eficacia del enfoque de aprendizaje combinado
para mejorar el rendimiento en el Curso de Informacion,
Comunicacion y Tecnologia de los estudiantes de primer
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afio de la Licenciatura en Ciencias en Transporte Maritimo.
Los resultados dedujeron que el enfoque de aprendizaje
mixto fue mas de un cien por cien eficaz mostrando resul-
tados significativos en el grupo experimental.

(Zhao et al., 2021) describe las percepciones de los es-
tudiantes universitarios sobre la competencia digital y
analiza el impacto de los factores personales en la com-
petencia digital. En su articulo menciona que espera
que los estudiantes universitarios tengan la competencia
digital adecuada para hacer frente a las exigencias del
cambiante modelo educativo y afrontar los retos del fu-
turo laboral. Los resultados obtenidos muestran que las
percepciones de los estudiantes sobre las competencias
digitales en términos de alfabetizacion informacional y de
datos, comunicacion y colaboracion, y seguridad eran
positivas. Ademas, se observaron diferencias significati-
vas en las autopercepciones de competencia digital de
los estudiantes en relacion con el género, el nivel de estu-
dios, la zona de residencia y la formacién previa. También
se destaco la necesidad de formacion relacionada con
el uso de las TIC y las competencias digitales, asi como
de apoyar la promocion de las alumnas en determinadas
areas de competencia digital y ayudar a los alumnos de
cursos inferiores y de zonas rurales en el desarrollo de la
competencia digital.

Las investigaciones consultadas reportan muchos cam-
bios sociales, tecnolégicos, econémicos y culturales. Esto
ha permitido que las TIC impregnen todos los ambitos de
la actividad humana diaria (Zhao et al., 2021). Durante la
pandemia Covid-19 el uso de las TIC en la educacion au-
mento aceleradamente, por lo tanto, en esta investigacion
se plantea conocer el dominio del uso de las TIC por los
estudiantes universitarios del centro sur del Peru.

A partir de estos elementos, se identificé como problema
general de la investigacion: 4Qué relacion existe entre el
nivel de dominio del uso de las TIC y el rendimiento aca-
démico en los estudiantes universitarios del centro sur del
Peru? El objetivo general de la investigacion es determi-
nar el grado de relacion entre el nivel de dominio del uso
de las TIC y el rendimiento académico en los estudiantes
universitarios del centro sur del Peru. Para guiar el desa-
rrollo del estudio se determinaron las siguientes pregun-
tas de la investigacion:

1. ;/De qué manera se relaciona la capacidad del uso
de las herramientas que ofrece de las TIC para inves-
tigar, informar y comunicar con el rendimiento acadé-
mico en los estudiantes universitarios del centro sur
del Peru?

2. ¢De qué manera se relacionan la capacidad de
creacion de contenidos digitales documentos, infor-
mes, material multimedia, utilizando las TIC con el

rendimiento académico en los estudiantes universita-
rios del centro sur del Per(?

3. ¢De qué manera se relacionan la capacidad de apli-
car las diferentes utilidades que ofrece las TIC para el
desarrollo de sus actividades académicas con el ren-
dimiento académico en los estudiantes universitarios
del centro sur del Peru?

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que busca
la aprobacion de la hipoétesis planteada sobre la corre-
lacion entre el nivel de dominio del uso de las TIC y el
rendimiento académico en estudiantes universitarios del
centro sur del Perd, con base a la informacion cuantitati-
va que fue recolectada por la encuesta y el proceso es-
tadistico a fin de establecer el comportamiento entre las
variables de estudio.

Eltipo de investigacion es aplicaday de corte transversal.
Aplicada porque esté orientado a la busqueda de solu-
ciones y coadyuvar a tomar decisiones a los decisores de
politica académico.

El nivel de investigacion es correlacional, ya que con ello
se busco establecer la relacion entre Nivel de Dominio del
Usodelas TIC y el Rendimiento Académico en Estudiantes
Universitarios del centro sur del Perd. Sin embargo, cabe
mencionar, que la correlacion no implica causalidad (cau-
sa-efecto) entre estas variables estudiadas.

La investigacion Fue no experimental-transeccional, ya
gue en la presente investigacion la informacion ha sido
recogida mediante encuestas tal como son, sin el uso
de algun experimento o manipulaciéon a las unidades de
investigacion en uUnico determinado espacio temporal
(Sampieri & Mendoza, 2020).

Poblacion, Muestra y Muestreo

+ Poblacion: La poblacion es la totalidad de hechos,
personas, fendmenos, cosas objeto de estudio, los
cuales serén estudiados en el proceso de investiga-
cion. Para efectos de la presente, esta compuesto por
los estudiantes universitarios del centro sur del Peru,
2022-2023.

* Muestra: El tipo de muestreo es no probabilistico inten-
cional. La muestra esta compuesta por 300 estudian-
tes universitarios del centro sur del Peru, 2022-2023.

Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos: El ins-

trumento que seré utilizada en este estudio es la encuesta

para de esta forma recaudar informacion y asi tener un
mejor desarrollo del estudio.

La presente investigacion utilizaréa la técnica de la en-
cuesta, técnica para obtener informacion que suministra
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una muestra, esto permitira la recoleccion de informacion
directamente de los estudiantes universitarios que forma
parte de la investigacion. Se utiliza el instrumento cuestio-
nario, elaborados con la finalidad de tomarlos como pre
test y post test. Para la validez de la encuesta se utiliza la
metodologia de disefio propuesta por (Fisher et al., 2001),
la cual considera el disefio del modelo tedrico y la valida-
cion por expertos. El modelo tedrico contempla estudios y
fuentes académicas sobre cada una de las competencias
en TIC que deben desarrollar los estudiantes universita-
rios. Como expertos, se contacté a 9 docentes de las cin-
co universidades incluidas en este estudio, quienes han
experimentado y publicado resultados investigativos so-
bre el desarrollo, impacto y evaluacion de competencias
en TIC de los estudiantes universitarios. Cada item fue
revisado, discutido y analizado por los expertos a través
de la metodologia de grupo de enfoque, con el objetivo
de documentar las ideas y resaltar las inconsistencias de
opinion entre los expertos sobre los items de los cuestio-
narios. De acuerdo al consenso de expertos fueron elimi-
nados dos items, y otros 10 fueron modificados.

El andlisis de datos se realizara mediante el software SPSS
V26 y para el procesamiento se utilizara las técnicas de
la estadistica descriptiva como las tablas de frecuencia.
Para comprobar las hipotesis se utilizd el estadistico de
Rho spearman que mide el grado de asociacion entre
variables.

RESULTADOS

La muestra participante en la investigacion se conformd
por una seleccion de alumnos inscritos en 5 universida-
des del centro sur de Perd. La encuesta fue contestada
en su totalidad por 300 alumnos de diferentes carreras
profesionales y que cursan del segundo al cuarto afio de
sus programas académicos. Los resultados se describen
a continuacion.

Descripcion de la prueba de hipétesis

El analisis e interpretacion de datos mediante la prueba
de la hipdtesis estadistica se desarrolld usando la prueba

Tabla 1 Operacionalizacion de variables.

t de student para muestras relacionadas mediante los cin-
CO pasos:

- Paso 1: Plantear la hipétesis nula (HO) y alternativa
(Hi). La hipotesis alternativa plantea matematicamente
lo que se quiere demostrar y la hipoétesis nula plantea
exactamente lo contrario.

- Paso 2: Determinar el nivel de significancia (rango de
aceptaciones de la hipotesis alternativa). En la inves-
tigacion se utilizoé en nivel de confianza del 95% y 5%
de error

- Paso 3: Se calcula la media y la desviacion estandar a
partir de la muestra.

- Paso 4: Se aplica la prueba t de Student para mues-
tras relacionadas por medio de la férmula: L MdDSdxn

Md = Media aritmética de las diferencias
DSd = Desviacién estandar de las diferencias

n = Numero de sujetos de la muestra

- Paso 5: En base a la evidencia disponible se acepta o
se rechaza la hipdtesis alternativa.

Hipotesis General: El nivel de dominio del uso de las TIC
se relaciona significativamente con el rendimiento acadé-
mico en los estudiantes universitarios del centro sur del
Peru.

HO: No existe relacion significativa entre el nivel de do-
minio del uso de las TIC y rendimiento académico en
los estudiantes universitarios del centro sur del Per.

Ha: Existe relacion significativa entre el nivel de dominio
del uso de las TIC y rendimiento académico en los estu-
diantes universitarios del centro sur del Peru.

Variable dependiente: Nivel de dominio del uso de las
TIC: X

Variable dependiente: Rendimiento académico: Y

Variable: V1: Nivel de dominio del uso de las TIC (X)

Definicion conceptual

Dimensiones Indicadores

Las herramientas TICs también hacen mas atractivo el estudio,
ya que permiten a los alumnos aprender de forma innovadora,
mucho mas divertida. Se pueden utilizar recursos como video y
contenidos multimedia en linea que hacen que el aprendizaje
sea mucho mas enriquecedor. Esta es una manera de combi-
nar el plan de estudios oficial con contenidos extraoficiales que
aporten valor y sentido a los estudios.

D1: Capacidad del uso de las
herramientas que ofrece las TIC
para investigar, informar y co-
municar

[1.1: Investigacion

[1.2: Informacioén
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D2: Capacidad de creacion de
contenidos digitales documen-
tos, informes, material multime-
dia y la seguridad de los mis-
mos utilizando las TIC

12.1: Creacion de contenidos
La idea de crear materiales instruccionales con soporte de nue- multimedia.
vas tecnologias esta

12.2: Seguridad

D3: Capacidad de aplicar las|13.1: Creacién de material
diferentes utilidades que ofrece | académico

las TIC para el desarrollo de sus | 13.2: Utilizacién de TIC como
actividades académicas medio de comunicacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion estan aca-
parando casi todas las areas de la sociedad, especialmente en
algunos entornos como el educativo

Variable: V2: Rendimiento académico (Y)

14.1: Proceso académico

D4: Determinantes académicos : ; S
14.2: Proceso investigativo

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del 15.1: autopercepcion acadé-
conocimiento adquirido en el ambito escolar, terciario o universi- | ps: Determinantes personales | mica.
tario. Un estudiante con buen rendimiento académico es aquél 15.2: Motivacién personal

que obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe

rendir a lo largo de una cursada.
16.1: Oportunidad de forma-
cion

16.2: Servicios Institucionales

D6: Determinantes instituciona-
les

Fuente: Elaboracion propia
Presentacion e interpretacion de los datos

Variable: Nivel de dominio del uso de las TIC

Tabla 2. Dimension 01

D1: Capacidad del uso de las herramientas que ofrece las TIC S M.A. A. M. A.V. N

N para investigar, informar y comunicar
% % % % %
¢Recupera informacion utilizando diferentes fuentes (bibliotecas
! en linea, bases de datos, revistas electrénicas, Repositorios etc.)? .7 15.4 33.8 2r4 217
2 ¢ Utiliza opciones “avanzadas” de los buscadores de Internet? 5 24.7 31.1 26.4 12.7
3 g;)tt:gzgt%;%rentes gestores bibliograficos como Mendeley, Zotero, 147 o8 8 318 147 10
4 ;Realiza busquedas bibliogréficas a través de diferentes bases y 50 1 278 314 197
de datos disponibles en la red? ' ' ' ’
¢ Participa en videoconferencias utilizando programas informati-
5 cos (NetMeeting, Messenger, Skype, etc.)? 9.4 29.1 26.8 19.4 15.4
6 ¢Navega por Internet utilizando diferentes programas como: Ex- 174 57 1 20 1 154 501

plorer, Netscape, Mozilla, Opera, entre otros?

S=siempre, MA=muy a menudo, AM=a menudo, AV=a veces, N=nunca
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2, muestra la percepcion de los estudiantes universitarios del centro sur del Perd, 2023, que contestaron en su
mayoria a: el item 01 el 33.8% manifestaron a menudo; en el item 2 el 31.1% opinaron a menudo; en el item 3 el 31.8%
opinaron a menudo; en el item 4 el 31.4% opinaron a veces; en el item 5 el 29.1% opinaron muy a menudo y el item 6
el 27.1% manifestaron muy a menudo.
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Tabla 3. Dimension 02

D2: Capacidad de creaciéon de contenidos digitales docu- s M.A A M AV. N
N° mentos, informes, material multimedia y la seguridad de los o T o
mismos utilizando las TIC

% % % % %

¢ Prepara presentaciones multimedia (PowerPoint, Impress, entre
7 otros) utilizando imagenes estaticas, textos, clips de audio o vi- | 2 8.4 25.4 27.8 36.5
deo, graficos, etc.?

¢Utilizar organizadores graficos, como mapas conceptuales, dia-

8 gramas o0 esquemas, para presentar las relaciones entre ideas o | 3.3 9.7 28.8 30.4 27.8
conceptos?
9 ¢Utiliza diversas herramientas y programas informaticos para 33 151 36 1 304 13

crear contenidos en distintos formatos?

¢Entiende los riesgos asociados al uso de herramientas y dispo-

10 sitivos en linea? 54 22.7 32.4 20.1 19.4
11 ¢Hace uso adecuado de las contrasefias y datos personales? 3.3 10 25.4 26.1 35.1
12 ¢ Protege sus equipos y contenidos multimedia, mantiene la se- 37 97 57 4 23 4 358

guridad de los datos y protege su privacidad personal?

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3, muestra la percepcion de los estudiantes universitarios del centro sur del Perd, 2023, que contestaron en
su mayoria a: el item 07 el 27.8% manifestaron a veces; en el item 8 el 30.4% opinaron a veces; en el item 9 el 36.1%
opinaron a menudo; en el item 10 el 32.4% opinaron a menudo; en el ftem 11 el 35.1% opinaron nunca y el item 12 el
35.1% manifestaron nunca.

Tabla 4. Dimension 03

D3: Capacidad de aplicar las diferentes utilidades que ofre- S M.A. A. M. A.V. N

N° L P
ce las TIC para el desarrollo de sus actividades académicas

% % % % %

¢ Aplica los elementos de un disefio instruccional para el desa-
13 rrollo y evaluacién de cursos bajo la modalidad de educaciona 13 26.8 30.8 22.1 7.4
distancia/e-learning?

¢Crea materiales académicos utilizando diferentes programas,
14 como CorelDraw, Photoshop, Flash, Excel, PowerPoint, Word, 2.7 12 26.4 32.8 26.1
entre otros?

¢ Utiliza herramientas tecnoldgicas para la evaluacion, autoeva-

15 luacion y coevaluacion? 10 254 35.8 214 74
¢ Configura el correo electréonico, como Microsoft Outlook, Eudo-

16 ra, Life Mail, Pegazus, entre otros? 54 18.4 34.8 26.1 15.4
¢ Conoce el funcionamiento basico de un ordenador y sus peri-

17 féricos impresoras, escaner, teclado, ratén, camaras, cornetas, 5 10 24.4 31.1 29.4
micréfono?

18 ¢ Disefia recursos académicos utilizando diferentes herramien- 77 50.4 401 50 4 114

tas o programas como procesadores de texto?

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla 4, muestra la percepcion de los estudiantes universitarios del centro sur del Perd, 2023, que contestaron en su
mayoria a: el item 13 el 30.8% manifestaron a menudo; en el item 14 el 32.8% opinaron a veces; en el item 15 el 35.8%
opinaron a menudo; en el item 16 el 34.8% opinaron a menudo; en el item 17 el 31.1% opinaron a veces y el item 18
el 40.1% manifestaron a menudo.

Variable: Rendimiento Académico

Tabla 5. Dimension 01

N° D1: Determinantes académicos

% % % % %
1 ¢Usted pertenece al quinto superior de su carrera profesional? | 31.8 22.7 18.7 16.1 10.7
2 ¢Ha ganado algun concurso académico en su universidad? 71.9 12 1.7 3 1.3
3 ¢ Representa a su universidad en eventos académicos? 44.5 35.5 9 7 4
4 ¢ldentifica los diferentes enfoques tedricos, metodolégicos en 54 o8 1 398 25 7 4

investigacion?

¢ Asiste a eventos como congresos, Simposios, seminarios, etc., 54 28 1 398 25 7 4
donde se tratan temas de Investigacion ' ' ' '

5

6 ¢ Consulta articulos cientificos para ampliar sus conocimientos? | 3 18.4 341 31.4 13

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5, muestra la percepcion de los estudiantes universitarios del centro sur del Peru, 2023, que contestaron en
su mayoria a: el item 01 el 31.8% manifestaron siempre; en el item 2 el 71.9% opinaron siempre; en el item 3 el 44.5%
opinaron siempre; en el item 4 el 39.8% opinaron a menudo; en el item 5 el 39.8% opinaron a menudo y el item 6 el
34.1% manifestaron a menudo.

Tabla 6. Dimension 02.

N° D2: Determinantes personales S M.A A-M AV N
% % %o % %
7 ¢En lo que lleva cursando la carrera, considera que su rendi- 57 531 438 25 7 47
miento académico es alto? ’ ’ ' ' '
¢ Considera que tiene capacidad de planificar y utilizar el tiempo
8 de manera efectiva? 4 218 375 244 64
9 ¢ Considera que tiene costumbre de estudios para examenes, 57 5 1 375 o5 1 97
exposiciones, resolucion de ejercicios? : : : : :
10 ; Tiene responsabilidad con las actividades? 2 8.4 28.8 334 27.4
11 é}'éigsacapamdad de planificar y utilizar el tiempo de manera 54 18.4 348 26.1 154
12 ¢ Tiene capacidad para organizar actividades? 4.3 14 355 29.8 16.4

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 6, muestra la percepcion de los estudiantes universitarios del centro sur del Perd, 2023, que contestaron en su
mayoria a: el item 07 el 43.8% manifestaron a menudo; en el item 8 el 37.5% opinaron a menudo; en el item 9 el 37.5%
opinaron a menudo; en el ftem 10 el 33.4% opinaron a veces; en el item 11 el 34.8% opinaron a menudo y el item 12
el 35.5% manifestaron a menudo.
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Tabla 7. Dimension 03

S M.A. A. M. A.V. N

N° D3: Determinantes institucionales

% % % % %
13 é%il)lfd)ad de la institucion (prestigio, calidad, profesores, forma- 47 147 388 308 9
14 ¢ Participacion en semilleros y grupos de investigacion? 241 26.4 35.1 10.7 3.7
15 %eL::CpaodSékl?rl:il(Cj:sfS de participar en actividades extracurricula- 16.4 28 1 365 134 57
16 égrsl%(z(lj%mspommhdad de servicio integral de salud en su uni- 8.7 o5 8 40 1 50.7 47
17 ggxditi?/elfrls%z\%%mbmdad de servicios de telecomunicaciones en 104 27 1 415 144 6.7
18 ¢ Existe disponibilidad de servicios de infraestructura en su uni- 114 398 57 4 197 17

versidad?

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 7, muestra la percepcion de los estudiantes universitarios del centro sur del Peru, 2023, que contestaron en
su mayoria a: el item 13 el 38.8% manifestaron a menudo; en el item 14 el 35.1% opinaron a menudo; en el item 15 el
36.5% opinaron a menudo; en el item 16 el 40.1% opinaron a menudo; en el item 17 el 41.5% opinaron a menudo y el
ftem 18 el 39.8% manifestaron muy a menudo.

Prueba de hipétesis general

Tabla 8. Correlacion Rho de Spearman entre la y el nivel de dominio del uso de las TIC y rendimiento académico

n=300 Dominio del uso de las TIC
r p-valor
Rendimiento académico 0.652 0.000

En la tabla 8 se muestra el valor del p-valor (0.000) <0.05 , lo que indica que se rechaza la hipdtesis nula, por lo cual
se acepta la hipoétesis alternativa, entonces existe una correlacion altamente significativa entre el nivel de dominio del
uso de las TIC y rendimiento académico siendo de tipo positiva (directa) considerable (coeficiente de correlacion igual
a 0.652), es decir a un mejor uso de las TIC mejoraria el rendimiento académico en los estudiantes universitarios del
centro sur del Peru, 2023. Por lo expuesto se logré demostrar la hipétesis general. Partiendo de estos resultados se
propone una estrategia para mejorar el nivel de dominio del uso de las TIC, para contribuir al rendimiento académico
de los estudiantes universitarios.

Estrategia para mejorar del nivel de dominio del uso de las TIC
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Estrategia para mejorar el nivel de dominio del uso de las TIC para contribuir al
rendimiento académico

E Etapa 1 Diagnostico del nivel de dominio ‘ Disetio ¥ desarrollo de cuestionario inicial a
| del uso de las TIC mode de pretest
Eiapa 2: Implemeniacion del sistema de actividades para mejorar el nivel de dominio del uso de
las TIC
Indicador 1: Capacidad del uso de las herramientas 1: Desurollar provectos de vestigaridn v dbmlgar  los
fque oftece las TIC para teeestigar, nformar v - resnultados.
COMINICAT. 2: Consultar, registrar wooraunicar cot el uso de las TIC,

Indicador 2: Creacidn de conterudeos digitales, 3: Crear contenddos ridtireedia wrnateriales acadérnicos
docuraentos, informes, material roultireedia ¥ la - 4: Crear yactualizar bases de datos sencillas.
seguridad de los mistoos utilizando las TIC. 5: Garantizar la Sequridad en las TIC.

Indicador 3: &plicar las diferentes potencialidades 6: Desarrollar provectos itvestigatiaos.
gque oftece las TIC para el desarrolln de s ‘ T: Emplear las TIC como medio de cormunicacion en actividades
arttvidades acadérmicas. acadéricas.

Determinar el inpacio del nivel - Disedio ¥ desarrollo de cuestionario final
Etapa 3: de dominio del uso de las TIC en ‘ inicial a mode de posiest
el rendimiento académico - Analisis estadistico

Figura 1: Estrategia de mejorar el nivel de dominio del uso de las TIC para contribuir al rendimiento académico.

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia para mejorar del nivel de dominio del uso de las TIC para contribuir al rendimiento académico, esta
compuesta por tres etapas que permiten evaluar el nivel de dominio del uso de las TIC de los estudiantes universita-
rios; implementar un sistema de actividades para mejorar el nivel de dominio de las TIC e integrar las competencias
desarrolladas al proceso de ensefianza aprendizaje; y evaluar el impacto que este sistema de actividades tiene para el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios del centro sur de Peru. La figura 1 muestra una representacion
de la estrategia propuesta.

En la figura 1 se muestran las etapas de la estrategia propuesta; y el conjunto de indicadores definidos para el analisis.
El indicador 1: Capacidad del uso de las herramientas que ofrece las TIC para investigar, informar y comunicar, se de-
fine conceptualmente como las herramientas TICs que permiten a los alumnos aprender de forma innovadora y diverti-
da. Se pueden utilizar recursos como video y contenidos multimedia en linea que hacen que el aprendizaje sea mucho
mas enriquecedor. Esta es una manera de combinar el plan de estudios oficial con contenidos extraoficiales que apor-
ten valor y sentido a los estudios. El indicador 2: Capacidad de creacion de contenidos digitales documentos, infor-
mes, material multimedia y la seguridad de los mismos utilizando las TIC, se define conceptualmente como la creacion
de materiales instruccionales con soporte de nuevas tecnologias. El indicador 3: Capacidad de aplicar las diferentes
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utilidades que ofrece las TIC para el desarrollo de sus ac-
tividades académicas, se define conceptualmente como
el uso de las tecnologias que favorecen la creacion de
contenidos académicos en entornos educativos.

En la etapa 2 de la estrategia, se deben implementar
un conjunto de actividades de capacitaciéon que permi-
tan desarrollar las competencias en TIC necesarias para
ser integradas al proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes, y de esta manera elevar el rendimiento
académico. Las actividades de capacitacion propuestas
pueden variar dependiendo del programa académico en
el que esta inscrito el estudiante, y de los proyectos de in-
vestigacion a los que se encuentre vinculado. De manera
general se propone capacitacion sobre la creacion de ba-
ses de datos sencillas que permita el registro, busqueda
y eliminacion de campos y datos, para hacer uso de las
mismas en andlisis investigativos. Elaborar aplicaciones
de multimedia educativa utilizando software educativo
para la presentacion de seminarios, proyectos y repor-
tes de investigacion. Utilizacion de diferentes buscadores
para localizar informacion en Internet. Utilizacion de un
entorno virtual de aprendizaje para cursar asignaturas a
distancia, regular su proceso de aprendizaje, y entregar
los recursos evaluativos digitales.

DISCUSION

El proceso de aprendizaje vinculado con las TIC es cada
vez mas rapido e integrado en el proceso de formacion
del estudiante. “Las nuevas competencias exigentes para
el desarrollo de futuros talentos en la sociedad han dado
lugar a nuevas estrategias. Las cuestiones de competen-
cia digital se han vuelto mas cruciales tras el brote del
nuevo coronavirus”. “Ahora Las universidades son entor-
nos formales que favorecen la adquisicion y el refuerzo
de habilidades y competencias TIC” (Garcia et al., 2020).

El presente estudio da importancia al nivel de dominio del
uso de las TIC en los estudiantes universitarios del centro
sur del Peru y su relaciéon con el rendimiento académi-
co. Se justifica que a nivel internacional, estudios ante-
riores han demostrado que los estudiantes universitarios
generalmente muestran actitudes positivas hacia las TIC,
pero han advertido de la necesidad de considerar si se
esta haciendo un uso eficaz de la tecnologia; también se
han encontrado actitudes positivas hacia las herramien-
tas sociales (Cabero et al., 2021).

Un cambio en el paradigma de proceso educativo debido
al acelerado de la digitalizacion y al impacto de la compe-
tencia digital es el dominio adecuado del uso de las TIC
es la parte esencial de la capacidad de los estudiantes
para lograr un rendimiento académico adecuado, para

hacer la correlacion y contrastar los resultados obtenidos
especialmente para conocer “Qué relacion existe entre el
nivel de dominio del uso de las TIC y el rendimiento aca-
démico en los estudiantes universitarios del centro sur del
Perd” la investigacion ha arrojado resultados atrayentes
donde existe una correlacion altamente significativa entre
el nivel de dominio del uso de las TIC y rendimiento aca-
démico siendo de tipo positiva (directa) considerable, es
decir a un mejor uso de las TIC mejorarfa el rendimiento
académico en los estudiantes universitarios del centro sur
del Peru, los resultados coincidieron con los estudios que
han investigado. “El dominio més alto de los docentes es
el conocimiento y uso basico de las TIC, la percepcion
de las capacidades potenciales que ofrece la TIC con
fines didacticos poseen actitudes positivas que muestra
en uso de las TIC” (Gupta & Yadav, 2022).

La primera pregunta especifica de investigacion fue de
qué manera se relaciona la capacidad del uso de las he-
rramientas que ofrece de las TIC para investigar, informar
y comunicar con el rendimiento académico en los estu-
diantes universitarios del centro sur del Peru. Los resul-
tados muestran que existe una correlacion altamente sig-
nificativa entre la capacidad del uso de las herramientas
que ofrece las TIC para investigar, informar y comunicar
y rendimiento académico siendo de tipo positiva (directa)
considerable, es decir a un mejor uso de las herramientas
que ofrece las TIC mejoraria el rendimiento académico en
los estudiantes universitarios del centro sur del Peru

Esto coincide con los resultados expresados por los au-
tores (Audrin & Audrin, 2022; Vazquez et al., 2020; Xia et
al., 2022). “El uso que le dan los alumnos y profesores
de la universidad a los dispositivos moviles vinculado con
proceso de ensefianza aprendizaje tienen mayor compe-
tencia en la comunicacion a través de videos e imagenes
interactivas como el impacto potencial de uso de TIC en
la educacion universitaria”. Estas investigaciones mues-
tran que nuestro resultado se asemeja a los resultados
que ellos han obtenido. Otras investigaciones que vali-
da a nuestro estudio. “Los estudiantes que utilizan redes
sociales, teléfono movil y otras tecnologias determina
las competencias digitales para resolver problemas re-
lacionados con el uso de TIC con fines de aprendizaje”
(Ludvik et al., 2020; Palomino, 2021).

La segunda pregunta de investigacion planteada fue de
gué manera se relacionan la capacidad de creacion de
contenidos digitales documentos, informes, material mul-
timedia, utilizando las TIC con el rendimiento académico
en los estudiantes universitarios del centro sur del Perd,
en este estudio los resultados indagados arroja la existen-
cia de una correlacion altamente significativa entre capa-
cidad de creacion de contenidos digitales documentos,
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informes, material multimedia, utilizando las TIC y el
rendimiento académico siendo de tipo positiva (directa)
considerable, es decir a un mejorando la capacidad de
creacion de contenidos digitales mejoraria el rendimiento
académico en los estudiantes universitarios del centro sur
del Peru, sobre esta indagacion hay varios autores que
asemejan nuestro resultado con sus hallazgos. La crea-
cién de los contenidos digitales ayuda a los estudiantes
adquirir conocimientos con el nivel de estudio y la for-
ma de estudio en el desarrollo de la competencia digital
(Zhao et al., 2021).

La ultima pregunta de investigacion trazada fue de qué
manera se relacionan la capacidad de aplicar las diferen-
tes utilidades que ofrece las TIC para el desarrollo de sus
actividades académicas con el rendimiento académico
en los estudiantes universitarios del centro sur del Peru.
Los resultados demuestran que existe una correlacion
altamente significativa entre la capacidad de aplicar las
diferentes utilidades que ofrece las TIC para el desarrollo
de sus actividades académicas y el rendimiento académi-
co siendo de tipo positiva (directa) considerable, es decir
mejorando la capacidad de aplicar las TIC mejoraria el
rendimiento académico en los estudiantes universitarios
del centro sur del Peru.

La oportunidad en la era digital es cada vez mayor, con
el uso adecuado de las TIC en educacion universitaria
y con el dominio adecuado de las tecnologias educati-
vas, encontramos diferencias entre los estudiantes con
rendimiento alto y normal considerando las habilidades
podemos hallar las apreciaciones que hace las TIC para
investigar, informar y comunicar, realizar creaciones de
contenidos digitales documentos, informes, material mul-
timedia para el desarrollo de sus actividades académicas
mejora en rendimiento académico de los estudiantes, esto
determina que los estudiantes que obtienen mejore califi-
caciones estan mostrando una apreciacion mas positiva
de las TIC, por lo tanto mejora en rendimiento académico
de los estudiantes universitarios del centro sur del Peru.

El presente estudio indago el nivel de dominio del uso de
las TIC y su relacion con el rendimiento académico de
los estudiantes universitarios del centro sur del Perd. Los
resultados muestran que existe una correlacion altamente
significativa entre el nivel de dominio del uso de las TIC
y el rendimiento académico de los estudiantes universita-
rios que tienen un buen nivel del dominio de uso de la TIC.
Se ha identificado que los estudiantes con competencias
digitales tienen un rendimiento académico alto, donde las
practicas actuales y su capacidad de integrar las herra-
mientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje mejo-
ran el rendimiento al estudiante. Durante el desarrollo de

este estudio se ha comprobado la relevancia e importan-
cia de la TIC en el ambito universitario.

CONCLUSIONES

Se llegd a la conclusion que existe una correlacion alta-
mente significativa entre el nivel de dominio del uso de las
TIC y rendimiento académico de los estudiantes universi-
tarios del centro sur del Peru, debido a que el coeficiente
de correlacion de Rho spearman fue de 0.652 y un p-valor
de 0.000 que es menor a 0.05 (nivel de significancia) con
ello se afirma la correlacion entre las variables que fue
considerable, positiva (directa) y significativa.

Con respecto a las variables la capacidad del uso de las
herramientas que ofrece las TIC para investigar, informar
y comunicar y el rendimiento académico en estudiantes
centro sur del Peru se concluye que existe una correla-
cion altamente significativa siendo de tipo positiva (di-
recta) considerable pues como se analizdé en seccion de
resultados el coeficiente de correlacion de Rho spearman
fue de 0.542 y un p-valor de 0.000 menor a 0.05 (nivel de
significancia).

Entre la capacidad de creacion de contenidos digitales
documentos, informes, material multimedia, utilizando las
TIC y el rendimiento académico en estudiantes universi-
tarios del centro sur del Perd se concluye que existe una
correlacion positiva (directa), debido a que el coeficiente
de correlacion de Rho spearman fue de 0.563 y un p-valor
de 0.000 menor a 0.05 (nivel de significancia).

Los resultados mostraron que existe una correlacion alta-
mente significativa entre la capacidad de aplicar las dife-
rentes utilidades que ofrece las TIC para el desarrollo de
sus actividades académicas y el rendimiento académico
siendo de tipo positiva (directa) considerable a razén que
el proceso del analisis del resultado se hallé un coeficien-
te de correlacion de Rho spearman fue de 0.637 y un p-
valor de 0.000 menor a 0.05 (nivel de significancia).

La estrategia propuesta permite diagnosticar el estado
actual de los estudiantes en cuanto al nivel de dominio
de las TIC. El diagndstico se puede enriquecer mediante
un estudio cualitativo, considerando la opinion y expe-
riencia de los docentes sobre el nivel de dominio del uso
de la TIC por los estudiantes en proceso de ensefianza 'y
aprendizaje. Asimismo, la estrategia permite desarrollar e
implementar un programa de capacitacion para los estu-
diantes universitarios en el uso de las TIC en sus procesos
de ensefanza para mejorar el rendimiento académico; y
contempla la implementacion y seguimiento permanente
del uso adecuado de la tecnologia para mejorar el rendi-
miento académico de los estudiantes universitarios.
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