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RESUMEN

Actualmente el proceso de gestion se convierte en una herramienta imprescindible para el desempefio eficaz del Ingeniero
Industrial. Indiscutiblemente es un profesional que se especializa en la busqueda e interaccion constante de estrategias en
los escenarios comunicativos para la mejora de los procesos productivos y de servicios en el entorno de las organizaciones.
El trabajo tiene el propodsito de exponer los resultados alcanzados en un estudio concerniente al desarrollo de la gestion
metacomunicativa en el proceso formativo del Ingeniero Industrial. Se definen y contextualizan las premisas didacticas a
partir de un sistema de acciones didacticas que permiten emprender la formacion y desarrollo de competencias metacomu-
nicativas desde el proceso formativo. Se emplearon como métodos el analisis documental, la sistematizacion tedrica para la
construccion de los fundamentos conceptuales que se proponen, la modelacion de acciones metodolégicas para la gestion
metacomunicativa en el proceso formativo del ingeniero industrial. Se observaron diferentes actividades desde el proceso
formativo con el propdésito de evaluar la efectividad de la propuesta donde se evidencié una comunicacion bidireccional,
democratica, participativa y dialdgica.
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ABSTRACT

Currently the management process becomes an essential tool for the effective performance of the Industrial Engineer. Un-
questionably, he is a professional who specializes in the constant search and interaction of strategies in communicative
scenarios for the improvement of production processes and services in the environment of organizations. The purpose of
the work is to expose the results achieved in a study concerning the development of metacommunicative management in
the training process of the Industrial Engineer. The didactic premises are defined and contextualized from a system of di-
dactic actions that allow undertaking the training and development of metacommunicative competences from the training
process. The documentary analysis, the theoretical systematization for the construction of the conceptual foundations that
are proposed, the modeling of methodological actions for the metacommunicative management in the training process of
the industrial engineer were used as methods. Different activities were observed from the training process with the purpose
of evaluating the effectiveness of the proposal where a bidirectional, democratic, participatory and dialogical communication
was evidenced.

Keywords: Metacommunicative management, Communication, , Communicative process, Communicative scenarios.
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INTRODUCCION

Actualmente el proceso de gestion se convierte en una he-
rramienta imprescindible para el desempeno eficaz del In-
geniero Industrial. Este es un profesional que se especializa
en la busqueda e interaccion constante de estrategias para
la mejora de los procesos productivos y de servicios de dife-
rentes organizaciones. Es por ello que, el ingeniero industrial
como gestor debe poseer habilidades comunicativas que
le faciliten intercambiar sus experiencias (Moedano, 2009;
Lamos et al., 2016; Arenas & Pineda 2020; Torres 2022) tras-
mitir sus conocimientos, contar con los recursos para saber
explicar y convencer, ser un portador de valores y cualida-
des que lo caractericen como ejemplo a imitar por todos en
los diversos ambitos de su vida social y profesional.

En este sentido, es necesario que este profesional se capa-
cite para afrontar un proceso de relaciones caracterizadas
por su flexibilidad y atencion diferenciada, de acuerdo con
las caracteristicas, intereses, conocimientos, capacidades,
nivel de dificultades y avances de aquello con los que in-
teractla cotidianamente, sobre la base de una adecuada
comunicacion. La situacion antes mencionada precisa de
una apropiada planificacion, implementacion, monitoreo y
revision sistematica del proceso comunicativo del que se
retroalimenta la propia comunicacion. Es innegable que,
cuando en este proceso aparecen las incertidumbres y/o
perturbaciones, el mensaje se distorsiona y por ende apa-
rece la entropia que no es mas que la distorsion de la infor-
macion de retorno que impide alcanzar el propdsito de la
comunicacion, dando lugar a la incompatibilidad, conflictos
y toma de decisiones incorrectas a partir de criterios diver-
gentes y ambivalentes.

En este ambito, se precisa mantener una actitud positiva
frente a la demanda del feedback marcado por la claridad,
congruencia y cohesion en lo personoldgico, semantico y
pragmatico del proceso comunicativo. En este sentido, las
dificultades antes descritas pueden ser tratadas mediante la
conocida como comunicacion secundaria (Miljkovi¢,2022),
es decir, la metacomunicacion como proceso que genera
mayor eficacia y una mayor contribucion a la competitividad
en la organizacion (Rios et al., 2021).

Destacables son los aportes realizados, de manera general,
que se han propuesto la busqueda de estrategias y accio-
nes que permitan el desarrollo de actitudes metacomunica-
tivas, (Watzlawick, et al., 1991; Arango et al., 2016; Gonza-
lez, 2017; Grabovska, 2019a; Sotelo et al., 2021) vy de los
cuales se han derivado premisas y axiomas que pueden
ser ajustables al desempefio profesional desde el entorno
empresarial, sin embargo, no se han establecido formas de

como llevar a cabo su desarrollo desde el proceso formativo
académico de este profesional.

Por tanto, es evidente la urgencia de impulsar el uso de
elementos didéacticos que proporcionen modos o vias para
llevar a cabo este proceso con la debida transversalidad,
inherente a la formacion y desarrollo de habilidades y com-
petencias metacomunicativas, que permita enriquecer este
espacio de intercambio, las cuales deben ser desarrolladas
desde el escenario formativo de estos profesionales.

De la gestion comunicacional a la gestion metacomuni-
cativa.

Se parte del reconocimiento de la gestion comunicacional
COMO un proceso que provee la oportunidad de “extender
un lazo critico entre las personas y las ideas necesarias
para el éxito de una gestion, en donde todos los actores
deben estar preparados para recibir, asi como enviar, in-
formacion en el lenguaje adecuado”. (Annicchiarico et al.,
2016, p.122), de ahi lo indispensable que es para este pro-
ceso el monitoreo de retorno o feedback desde una actitud
cooperativa de andlisis critico que conlleven la aceptacion
y comprension en el acto comunicativo con el propdsito de
generar soluciones en la comunicacion dentro de la empre-
sa (Ramos, 2021; Humby, et al., 2022).

De vital importancia es la gestion comunicacional como un
modelo que convierte a las organizaciones, en entidades
participativas donde el didlogo, el buen uso de la palabra,
la comprension y el entendimiento entre los distintos acto-
res y componentes del sistema administrativo, logra obtener
acuerdos y acciones que se encaminan a alcanzar las me-
tas y objetivos estratégicos perseguidos por la organizacion
(Peraza, 2018; Rivero-Hernandez, 2016; Garcia et al., 2020).
Segun esta légica, se intenta influir y promover practicas
comunicativas bidireccionales desde un enfoque dialégico
sustentado en la empatia con el fin de estimular acciones e
interacciones sucesivas y/o reciprocas en el logro de obje-
tivos compartidos en funcion de la cultura organizacional.

Aungue no es posible hallar unanimidad en definiciones
conceptuales, se encuentran referencias comunes que per-
miten distinguir ideas esenciales en la comprension de la
gestion comunicacional, entre las que se encuentran:

El manejo de habilidades, capacidades y/o competen-
cias como via para el logro de obijetivos individuales y
comunes.

La implementacion de un proceso activo-critico-reflexivo
que promueva la influencia empatica en la solucion de
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problemas que aparecen en las diversas situaciones
comunicativas.

Lo antes expuesto precisa la puesta en practica de recur-
s0s metacomunicativos que faciliten de forma eficaz la or-
ganizacion, planificacion, ejecucion y control de acciones
interactivas de negociacion con el fin de alcanzar las metas
0 propositos, siendo esta la principal diferencia con la ges-
tibn comunicacional. Es decir, la gestion comunicacional no
trasciende las fronteras del compartir e identificarse en la
relacion, mientras que la gestion metacomunicativa aparece
como herramienta resolutiva para solventar las situaciones
conflictivas que se pueden generar en el acto comunicativo.

El término metacomunicacion como concepto se presta a
muchas interpretaciones, la polémica surge a partir de los
planteamientos hechos por el enfoque interaccional de
la comunicacion humana el cual aportdé con la teoria de
doble vinculo el dilema de los mensajes contradictorios
(Watzlawick, et al., 1991). Desde esta posicion se enmarcan
las relaciones comunicativas como sistema, develando la
importancia del mensaje, su contenido y la forma en que es-
tos se establecen desde la codificacion que hace el emisor
hasta la descodificacion del perceptor, ademas se reconoce
dentro de este proceso las interpretaciones subjetivas.

Tal situacion revoluciond con la vision unidireccional, lineal
y tradicional que existia marcando un nuevo enfoque holis-
tico sobre la interaccion entre personas con una concep-
cion reflexiva, cohesionada, monitoreada y controlada hacia
el efecto del mensaje en el proceso de la descodificacion
reflejando que la manera o forma en que se establece la
comunicacion puede afectar la conducta humana.

Por otro lado, las interpretaciones en las relaciones interper-
sonales, desde la causalidad lineal, trajeron consigo que
anunciara en este proceso la puntuacion de secuencias de
hechos, donde denota que a la misma realidad intraperso-
nal se pueda interpretar de forma distinta atendiendo a cau-
sas directamente opuestas.

Ejemplo: se pueden ver los hechos desde dos perspectivas

se reacciona a un fenémeno presente, el transcurso de
la comunicacion se desarrolla con acciones inmediatas.

se influye en su curso, en el proceso comunicativo se
trazan pautas y metas hacia sucesos esperados, de esta
forma se toman medidas como presunta reaccion al cur-
so de cosas anheladas, o sea el futuro puede determinar
el presente “para que no ocurra esto”.

Desde esta posicion se exhiben cinco axiomas o principios
universales de la comunicacion (Watzlawick et al.,1991) la

imposibilidad de no comunicar, los niveles de contenido y
relaciones de la comunicacion, la puntuacion de la secuen-
cia de los hechos, comunicacion digital y analégica y la In-
teraccion simétrica y complementaria que rigen la totalidad
de intercambios comunicativos.

Por tanto, lo méas significativo en los axiomas de la comuni-
cacion esta en:

La comprension cualitativa de significados en el fe-
edback. Cada personalidad en el acto comunicativo
transmite un significado que puede ser interpretado de
diferentes formas que consiguen o no alterar o modificar
actitudes patrones comunicativos en los perceptores.

La percepcion del contenido del mensaje depende del
tipo de relacion que se establece en el acto comunicati-
vo. O sea, en el proceso de interaccion el contenido del
mensaje va a tener significados distintos en funcion de
quién lo dice y cémo lo dice. De hecho, se destaca que
la relacion dirige la manera en que el contenido va a ser
interpretado.

La integracion de la estructura y forma del acto comu-
nicativo incide en el enfoque circular (bidireccional)
generando una secuencia de hechos interactivos con-
vergente, divergente, ambivalente o de negociacion de
mensajes que transitan o no de rol o posicion. Se valora
el significado tanto de la comunicacion verbal como la
extraverbal.

Desde esta perspectiva se postula que toda comunicacion
dispone del contenido (referencial- “lo que se dice”-informa-
cion) y de lo relacional (connotativos- “cémo se dice”). De
hecho, para entender el contenido de una comunicacion, se
debe entender la relacion de los comunicantes. El segundo
axioma plantea que «<Toda comunicacion tiene un aspecto
de contenido y un aspecto relacional tales que el segundo
clasifica al primeroy es, por ende, una metacomunicacion.
(Watzlawick et al., 1991, p. 83)

En este caso, se puede decir que la metacomunicacion
abre una serie de caminos interpretativos, negociados o de-
finidos, a partir del desenvolvimiento de interacciones. Se
trata, por tanto, de todos los elementos y opiniones inter-
cambiadas entre l0s que se comunican continuamente. La
metacomunicacion, por tanto, tiene un papel importante en
el desarrollo de eventos interactivos y comunicacionales, a
partir de que es un mensaje sobre la relacion de los interlo-
cutores y la interpretacion del mensaje (Fernandes & Mo-
raes, 2019; Gravoska, 2019b; Guddemi, 2020).

En otras palabras, los procesos interactivos pueden ser
guiados por objetivos convergentes o divergentes y se

Volumen 15 | Numero 4 | Julio-Agosto 2023

47



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

hacen evidentes para los participantes en el proceso inte-
ractivo a través de mensajes. La metacomunicacion trae
consigo la manifestacion de actitudes que demandan de
la comprension y aceptacion del otro, ponerse en sus pun-
tos de vista, sus razones, sus sentimientos sobre la base
de la bilateralidad, reciprocidad, la participacion activa y la
contribucion reciproca lo que trae consigo provocar o no la
cooperacion, asi como ayudar o atraer a los participantes y
de este modo viabilizar el logro de un objetivo comun, con-
forme a la influencia mutua que ejerce uno sobre otro bajo el
control de las actitudes.

Se distinguen en este proceso la metacomunicacion impli-
cita y explicita.

La metacomunicacion implicita de un mensaje es el
modo en que este es comunicado. A su vez, el modo
en que se comunica algo constituye la fuente relacional
entre emisor y receptor, marca las pautas en la interac-
cion. Es el modo en que algo es comunicado comprende
también lo extraverbal propio de todo acto comunicativo.

La metacomunicacion explicita se refiere a la necesidad
de pedir explicaciones acerca de aquellos mensajes
conllevan la distorsiéon comunicativa. En este caso, se
dice que la metacomunicacion es explicita porque los
propios participantes del acto comunicativo son cons-
cientes de que algo no funciona bien intercambian infor-
macion acerca de ello.

De modo que, la metacomunicacion se convierte en una he-
rramienta que permite:

Obtener informacion acerca de como es la relacion afec-
tiva entre los sujetos. La forma o modo de decir permite
que los sujetos alcancen sus metas mas rapidas y satis-
factoriamente. Este proceso se convierte en la fuente de
enriguecimiento afectivo donde se evidencian sentimien-
tos, valores, convicciones, ideales.

Reflexionar sobre la efectividad de la informacion deco-
dificada a partir del conocimiento que tenga el sujeto de
sus fortalezas y debilidades, el control y evaluacion en
el proceso. Si una persona tiene conocimiento de sus
procesos psicoldgicos propios, podra usarlos mas efi-
caz y flexiblemente en la planificacion estrategias para
comunicarse.

Organizar estrategias comunicativas que permitan
el ‘vernos’ en la relacion, el ‘chequear’ como nos esta
‘vendo’' donde se fomenten actitudes de colaboracion,
compatibilidad, ayuda, satisfaccion y acercamiento que
incidan en un adecuado clima socio psicolégico. (Rios
et al., 2021)

Desde esta posicion se plantea que la gestion metacomuni-
cativa es un proceso de indagacion, orientacion, monitoreo
y negociacion mediados por la regulacion y autorregulacion
de las percepciones mutuas con un alto nivel de flexibilidad,
tolerancia y empatia a fin de mitigar lo mas posibles incon-
gruencias que distorsionan los propdsitos de la comunica-
cion y que conllevan al aumento de la entropia comunicati-
va. Es vélido destacar que existen factores que blogquean
o interrumpen la gestion metacomunicativa, los cuales se
denominan barreras o ruidos en la comunicacion. Estos
conllevan a un aumento de la entropia comunicativa, lo que
a su vez degrada la comunicacion y no se lograran cambios
positivos, no habra entendimiento, ni se lograra empatia en
los mensajes, debido a que la transferencia informativa de-
crece hasta que se anula. A partir de entonces no ocurrira
nada ordenado, para restaurar el orden y lograr la reversibi-
lidad de la situacion, hace falta un esfuerzo especial de los
sujetos que intervienen.

Premisas para la gestion metacomunicativa en el proceso
formativo del ingeniero industrial.

1. La metacomunicacién como proceso que favorece la

disminucioén de la entropia comunicativa.

Esta premisa se refiere al modo en que se comunica algo, o
sea se metacomunica acerca de la relacion existente entre
emisor y receptor donde se marcan las pautas en la inte-
raccion. Ese modo en que algo es comunicado comprende
también la gestualidad propia de todo acto comunicativo.
También cuando se solicita explicaciones acerca de aque-
llos mensajes confusos o contradictorios. En este caso, se
dice que la metacomunicacion es explicita porque los pro-
pios participantes del acto comunicativo son conscientes de
que algo no funciona e intercambian informacion acerca de
ello.

2. La metacomunicacion sus cualidades personolégica,
pragmatica y semidtica.

Sin dudas en todo proceso metacomunicativo de caracter
formativo suelen ponerse de manifiesto cualidades que in-
tervienen en la calidad del proceso, entre los cuales estan:

+ Lo personolégico (metacognicion): significa que los su-
jetos que interactuan expresan su sello de su individua-
lidad. Esto refiere aprovechar de manera efectiva sus
recursos metacognitivos para la direccion y control de la
interaccion. Si en esta dinamica el sujeto regula y auto-
rregula su actitud comunicativa, el proceso transcurre en
un ambiente de cambio y transformacion, es decir, hacia
un crecimiento personal y social.
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La semidtico: se refiere a la significacion de la informa-
cion, la comprension de lo que transmite el mensaje y
su utilidad. Esto implica semidticaticamente una interpre-
tacion a partir de los signos segun su naturaleza (tipo
y tono) y su relacion con los objetos dindmicos (icono,
indice y simbolo) y funciones (emotiva, referencial, fatica
y metalinguistica).

Lo pragmatico: abarca el contexto y momento, o sea,
donde se establece la comunicacion. Desde la pragma-
tica en el contexto comunicativo interviene la situacion
(lugar y tiempo). Por otro lado, esta el momento en que
se comparte la informacion.

Las premisas para la gestion metacomunicativa en el pro-
ceso formativo del ingeniero industrial ofrece las siguientes
ventajas:

Proporciona y promueve soluciones creativas para la
toma de decisiones a problemas de la gestion organi-
zacional sobre la base de la eficiencia, la eficacia y la
responsabilidad social, para el logro de los objetivos de
estas organizaciones.

promueve un clima laboral confortable que ayuda a la
gestion al cambio, a la comunicacion, motivacion, parti-
cipacion, formacion, desarrollo, cultura del capital huma-
no y al proceso de liderazgo en la organizacion.

facilita la cohesién, desarrollo e influencia en la dinamica
grupal desde la negociacion.

Acciones para la gestion metacomunicativa a desarrollar
en el ingeniero industrial en formacion.

A partir de las necesidades emergentes relacionadas con
la competitividad y adaptacion al entorno de las empresas
cubanas, se aboga por el establecimiento de un sistema de
Comunicacion Institucional con un enfoque estratégico, in-
tegrado y sistémico que propicie la adecuacion de las es-
tructuras empresariales a las nuevas condiciones existentes
en el pafs (Dominguez & Suéarez, 2021; OSDEAS, 2021). Te-
niendo en cuenta esta situacion, ya algunas empresas han
considerado oportuno colocar el tema de la comunicacion
institucional y sus practicas comunicativas en el punto de
partida para contribuir a elevar la calidad de sus productos
y Su gestion empresarial.

Sin embargo, a pesar de los avances se necesita aun esta-
blecer herramientas en materia de comunicacion que forta-
lezcan los procesos comunicativos y productivos al interior
de las empresas (Garcia et al., 2020). Es en este sentido
que, este trabajo ofrece la puesta en préctica de acciones
que promueven un cambio de actitud ante escenarios co-
municativos adversos dentro de las empresas cubanas, las

que se sugieren sean incorporadas gradualmente en situa-
ciones cotidianas de conflicto, como un instrumento que re-
gule el comportamiento consciente y moderado segun las
circunstancias lo meriten.

Estas acciones fueron incluidas y trabajadas desde el cu-
rriculo propio-optativo de la carrera de Ingenieria Industrial
de la Universidad de Camaguey, durante el estudio de las
asignaturas Métodos de Decisiones bajo Conflicto, Comuni-
cacion Empresarial y Herramientas para la Toma de Decisio-
nes, con el fin de alcanzar la mayor transversalidad posible
desde el proceso formativo de este profesional, aunque aun
se estudia otras posibles vias para su implementacion. Se
han introducido ademas desde los Proyectos Integradores
que en esencia son practicas que, dichos profesionales en
formacion, realizan en determinadas organizaciones de la
produccion o los servicios designadas para su estudio, que
culminan con la presentacion y discusion de la solucion de
algunas de las problematicas que en estas se diagnosti-
quen.

Las acciones propuestas en general pueden contener
otras subordinadas:

Establecer un clima laboral de colaboracion.

Mostrar disposicion al didlogo. Respetar el tiempo con el
que se cuenta.

Lograr un espacio de confianza, respeto y empatia.
(contexto-momento)

Para lograr esta accion es importante estimular al menos a
uno de los participantes a una revision del proceso comuni-
cativo a partir de las siguientes interrogantes,

¢Me gustaria conversar sobre lo que sucedié? ;Crees que
es posible corregir la situacion?, ;Qué importancia tiene co-
rregirla? ; Deseas corregirla?

Estas no son para compartirlas en el acto, sino a modo de
reflexion interna, de modo que permita mitigar las barreras
iniciales que generaron la entropia comunicativa.

Valorar la naturaleza de la entropia comunicativa.

Indagar sobre los aspectos esenciales en el proceso
comunicativo.

Clasificar el efecto del mensaje. (significado del mensaje)

Exteriorizar las barreras comunicativas presentes en la
entropfa comunicativa. Se hace referencia a los estilos
comunicativos.
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» Comentar sobre la (s) barrera (s) presente (s) en el proceso comunicativo.

Para alcanzar esta accion es significativo acudir a la escucha desde las siguientes interrogantes: Qué se dijo; cémo se dijo:
en gué condiciones se dijo; se responde al objetivo planificado. Es el momento donde necesitan expresar puntos de vis-
tas, no en forma de acusaciones ni criticas agresivas, sino como preguntas que propicien la construccion del didlogo. Por
ejemplo ¢ Qué estuvo mal?, ;Qué fue lo que entendiste?, ;Qué no te agradd?, ;Qué piensas sobre lo que sucedié? ;Coémo
te has sentido? Es importante presentar nuestras inquietudes de manera que no sean una amenaza. Las barreras de la co-
municacion se refieren a las interferencias que distorsionan el acto comunicativo, pueden surgir durante o antes del proceso
comunicativo, que redundan y entorpecen la eficacia de su flujo.

Transitar por la negociacion de cambios de actitudes negativas en el proceso comunicativo.

El objetivo esencial es alcanzar un consenso en la toma de decisiones segun los intereses comunes. Para ello, se debe:

+ Llegar a un consenso sobre aquellos puntos en los que no se coinciden con la intencion de resolver las diferencias y
lograr acuerdos beneficiosos para ambos interlocutores.

+ Poseer habilidades de negociacion para alcanzar objetivos comunes.
* Monitorear debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

» Poner en practica el estilo de negociacion colaborativa donde ambos buscan llegar a un arreglo que sea beneficioso
para las dos partes.

Este proceso debe estar mediado por la aceptacion de las causas que originaron la aparicion de la entropia comunicativa
con el propodsito de perfeccionarse a partir de los cambios que facilitarian superar debilidades y consolidar fortalezas. Es
recomendable matizar lo bueno para incentivar el cambio. Ofrecer sugerencias, se convierte en un aspecto esencial para
apoyar a los sujetos interactuante en el desarrollo de su comprension, solo asf se lograra conectar en forma constructiva
nuestras inquietudes, preocupaciones, a través de preguntas reflexivas utilizadas como retroalimentacion positiva.

Efectividad de las acciones desde el proceso formativo.

La efectividad de estas acciones fue comprobada mediante la observacion de sesiones de discusion en grupos en los que
se buscaba analizar la eficacia del proceso de gestion metacomunicativa.

En la tabla 1 se resumen los resultados de 20 sesiones observadas en relacion con la aplicacion de las acciones metodolo-
gicas para la gestion metacomunicativa en el proceso formativo del ingeniero industrial. Es notable como se logro alcanzar
el objetivo de la propuesta.

Tabla 1. Acciones para la gestion metacomunicativa a desarrollar en el ingeniero industrial en formacion

Se alcanza | Se alcanza parcial- | No se alcanza

Acciones Elementos que la distinguen objetivo mente el objetivo. el objetivo

Mostrar disposicion al didlogo. Respetar el
Establecer un chma, la- | tiempo con el que se cuenta. 70 % 159 15 %
boral de colaboracion. | Lograr un espacio de confianza, respeto y
empatia. (contexto-momento)

Indagar sobre los aspectos esenciales en el
proceso comunicativo.

Valorar la naturaleza de | Clasificar el efecto del mensaje. (significado)
la entropia comunicati- | Exteriorizar las barreras comunicativas pre-
va. sentes en la entropfa comunicativa. Se hace
referencia a los estilos comunicativos.
Comentar sobre la (s) barrera (s) presente (s)
en el proceso comunicativo.

65 % 25 % 10 %
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Transitar por la nego-
ciacion de cambios de
actitudes negativas en
el proceso comunica-
tivo.

Alcanzar un consenso en la toma de deci-
siones segun intereses comunes. Llegar a
un acuerdo sobre aquello puntos en que no
concuerdan con la intencion de resolver las
diferencias y lograr acuerdos beneficiosos
para ambos interlocutores.

Poseer habilidades de negociacion para al-
canzar objetivos comunes.

Monitorear debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades.

Poner en préctica el estilo de negociacion
colaborativa donde ambos buscan llegar a
un acuerdo que sea beneficioso para las dos

65 %

25 %

10 %

partes.

Fuente: elaboracion propia

A partir de la observancia de situaciones simuladas por los
estudiantes se valoro las potencialidades de la propuesta
para un logro mas fluido, efectivo y placentero del proceso
de gestion comunicativa el cual generd confianza, empatia,
seguridad y una mayor profesionalidad evidenciada en una
actitud proactiva ante situaciones de conflicto. Se fortalecio
el colectivismo desde el compromiso, comprension, toleran-
cia y bienestar. Se puedo influir de manera positiva en la
situacion comunicativa.

CONCLUSIONES

Toda gestion metacomunicativa considera dos aspectos
esenciales llamados referenciales y connotativos, el primero
se refiere a su contenido, mientras que el segundo estable-
ce la eficacia del proceso, que implican la metacomunica-
cién, ya que a través de este se establece la relacion entre
los comunicantes.

El mejoramiento del proceso comunicativo exige el devela-
miento y estudio profundo de la metacomunicacion, poco
atendida desde la teoria, a pesar de la necesidad que des-
de la practica se ha evidenciado.

La toma de decisiones consensuadas 0 de comun acuerdo
aumentara sus posibilidades de concrecion en la medida
que se logre disminuir la entropia comunicativa a través de
la metacomunicacion.

De los resultados obtenidos se devela las potencialidades
que tienen en el entorno organizacional las acciones pro-
puestas para el logro de una comunicacion efectiva y eficaz,
asi como las oportunidades que brinda su implementacion
en el ambiente formativo del ingeniero industrial.
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